ZARZADZENIE N 82
WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO

st M mnrea 2014 &

zmieniajace zarzadzenie nr 225 z dnia 14 pazdziernika 2013 r. w sprawie szczegbdtowych trybu
postepowania w sprawach skarg, wnioskow i petycji obywateli, Rzecznika Praw Obywatelskich 1
Rzecznika Praw Dziecka oraz interwencji poselskich i senatorskich w Warminsko-Mazurskim

Urzedzie Wojewddzkim w Olsztynie

Na podstawie art. 253 § 1 i § 4, art. 254 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U z 2013 r., poz. 267, ze zm.), § 3 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.
U. Nr 5, poz. 46), art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewédztwie (Dz. U Nr 31, poz206 ze zm.) w zwigzku z § 40 Regulaminu
Organizacyjnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego, stanowigcego zalacznik do
zarzadzenia Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 7 wrzesnia 2012 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego, zarzadza sig¢ co

nastepuje:
§1
§ 5 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Wszystkie skargi, wnioski, petycje i interwencje przyjete w sposob opisany w ust. 2-3, V
przekazuje si¢ do Biura Wojewody, celem rejestracji w rejestrze skarg i wnioskéw (EZD)
Urzedu.”

§2
Rozdziat 4, otrzymuje brzmienie:

_Nadzér i audyt wewnetrzny (przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie, informowanie,
koordynowanie, i kontrolowanie)

§ 7.1 Nadzér i audyt wewngtrzny nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem oraz
koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskéw sprawuja odpowiednio:

1) w odniesieniu do pracownikéw rozpatrujacych i zalatwiajgcych sprawe lub
koordynujacych zatatwianie tych spraw - dyrektorzy wiasciwych wydzialéw,



2) w odniesieniu do wydzialéw rozpatrujacych i zalatwiajgcych sprawe - Biuro
Wojewody.

2. W odniesieniu do Biura Wojewody jako komorki koordynacyjnej oraz podmiotéw
wymienionych w pkt 1-2 — Zespoét Audytu Wewngtrznego prowadzi audyt wewnetrzny.

3. Kontroli dokonuje si¢ pod katem spelnienia kryteriow:

1) Legalnosci — obejmujacej zgodno$¢ dziatania z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, przepisami prawa wewngtrznego, decyzjami i innymi rozstrzygnieciami
w sprawach indywidualnych.

2) Rzetelnosci — obejmujacej wypetnianie obowigzkéw z nalezyta starannoscia, sumiennie
i terminowo.”

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Warminsko- Mazurskiego.




