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Załącznik nr 5 do Ogłoszenia o zamówieniu


UMOWA NR ………………………/CZĘŚĆ II
zwana dalej Umową, zawarta w dniu .................................. roku w Olsztynie pomiędzy:

......................................................................................................................................................,

reprezentowanym przez:

..................................................... - ................................................,

zwanym dalej Zamawiającym,
a

......................................................................................................................................................,

reprezentowanym przez:

..................................................... - ................................................,

zwanym dalej Wykonawcą,

o następującej treści:
§ 1
1. W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie art. 138o, i następnych, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), obejmującego świadczenie usługi ochrony fizycznej obiektów i mienia, usługi monitorowania sygnałów systemu alarmowego, usługi konserwacji urządzeń i instalacji systemu alarmowego, usługi konserwacji monitoringu wizyjnego na rzecz Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie oraz jednostek podległych, Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania CZĘŚCI II zamówienia, tj. świadczenia usługi ochrony fizycznej obiektu i mienia, usługi monitorowania sygnałów systemu alarmowego, usługi konserwacji urządzeń i instalacji systemu alarmowego, usługi konserwacji monitoringu wizyjnego – w Delegaturze Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Elblągu oraz na Morskim Przejściu Granicznym w Elblągu.

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) świadczenie usługi ochrony fizycznej budynków, wraz z terenem przyległym do tych budynków, i mienia w Delegaturze Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Elblągu przy ul. Wojska Polskiego 1:

a) przez jednego pracownika ochrony fizycznej stałej w dniach pracy Urzędu w godzinach 06:00 – 20:00, 

b) przez jednego pracownika ochrony fizycznej stałej w soboty w godzinach 07:00 – 15:00,

c) świadczenie usługi monitorowania sygnałów systemu alarmowego i ochrony fizycznej doraźnej oraz usługi monitoringu wizyjnego w obiekcie Delegatury Urzędu w Elblągu (w tym pomieszczeń od nr 36 do nr 42 i nr 45, użytkowanych przez Wojewódzki Zespół do spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Elblągu) w dniach pracy Delegatury w godzinach nocnych 20:00 – 06:00, w dniach wolnych od pracy całodobowo,

2) świadczenie usługi konserwacji systemu monitoringu wizyjnego składającego się z 15 sztuk urządzeń monitorujących (kamer), tj. 5 sztuk na zewnątrz i 10 sztuk wewnątrz obiektu, wraz z urządzeniami niezbędnymi do ich prawidłowego działania, oraz usługi konserwacji urządzeń i instalacji systemu alarmowego w budynku Delegatury Urzędu w Elblągu,

3) świadczenie usługi ochrony fizycznej budynku, wraz terenem przyległym do tego budynku, i mienia w budynku Morskiego Przejścia Granicznego w Elblągu przy ul. Portowej 7:
a) przez jednego pracownika ochrony w dniach pracy Urzędu w godzinach 15:00 – 7:00 oraz w dniach wolnych od pracy – całodobowo,

b) całodobowe monitorowanie sygnałów alarmowych napadu wraz z interwencją na alarm załogi interwencyjnej,
4) świadczenie usługi konserwacji monitoringu wizyjnego składającego się z 30 sztuk urządzeń monitorujących (kamer), tj. 24 sztuk na zewnątrz i 6 sztuk wewnątrz obiektu, wraz z urządzeniami niezbędnymi do ich prawidłowego działania, oraz usługi konserwacji urządzeń i instalacji systemu alarmowego w budynku Morskiego Przejścia Granicznego w Elblągu przy ul. Portowej 7.
3. Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiającym, opracuje w terminie 14 dni, licząc od dnia podpisania Umowy, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2017 r. poz. 2213), regulamin pełnienia służby – załącznik nr 1 do Umowy, w którym określone zostaną szczegółowe zasady ochrony osób i mienia w poszczególnych ochranianych obiektach
4. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi ochrony fizycznej stałej w poszczególnych obiektach w oparciu o pracowników:

1) wpisanych na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, z imiennymi identyfikatorami, wyposażonych co najmniej w:

a) paralizator elektryczny – 1 sztuka,

b) miotacze gazu – 2 sztuki, 

c) kajdanki – 2 sztuki, 

d) pałkę wielofunkcyjną – 1 sztuka,

e) środki łączności bezprzewodowej – 2 sztuki,

f) mundury służbowe,

2) nieposiadających statusu osób niepełnosprawnych,

3) zatrudnionych przez Wykonawcę wyłącznie na podstawie umowy o pracę.

5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu imienną listę pracowników ochrony fizycznej stałej wyznaczonych przez niego do realizacji Umowy – w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy.

6. Wykonawca zobowiązany jest w okresie obowiązywania Umowy do informowania Zamawiającego o zmianach dotyczących pracowników ochrony fizycznej stałej znajdujących się na liście, o której jest mowa w ust. 5.

7. Do obowiązków Wykonawcy w ramach ochrony fizycznej stałej obiektu wraz z terenem przyległym i mienia w Delegaturze Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Elblągu przy ul. Wojska Polskiego 1 oraz usługi monitorowania sygnałów systemu alarmowego należy, między innymi:

1) ograniczenie dostępu do ochranianych obiektów osobom nieupoważnionym – poza godzinami pracy Urzędu i w dni wolne od pracy,

2) patrolowanie ochranianych obiektów i terenów do tych obiektów przyległych,

3) zapewnienia bezpieczeństwa pracownikom Zamawiającego i  innym osobom przebywającym na ochranianym terenie,

4) zabezpieczenie mienia oraz wewnętrzna i zewnętrzna ochrona obiektów przed działaniami przestępczymi, a w szczególności przed kradzieżą, włamaniem, dewastacją oraz innymi zamachami na mienie będące własnością Zamawiającego,

5) obsługa urządzeń i instalacji systemów alarmowych, przeciwpożarowego i monitoringu, w które wyposażone są obiekty ochraniane,

6) zamontowanie na czas świadczenia usługi elektronicznego systemu przeciwnapadowego w obiekcie, monitorowanego w stacji monitorowania alarmów Wykonawcy,

7) podjęcie działań interwencyjnych, w tym również przez załogę interwencyjną, w przypadku otrzymania sygnału alarmu, w sytuacji zagrożenia lub wystąpienia awarii,

8) zapewnienie dojazdu załogi interwencyjnej składającej się co najmniej z dwóch pracowników wpisanych na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej (kierowca + pracownik ochrony), w czasie nie przekraczającym 10 minut, od chwili przyjęcia alarmu, wyposażonej co najmniej w:

a) broń palną krótką – 2 sztuki,

b) kajdanki – 2 sztuki,

c) pałkę wielofunkcyjną – 2 sztuki,

d) miotacz gazu – 2 sztuki,

e) bezprzewodowe środki łączności – 2 sztuki,

która podejmie czynności ochronne,

9) zapewnienie w razie interwencji na alarm:

a) nieodpłatnego zabezpieczenia monitorowanego obiektu ochroną fizyczną do czasu przybycia przedstawiciela Zamawiającego,

b) powiadomienia Zamawiającego o zaistniałym zdarzeniu z ewentualnym wskazaniem na konieczność przybycia przedstawiciela Zamawiającego na miejsce zdarzenia,

c) powiadomienia Policji w każdym przypadku włamania.

10) zapewnienie ładu i porządku na chronionym obiekcie,

11) wydawanie i przyjmowanie kluczy od osób i osobom do tego upoważnionym oraz odnotowywanie tych czynności w książce przyjmowania i wydawania kluczy oraz prowadzenie książki służb przez pracownika ochrony,

12) odnotowywanie w książce służb numerów rejestracyjnych pojazdów pozostających po godzinach pracy Zamawiającego na parkingu Delegatury Urzędu,

13) włączanie i wygaszanie oświetlenia wewnętrznego i zewnętrznego,

14) otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych do obiektu od strony posesji oraz zamykanie bramy bocznej o godzinie 16:00,

15) kontrola pracy pracownika ochrony poprzez prewencyjne przyjazdy załóg interwencyjnych,

16) utrzymanie schodów wejściowych oraz dojścia do schodów w stanie umożliwiającym bezpieczne wejście do obiektu (odśnieżanie, zwalczanie gołoledzi),

17) niezwłoczne powiadamianie upoważnionego pracownika Zamawiającego o wystąpieniu zagrożeń,

18) przestrzeganie przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 412),

19) prowadzenie ewidencji osób przebywających na terenie chronionego obiektu po godzinach pracy Delegatury Urzędu,

20) wykonywanie wewnętrznych i zewnętrznych obchodów obiektu w godzinach pracy przez pracownika ochrony, a także wizualne sprawdzanie w trakcie przeprowadzania tych obchodów, czy w pomieszczeniach sanitarnych (łazienki i ubikacje) nie wydarzyły się awarie sieci wodno-kanalizacyjnej,
21) stały dozór sygnałów przesyłanych z lokalnego systemu alarmowego Zamawiającego do Alarmowego Centrum Odbiorczego Wykonawcy łączem internetowym,

22) monitoring wizyjny w oparciu o zamontowane kamery zewnętrzne i wewnętrzne,

23) monitorowanie lokalnego systemu alarmowego w obiekcie i przeprowadzenie następujących działań w przypadku otrzymania sygnału z monitorowanego obiektu (sygnał włamania, wtargnięcia na monitorowany obiekt przez osoby nieupoważnione):

a) przystąpienie do interwencji przez załogę interwencyjną, która podejmie czynności ochronne polegające na próbie ujęcia sprawców i oddanie ich w ręce Policji,

b) nieodpłatne zabezpieczenie monitorowanego obiektu ochroną fizyczną do czasu przybycia przedstawiciela Zamawiającego,

24) powiadomienie Zamawiającego lub osób upoważnionych o konieczności stawienia się w chronionym obiekcie,

25) powiadomienie Policji w każdym przypadku włamania,

26) uczestniczenie w wykonywaniu wskazanych przez Zamawiającego przedsięwzięć podjętych w związku z wprowadzeniem poszczególnych stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP zgodnie z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 25 lipca 2016 r. w sprawie zakresu przedsięwzięć wykonywanych w poszczególnych stopniach alarmowych i stopniach alarmowych CRP (Dz. U. z 2016 r. poz. 1101), w sposób uzgodniony z Zamawiającym,
27)  prowadzenie książki raportów z przebiegu służby
8. Do obowiązków Wykonawcy w ramach ochrony fizycznej stałej obiektu wraz z terenem przyległym i mienia na Morskim Przejściu Granicznym w Elblągu przy ul. Portowej 7 oraz usługi monitorowania sygnałów systemu alarmowego i usługi monitoringu wizyjnego należy, między innymi:

1) świadczenie usługi ochrony fizycznej stałej w oparciu o pracowników nieposiadających statusu osób niepełnosprawnych, umundurowanych, z imiennymi identyfikatorami, wyposażonych co najmniej w:

a) miotacz gazu – 1 sztuka, 

b) kajdanki – 1 sztuka, 

c) pałkę wielofunkcyjną – 1 sztuka,

d) środki łączności bezprzewodowej – 2 sztuki,

2) ograniczenie dostępu do chronionego obiektu osobom nieupoważnionym poza godzinami pracy i w dni wolne od pracy,

3) patrolowanie obiektu i terenów do tego obiektu przyległych z częstotliwością co cztery godziny,

4) zapewnienia bezpieczeństwa pracownikom Morskiego Przejścia Granicznego w Elblągu i innym osobom przebywającym na strzeżonym terenie,

5) zabezpieczenie mienia oraz wewnętrzna i zewnętrzna ochrona obiektu przed działaniami przestępczymi, a w szczególności przed kradzieżą, włamaniem, dewastacją oraz innymi zamachami na mienie będące własnością Morskiego Przejścia Granicznego w Elblągu,

6) zamontowanie na czas świadczenia usługi elektronicznego systemu przeciwnapadowego w obiekcie, monitorowanego w stacji monitorowania alarmów Wykonawcy,

7) obserwacja w sposób stały obrazów z kamer zainstalowanego systemu monitoringu wizyjnego,

8) podjęcie działań interwencyjnych, w tym również przez załogę interwencyjną w przypadku otrzymania sygnału alarmu, w sytuacji zagrożenia lub wystąpienia awarii,

9) zapewnienie dojazdu załogi interwencyjnej, składającej się co najmniej z dwóch pracowników wpisanych na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej (kierowca + pracownik ochrony), w czasie nie przekraczającym 15 minut w godz. 7:00 – 19:00 oraz w czasie nie przekraczającym 10 minut w godz. 19:00 – 7:00, od chwili wezwania załogi, wyposażonej co najmniej w:

a) kajdanki – 2 sztuki,

b) pałkę wielofunkcyjną – 2 sztuki,

c) miotacz gazu – 2 sztuki,

d) środki łączności bezprzewodowej (telefon komórkowy) – 2 sztuki,

10) zapewnienie ładu i porządku na chronionym obiekcie,

11) zapobieganie zakłóceniom porządku publicznego na terenie chronionym, a w przypadku wystąpienia zakłócenia porządku zdecydowane podejmowanie interwencji oraz wezwanie Policji,

12) współdziałanie z załogą interwencyjną firmy zewnętrznej (wynajętej przez Izbę Celną), reagującą na sygnały alarmowe generowane z systemu alarmowego zainstalowanego w magazynie broni Izby Celnej, znajdującym się na terenie obiektu,

13) wpuszczanie po godzinach pracy na teren obiektu pracowników Zamawiającego oraz funkcjonariuszy Izby Celnej i Straży Granicznej mających stosowne zezwolenie na pracę po godz. 15:00 w dni powszednie, w soboty, w niedzielę lub w święta,

14) zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom, którzy wykonują obowiązki na terenie obiektu po godz. 15:00 w dni powszednie lub stawili się do pracy w soboty, w niedzielę lub w święta,

15) sprawdzanie wygaszenia i ewentualne wygaszenie zbędnego po godzinach pracy oświetlenia zewnętrznego i wewnętrznego,

16) niezwłoczne powiadamianie upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego o wystąpieniu zagrożeń,

17) wypełnianie doraźnych poleceń przedstawiciela Zamawiającego dotyczących ochrony obiektu,

18) w okresie zimowym utrzymanie pieszego ciągu komunikacyjnego od bramy do wejścia głównego do obiektu, w stanie umożliwiającym bezpieczne poruszanie się ludzi – poprzez odśnieżanie i zwalczanie gołoledzi,

19) przestrzeganie przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych,

20) prowadzenie książki raportów z przebiegu służby.

9. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Umowy z poszanowaniem zasad bezpieczeństwa i higieny pracy.

§ 2
1. Wykonawca w ramach Umowy będzie świadczył usługę polegającą na przeprowadzeniu w obiektach przy ul. Wojska Polskiego 1 w Elblągu oraz przy ul. Portowej 7 w Elblągu konserwacji systemu sygnalizacji włamania i napadu oraz systemu monitoringu wizyjnego, a także na wykonywaniu bieżących napraw urządzeń i instalacji niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania tych systemów.

2. System sygnalizacji włamania i napadu w obiekcie Delegatury Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Elblągu przy ul. Wojska Polskiego 1 składa się z: centrali Satel CA-64, 37 sztuk czujek, 4 sztuk przycisków przeciwnapadowych, 1 sztuki manipulatora. W obiekcie Morskiego Przejścia Granicznego w Elblągu przy ul. Portowej 7 system składa się z: centrali alarmowej Aritech ATS4018 z ekspanderami ATS1201 i modułem kontroli dostępu ATS1250, 24 sztuk czujek, 5 sztuk manipulatorów, 11 sztuk kontaktronów, 4 sztuk przycisków przeciwnapadowych, 3 sztuk przejść z kontrolą dostępu.

3. Zakres prac związanych z okresową konserwacją systemu sygnalizacji włamania i napadu obejmuje:

1) sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia oraz zamocowania całego wyposażenia i urządzeń na podstawie dokumentacji technicznej,

2) dokonanie oględzin pod kątem stwierdzenia prób sabotażu systemu,

3) sprawdzenie poprawności działania i pola widzenia wszystkich czujek łącznie z urządzeniami uruchamianymi ręcznie,

4) sprawdzenie działania czujek pod względem wywoływania alarmu sygnalizowanego w centrali,

5) sprawdzenie obwodów sabotażowych,

6) sprawdzenie stanu izolacji przewodów oraz przegląd puszek połączeniowych,

7) sprawdzenie zgodności z wymaganiami wszystkich połączeń giętkich,

8) sprawdzenie sprawności działania zasilaczy głównych i rezerwowych wraz ze stanem ich akumulatorów,

9) sprawdzenie centrali i jej obsługi zgodnie z procedurą zakładu instalacji alarmowych,

10) sprawdzenie każdego urządzenia transmisji alarmu przy współpracy z odpowiednimi służbami lub Alarmowym Centrum Odbiorczym Wykonawcy,

11) sprawdzenie działania manipulatorów i odpowiadających im programatorów szyfrowych,

12) sprawdzenie poprawności działania każdego optyczno-akustycznego sygnalizatora alarmowego,

13) sprawdzenie poprawności działania całego systemu poprzez wywołanie próbnego alarmu,

14) przegląd zapisów w książce serwisowej dokonanych przez użytkownika (Zamawiającego) od czasu ostatniej konserwacji,

15) przegląd rejestru zdarzeń i alarmów w centrali systemu alarmowego,

16) zweryfikowanie funkcjonowania systemu pod względem aktualnych potrzeb użytkownika (Zamawiającego lub ewentualnie Wykonawcy),

17) sprawdzenie działania powiadomienia o alarmie poza obiekt chroniony,

18) sprawdzenie pojawienia się innych źródeł zakłócających poprawną pracę systemu,

19) usunięcie innych stwierdzonych usterek w zakresie przewidzianym konserwacją,

20) ponowne uruchomienie systemu,

21) dokonanie potwierdzonego wpisu do Książki Elektronicznego Systemu Zabezpieczeń.

4. System monitoringu wizyjnego w obiekcie Delegatury Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Elblągu przy ul. Wojska Polskiego 1 składa się z: 15 sztuk urządzeń monitorujących (kamer), tj. 5 sztuk na zewnątrz i 10 sztuk wewnątrz obiektu oraz rejestratora analogowego. W obiekcie Morskiego Przejścia Granicznego w Elblągu przy ul. Portowej 7 system ten składa się z: 6 sztuk kamer wewnętrznych, 24 sztuk kamer zewnętrznych, 2 sztuk rejestratorów BOSCH, jednej sztuki krosownicy wizyjnej, 8 sztuk monitorów LCD, jednej sztuki manipulatora z PTZ. 

5. Zakres prac objętych okresową konserwacją systemu monitoringu wizyjnego:

1) sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia oraz zamocowania całego wyposażenia i urządzeń na podstawie dokumentacji technicznej,

2) sprawdzenie poprawności działania, ostrości punktu kamerowego i pola widzenia wszystkich kamer oraz ich skorygowanie, łącznie z urządzeniami sterowanymi ręcznie,

3) sprawdzenie zgodności z wymaganiami wszystkich połączeń giętkich,

4) sprawdzenie sprawności działania zasilaczy głównych i rezerwowych wraz ze stanem ich akumulatorów,

5) sprawdzenie poprawności zapisu obrazów na urządzeniach rejestrujących,

6) konserwacja kamer i urządzeń współpracujących, tj. ocena i utrzymanie czystości obiektywu kamery, obudowy kamery, ocena szczelności obudowy hermetycznej, sprawdzenie uszczelek oraz dławików, sprawdzenie działania grzałki obudowy hermetycznej,

7) dokonanie oględzin pod kątem stwierdzenia prób sabotażu systemu,

8) dokonanie sprawdzenia poprawności widoczności obiektu w polu kamery,

9) ponowne uruchomienie systemu,

10) przegląd zapisów w książce serwisowej dokonanych przez użytkownika (Zamawiającego) od czasu ostatniej konserwacji,

11) zweryfikowanie funkcjonowania systemu pod względem aktualnych potrzeb użytkownika (Zamawiającego lub ewentualnie Wykonawcy),

12) sprawdzenie stabilności pracy systemu (odporność na zakłócenia),

13) sprawdzenie pojawienia się innych źródeł zakłócających poprawną pracę systemu,

14) usunięcie innych stwierdzonych usterek w zakresie przewidzianym konserwacją,

15) dokonanie potwierdzonego wpisu do Książki Elektronicznego Systemu Zabezpieczeń.

6. Zamawiający wyraża zgodę na przyłączenie posiadanego w Delegaturze Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Elblągu systemu sygnalizacji włamania i napadu oraz systemu monitoringu wizyjnego do sieci Wykonawcy, monitorującej obiekty, oraz dokonanie niezbędnych zmian systemów, umożliwiających takie przyłączenie. Ponadto, Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie służbowe, niezbędne do realizacji zadań związanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

7. Konserwacje systemu sygnalizacji włamania i napadu oraz systemu monitoringu wizyjnego Wykonawca wykona w okresie od dnia 1 października do dnia 
31 października oraz od dnia 1 kwietnia do dnia 30 kwietnia w danym roku kalendarzowym, dostosowując godziny prac do godzin pracy Urzędu. Naprawy urządzeń i instalacji, niezbędne do prawidłowego funkcjonowania obydwu systemów, dokonywane będą na podstawie odrębnych zgłoszeń Zamawiającego.

8. Zgłoszenia o awariach systemów każdorazowo będą przekazywane Wykonawcy w formie pisemnej (fax lub email) na wskazane Zamawiającemu dane kontaktowe: fax ……………………….., email: ……………………, tel. …………….. W godzinach pracy Urzędu zgłoszeń będzie dokonywał uprawniony pracownik Urzędu, natomiast poza godzinami pracy Urzędu osobą uprawnioną do dokonywania zgłoszeń, również bezpośrednio w formie telefonicznej, będzie pracownik ochrony fizycznej aktualnie pełniący służbę w obiekcie.

9. W przypadku wystąpienia konieczności naprawy systemów Wykonawca przedstawi Zamawiającemu kosztorys w formie pisemnej (email lub fax) składający się z:
1) wyceny elementów systemów (materiałów, części zamiennych, urządzeń) wymagających wymiany lub dodatkowego montażu elementów bez konieczności naliczania roboczogodzin – w przypadku zdiagnozowanej usterki w trakcie wykonywania konserwacji,

2) wyceny liczby roboczogodzin wg stawki ustalonej pomiędzy Stronami i/lub elementów systemów (materiałów, części zamiennych, urządzeń) wymagających wymiany lub dodatkowego montażu elementów – w przypadku wykonywania usługi naprawy (poza zakresem konserwacji);

a następnie po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego przystąpi do czynności naprawczych. Osobą uprawnioną do akceptacji kosztorysu ze strony Zamawiającego jest Dyrektor Wydziału Obsługi Urzędu lub osoba przez niego upoważniona.

10. Wykonawca w ramach Umowy zobowiązuje się do:
1) dostarczenia Książki Elektronicznego Systemu Zabezpieczeń odpowiedniej dla przeglądanego systemu zgodnie z pkt 21 i pkt 22 załącznika nr 1 do rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z 7 września 2010 r. w sprawie wymagań, jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne,

2) stosowania, w przypadku wymiany lub dodatkowego montażu elementów, elementów systemów odpowiadających polskim normom i posiadających wymagane certyfikaty znaku bezpieczeństwa oraz systemu jakości,

3) stosowania urządzeń zastępczych (w przypadku braku możliwości usunięcia awarii
w miejscu użytkowania) o parametrach nie gorszych, niż uszkodzone urządzenia,

4) całodobowej gotowości do usuwania awarii systemu sygnalizacji włamania i napadu oraz systemu monitoringu wizyjnego,

5) przystąpienia do usuwania awarii systemu sygnalizacji włamania i napadu oraz systemu monitoringu wizyjnego w czasie nie dłuższym, niż 24 godziny od chwili zgłoszenia awarii,

6) sporządzania protokołu odbioru usługi konserwacji i/lub usługi naprawy każdorazowo po ich wykonaniu, wzór protokołu Wykonawca otrzyma od Zamawiającego.

11. Wykonawca zapewni materiały i urządzenia konieczne do wykonania przedmiotu Umowy.

12. Wykonawca oświadcza, że użyte do wykonania prac elementy systemów wolne są od jakichkolwiek wad prawnych i obciążeń na rzecz osób trzecich oraz nie są przedmiotem żadnego postępowania bądź zabezpieczenia.

13. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania usługi z najwyższą starannością, zgodnie z dokumentacją techniczną i wytycznymi producenta elementów systemów oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

14. Za niezgodne z warunkami technicznymi lub nieskuteczne wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się wykonać powtórnie prace na własny koszt, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

15. W przypadku, gdy Wykonawca podczas wykonywanych prac uszkodzi elementy systemu alarmowego lub inne urządzenia, dokona ich naprawy na własny koszt.

16. Wykonawca udzieli na naprawione lub wymienione elementy systemów (materiały, części zamienne, urządzenia) gwarancji ponaprawczej na okres co najmniej jednego roku.
§ 3
1. Wykonawca zobowiąże pracowników Wykonawcy, świadczących usługi objęte Umową, do zachowania tajemnicy państwowej i służbowej oraz przestrzegania przepisów wewnętrznych Zamawiającego.

2. Wykonawca zachowa w tajemnicy wszystkie informacje, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa Zamawiającego, uzyskane w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej zakończeniu.

§ 4
1. Termin wykonania Umowy: od dnia ……………………… r. (od godz. 12:00) do dnia ……………………. r. (do godz. 12:00).

2. Umowa wygasa z chwilą wyczerpania łącznej maksymalnej wartości Umowy, o której jest mowa w § 5 ust. 3.

3. Przedmiot Umowy realizowany będzie z podziałem na następujące etapy:

a) etap I – obejmujący wykonywanie przedmiotu Umowy w roku 2018,

b) etap II – obejmujący wykonywanie przedmiotu Umowy w roku 2019,

c) etap III – obejmujący wykonywanie przedmiotu Umowy w roku 2020.

4. W przypadku braku środków finansowych na realizację przedmiotu Umowy w ramach etapu II lub/i III, Zamawiający odstąpi od realizacji tych etapów, a Wykonawcy w takim przypadku będzie przysługiwało jedynie wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części Umowy do dnia odstąpienia.
§ 5
1. Strony ustalają, że rozliczenie za wykonywanie przedmiotu Umowy będzie następowało na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę za miesiąc poprzedni. Podstawą do wystawienia faktury za dokonanie konserwacji systemu sygnalizacji włamania i napadu oraz systemu monitoringu wizyjnego i/lub usługi ich naprawy będzie każdorazowo podpisany protokół odbioru usługi konserwacji i/lub usługi naprawy, o którym jest mowa w § 2 ust. 10 pkt 6 Umowy.
2. Wysokość wynagrodzenia z tytułu wykonania przedmiotu Umowy w skali miesiąca będzie uzależniona od rzeczywistego zakresu zrealizowanego przez Wykonawcę, obliczona na podstawie cen przyjętych przez Wykonawcę w złożonej ofercie – załączniku nr 2 do Umowy.

3. Rozliczenie wykonania usługi w okresie obowiązywania Umowy będzie następowało według powyższych zasad do łącznej maksymalnej wartości Umowy wynoszącej ................................................................................................... zł brutto (słownie: .......................................................................................  złotych 00/100), w tym należny podatek VAT.

4. Wykonawca umieści w fakturze osobno należności za świadczenie każdej z usług, w każdym z obiektów Zamawiającego.

5. Wykonawca będzie wystawiał faktury na następującego płatnika: Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie Al. Marszałka J. Piłsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn, 
NIP 739-12-64-792.

6. Należność za wykonaną usługę będzie przekazywana przelewem na konto bankowe Wykonawcy podane w fakturze w terminie 21 dni od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego.

7. Spełnienie świadczenia przez Zamawiającego następuje w dniu obciążenia konta bankowego Zamawiającego.

§ 6
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe z niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
2. Wykonawca, w przypadku wystąpienia szkody po stronie Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, dokona cesji należnego Wykonawcy odszkodowania z tego tytułu, przysługującego mu na mocy umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej zawartej przez Wykonawcę – w terminie dwóch miesięcy od dnia wystąpienia szkody.
3. W przypadku wystąpienia szkody po stronie Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia szkody w wysokości różnicy pomiędzy wyceną określoną w protokole stwierdzającym powstanie szkody, a kwotą uzyskaną z ubezpieczenia OC – pod warunkiem uczestnictwa przedstawiciela Wykonawcy w dokonaniu oględzin i sporządzeniu protokołu oraz jego akceptacji przez Wykonawcę.
4. Zamawiający może, w przypadku wystąpienia szkody, której wartość nie przekracza 3.000,00 zł, wstrzymać wypłatę miesięcznego wynagrodzenia do czasu usunięcia jej przez Wykonawcę i odbioru przez Zamawiającego – gdy takie usunięcie jest możliwe do zrealizowania.

§ 7
1. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia w okresie obowiązywania Umowy fałszywych alarmów w celu sprawdzenia zgodności postępowania Wykonawcy z postanowieniami Umowy.
2. W przypadku dwukrotnego stwierdzenia naruszenia postanowień Umowy przez Wykonawcę, podczas reakcji na alarmy przeprowadzane przez Zamawiającego, wynagrodzenie przysługujące za miesiąc realizacji przedmiotu Umowy, w którym stwierdzono po raz drugi naruszenie postanowień Umowy, zostanie pomniejszone o 50 % w stosunku do kwoty wskazanej w fakturze, wystawionej przez Wykonawcę.  

§ 8
Wykonawca przy wykonywaniu swoich obowiązków będzie korzystał z urządzeń systemów: alarmowych, monitoringu wizyjnego i przeciwpożarowych Zamawiającego, który w tym celu zorganizuje na własny koszt szkolenie pracowników ochrony Wykonawcy i umożliwi dostęp do tych urządzeń.
§ 9
1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy Strony będą płacić następujące kary umowne:

1) Zamawiający zobowiązany jest zapłacić karę umowną Wykonawcy z tytułu odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10.000,00 zł z wyłączeniem okoliczności, o których jest mowa w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych,
2) Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej z tytułu:
a) rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10.000,00 zł,

b) za każde pozostawienie obiektów oraz terenów przyległych do tych obiektów bez ochrony w czasie do jednej godziny – 10 % kwoty należnej brutto za wykonywanie przedmiotu Umowy, w ciągu danego miesiąca,

c) za każde pozostawienie obiektów oraz terenów przyległych do tych obiektów bez ochrony w czasie powyżej jednej godziny – 50 % kwoty należnej za wykonywanie przedmiotu Umowy, w ciągu danego miesiąca,

d) za zwłokę w dokonaniu cesji, o której mowa w § 6 ust. 2 Umowy – w wysokości 300,00 zł za każdy dzień zwłoki,

e) za zwłokę w przedłożeniu dokumentów, o których jest mowa w Umowie, w szczególności w § 1 ust. 5 Umowy – w wysokości 500,00 zł za każdy dzień zwłoki,

f) z tytułu zwłoki w wykonaniu zobowiązań wynikających z realizacji Umowy – w wysokości 300,00 zł za każdy dzień zwłoki, licząc od umownego terminu ich wykonania, a w przypadku terminów nieuregulowanych Umową, od terminu uzgodnionego pomiędzy Stronami lub terminu wyznaczonego przez Zamawiającego.
2. W przypadku nie wykonywania lub nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowy za siedmiodniowym terminem wypowiedzenia, co nie zwalnia Wykonawcy z zapłacenia kary umownej, o której jest mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a.

3. Strony zastrzegają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku, gdy kary umowne nie pokryją szkody powstałej na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy.

4. W każdym przypadku, gdy Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych, może je potrącić z każdych sum należnych Wykonawcy.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar, w tym także kar umownych, z sum należnych Wykonawcy.

§ 10
1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień Umowy w następujących przypadkach:
1) zmiany przepisów mających wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy – skutkującej uprawnieniem Stron do zmiany wysokości tego wynagrodzenia,
2) wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, noszących znamiona siły wyższej – uprawniających Strony do zmiany Umowy w zakresie wymaganym do jej prawidłowej realizacji,

3) zmiany stawki podatku od towarów i usług – uprawniającej Strony do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty realizacji Umowy przez Wykonawcę,

4) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – uprawniającej Strony do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty realizacji Umowy przez Wykonawcę,

5) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – uprawniającej Strony do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty realizacji Umowy przez Wykonawcę,

6) wystąpienia (ujawnienia) w trakcie realizacji Umowy okoliczności uzasadniających dokonanie uściśleń/uzupełnień/zmian postanowień umownych korzystnych dla Zamawiającego; w powyższej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy nie zostanie zwiększone.
2. Podstawą do dokonania zmian, o których jest mowa w ust. 1, jest złożenie wniosku przez jedną ze Stron i jego akceptacja przez drugą Stronę. 
§ 11
Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje zobowiązania umowne, jak za własne działanie lub zaniechanie.

§ 12
Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.
§ 13
W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.
§ 14
Spory wynikające na tle wykonania Umowy rozstrzygane będą polubownie, a w przypadku braku porozumienia rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
§ 15
Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
Załączniki do Umowy stanowią:
1) regulamin pełnienia służby – załącznik nr 1,

2) oferta Wykonawcy – załącznik nr 2,

3) ogłoszenie o zamówieniu – załącznik nr 3.
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