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Uczestnicy postępowania
Dotyczy: przetargu nieograniczonego na aktualizację oprogramowania antywirusowego i bazy danych sygnatur wirusów oprogramowania obecnie eksploatowanego w sieci komputerowej wraz z konsolą do zarządzania dla kompleksowej ochrony systemów komputerowych w Warmińsko-Mazurskim Urzędzie Wojewódzkim w Olsztynie oraz w Delegaturach Urzędu w Elblągu i Ełku.
WYJAŚNIENIE TREŚCI SPECYFIKACJI 
ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA WRAZ Z JEJ MODYFIKACJĄ
1. W odpowiedzi na zapytanie złożone przez jednego z wykonawców odnośnie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia poniżej przedstawiam następujące wyjaśnienia:

pytanie: dotyczy wzoru umowy: przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji na aktualizację oprogramowania antywirusowego. Zamawiający w §5 wzoru umowy wymaga od Wykonawców, aby ponosili odpowiedzialność za sprawność i funkcjonalność oferowanego oprogramowania. Od momentu dostarczenia przez Wykonawcę licencji oprogramowania, między Zamawiającym a Producentem oprogramowania zaczyna obowiązywać umowa licencyjna producenta oprogramowania, na której podstawie Producent udziela Zamawiającemu gwarancji. W związku z powyższym wnosimy o zmianę zapisu §5 na: „Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na oprogramowanie zgodnie z umową licencyjną producenta na okres obowiązywania licencji 
(12 miesięcy)”,
odpowiedź: zamawiający modyfikuje treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia w zakresie określonym w punkcie 2 niniejszego pisma.
2. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) zamawiający modyfikuje treść projektu umowy – załącznika nr 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia poprzez zastąpienie dotychczasowej treści § 5 następującą treścią:
„1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na oprogramowanie na zasadach określonych w umowie licencyjnej producenta na okres obowiązywania licencji, tj. 
12 miesięcy.
2. W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego Wykonawca udziela gwarancji na czynności związane z deinstalacją istniejącego oprogramowania u Zamawiającego i instalacją oprogramowania równoważnego.
3. W ramach gwarancji, o której mowa w ust. 2, na wniosek (zgłoszenie) Zamawiającego, Wykonawca nieodpłatnie udzieli pomocy bezpośredniej lub telefonicznej (do wyboru przez Zamawiającego) przy problemach powstałych w wyniku deinsytalacji i instalacji oprogramowania równoważnego. Czas podjęcia czynności naprawczych (uzasadnionych) u Zamawiającego wynosi do 8 godzin zegarowych od chwili zgłoszenia problemu lub awarii.  Koszt dojazdów ekipy serwisowej w ramach tej gwarancji pokrywa Wykonawca.”.
Pozostała treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia pozostaje bez zmian.
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