Znak: WO-IV.272.46.2013
 
   Załącznik nr 15 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia


UMOWA NR ......................................./CZĘŚĆ IV
zawarta w dniu ............................ w Olsztynie pomiędzy:

............................................................................ z siedzibą w ....................................................,

reprezentowanym przez:

................................................. 
- ..............................................,
zwanym dalej Zamawiającym,

a

............................................................................ z siedzibą w ...................................................., reprezentowanym przez:

................................................. 
- ..............................................,

zwanym dalej Wykonawcą,

o następującej treści:

§ 1
1. W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.), obejmującego dostawę sprzętu komputerowego i urządzeń na potrzeby Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania CZĘŚCI IV zamówienia, tj. dostawy, instalacji i uruchomienia urządzeń klasy UTM z oprogramowaniem.

2. Przedmiot umowy obejmuje dostawę, instalację i uruchomienie następujących urządzeń klasy UTM z oprogramowaniem w budynku Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie przy Al. Marszałka J. Piłsudskiego 7/9:

1) klaster dwóch urządzeń klasy UTM – 1 kpl. (2 urządzenia),

2) urządzenie klasy UTM – 2 szt.
3. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia dla CZĘŚCI IV – załącznikiem nr 9 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz z ofertą Wykonawcy, stanowiącymi odpowiednio załącznik nr 1 i załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
4. Wykonawca dostarczy urządzenia objęte przedmiotem umowy fabrycznie nowe, nieużywane, wyprodukowane najpóźniej 12 miesięcy przed dniem podpisania umowy, kompletne, sprawne technicznie, wraz z wymaganym oprogramowaniem i licencjami.
5. Wykonawca wykona przedmiot umowy w siedzibie Zamawiającego – Olsztyn, 
Al. Marszałka J. Piłsudskiego 7/9, w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego.
6. Wykonawca wykona przedmiot umowy przy użyciu swojego transportu i na swój koszt, a urządzenia objęte przedmiotem umowy dostarczy w opakowaniu fabrycznym bezzwrotnym.
§ 2
1. Termin wykonania umowy: 10 dni od dnia podpisania umowy, tj. do dnia ...........................
2. Za termin wykonania umowy uważa się dzień podpisania przez obie Strony bez zastrzeżeń protokołu odbioru przedmiotu umowy.
§ 3
1. Wykonawca za realizację przedmiotu umowy otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości ........................ złotych brutto (słownie: ..............................................................), w tym należny podatek VAT. 
2. Rozliczenie wykonania przedmiotu umowy nastąpi na podstawie cen przyjętych przez Wykonawcę w złożonej ofercie – załączniku nr 2 do niniejszej umowy.

3. Ceny zaoferowane przez Wykonawcę w ofercie nie ulegną podwyższeniu przez cały okres obowiązywania umowy.

4. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po wykonaniu przedmiotu umowy i jego odbiorze przez Zamawiającego bez zastrzeżeń.

5. Wykonawca wystawi fakturę na następującego płatnika: Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie, Al. Marszałka J. Piłsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn, 
NIP 739-12-64-792.
6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie przelewem na konto podane na fakturze w terminie 21 dni od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu.

7. Spełnienie świadczenia przez Zamawiającego następuje w dniu obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 4
1. Wykonawca zobowiązany jest w ramach realizacji przedmiotu umowy w szczególności do:
1) wykonania fizycznej instalacji i konfiguracji klastra HA urządzeń UTM oraz pozostałych urządzeń UTM w strukturze sieciowej Zamawiającego,
2) przeprowadzenia testów potwierdzających poprawność konfiguracji urządzeń oraz opracowania dokumentacji powykonawczej,
3) przeprowadzenia w ramach wykonania umowy w siedzibie Zamawiającego co najmniej 8 godzinnego szkolenia maksymalnie dla 4 pracowników Zamawiającego, obejmującego swoim zakresem omówienie funkcjonalności dostarczonych urządzeń i wdrożonej konfiguracji,
4) zapewnienia dla dostarczonych urządzeń jednolitego interfejsu użytkownika umożliwiającego konfigurację urządzeń poprzez terminal i linię poleceń oraz konsolę graficzną (GUI),
5) przeprowadzenia jednej wizyty serwisowej na żądanie Zamawiającego w wymiarze minimum 5 godzin. Wizyta będzie odbywała się w terminie uzgodnionym z Zamawiającym w siedzibie Zamawiającego. Jej celem będzie weryfikacja poprawności pracy dostarczonego rozwiązania, optymalizacja jego konfiguracji, przegląd logów,
6) zapewnienia w okresie gwarancyjnym w dni robocze, w godzinach 7:00 – 18:00, telefonicznego wsparcia technicznego certyfikowanych inżynierów. Wsparcie musi obejmować:

a) pomoc przy diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów związanych z dostarczonymi rozwiązaniami,
b) pośrednictwo w kontaktach z producentem dostarczonych rozwiązań,
c) zmiany konfiguracji urządzeń zgodnie z wytycznymi Zamawiającego,
d) konsultacje w zakresie obsługi i konfiguracji dostarczonego rozwiązania oraz szeroko rozumianego bezpieczeństwa sieciowego,
e) pomoc przy tworzeniu dokumentacji technicznej, np. polityk bezpieczeństwa. Jeżeli zdiagnozowanie i rozwiązanie zgłoszonego problemu nie może być zrealizowane na drodze konsultacji telefonicznych, Wykonawca musi w ciągu 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego takiej konieczności zapewnić wizytę inżyniera w siedzibie Zamawiającego (maksymalnie 3 wizyty serwisowe) lub, w razie istnienia takiej możliwości, po uzgodnieniu z Zamawiającym, zrealizować zlecone prace zdalnie, przy zachowaniu bezpiecznego kanału dostępowego,
7) zapewnienia serwisu gwarancyjnego urządzeń objętych przedmiotem umowy w siedzibie Zamawiającego (jeśli rodzaj uszkodzenia/usterki na to pozwoli). Zgłoszenia uszkodzeń/usterek dokonywane będą do punktów serwisowych faksem lub pocztą elektroniczną, w tym celu Wykonawca wskazuje nr faksu ................. oraz adres e-mail .................... dostępny w godzinach pracy Zamawiającego (w dni robocze 7:30-15:30), zgłoszenia przesłane po godzinach pracy serwisu traktowane będą jak wysłane w najbliższym dniu roboczym o godzinie otwarcia punktu serwisowego,
8) podjęcia naprawy nie później niż w ciągu następnego dnia roboczego licząc od dnia otrzymania zgłoszenia i wykonania skutecznej naprawy najpóźniej w terminie 3 dni licząc od dnia zgłoszenia uszkodzenia/usterki do punktu serwisowego. Jeżeli naprawa urządzeń będzie trwała dłużej niż 3 dni robocze, okres gwarancji zostanie wydłużony o czas trwania naprawy. W przypadku, kiedy naprawa urządzeń będzie trwała dłużej niż 14 dni kalendarzowych lub gdy urządzenie będzie naprawiane więcej niż 3 razy, Zamawiającemu w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 przysługuje prawo do wymiany urządzenia na nowe, o takich samych lub wyższych parametrach technicznych. Jeśli konieczne będzie usunięcie uszkodzenia/usterki poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca odbierze urządzenie z siedziby Zamawiającego i dostarczy po naprawie do siedziby Zamawiającego na własny koszt i ryzyko,
9) dostarczenia Zamawiającemu na czas naprawy urządzenia zastępczego o takich samych lub wyższych parametrach technicznych, jeżeli czas usunięcia uszkodzenia/usterki będzie przekraczał 3 dni robocze licząc od dnia zgłoszenia uszkodzenia/usterki.
2. Wszelkie prace związane z instalacją i konfiguracją dostarczonych urządzeń oraz wsparciem technicznym muszą być wykonywane przez inżyniera posiadającego aktualny certyfikat producenta oferowanego rozwiązania na poziomie zaawansowanym. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu wsparcia Wykonawca w okresie realizacji umowy oraz w okresie serwisu gwarancyjnego musi dysponować minimum dwoma inżynierami posiadającymi aktualne certyfikaty techniczne oferowanego rozwiązania.
3. Dostarczone urządzenia muszą spełniać normy Unii Europejskiej (znak CE) z zakresu bezpieczeństwa użytkowania i poziomu zakłóceń elektromagnetycznych.
§ 5
1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy Strony będą płacić następujące kary umowne:

1) Zamawiający zobowiązany jest zapłacić karę umowną Wykonawcy z tytułu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w wysokości 10% łącznej wysokości wynagrodzenia określonej 
w § 3 ust. 1, z wyłączeniem okoliczności, o których mowa w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych,

2) Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej:

a) z tytułu odstąpienia od wykonania umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% łącznej wysokości wynagrodzenia określonej w § 3 ust. 1,
b) z tytułu niedotrzymania terminu wykonania umowy określonego w § 2 ust. 1, w wysokości 0,5% łącznej wysokości wynagrodzenia określonej w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki,

c) z tytułu niedotrzymania terminów obsługi serwisowej i wsparcia technicznego określonych w § 4 ust. 1 pkt 5 i 6 oraz podjęcia naprawy lub/i wykonania naprawy określonych w § 4 ust. 1 pkt 8 i 9 w odniesieniu do urządzeń w ramach serwisu gwarancyjnego, wysokości 0,5% łącznej wysokości wynagrodzenia określonej w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki.

2. W przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy za dwudniowym okresem wypowiedzenia, co nie zwalnia Wykonawcy z zapłacenia kary umownej, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a.

3. Strony zastrzegają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku, gdy kary umowne nie pokryją szkody powstałej na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy. 

4. Odstąpienie od umowy nie skutkuje utratą praw do żądania kar umownych z innych tytułów.

5. W każdym przypadku, gdy Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych, może je potrącić z każdych sum należnych Wykonawcy.

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar z sum należnych Wykonawcy.
§ 6
1. Wykonawca udziela następującej gwarancji jakości na urządzenia objęte przedmiotem umowy:
1) na klaster dwóch urządzeń klasy UTM - ..................................................................................,

2) na urządzenie klasy UTM - ..................................................................................................,

2. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru przedmiotu umowy.

§ 7
1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następujących przypadkach:

1) wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, noszącego znamiona siły wyższej – uprawniające Strony do zmiany umowy w zakresie wymaganym do jej prawidłowej realizacji,
2) pojawienia się nowych, korzystnych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych, możliwych do wdrożenia zamiennie w stosunku do przewidzianych niniejszą umową; w powyższej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy nie może zostać zwiększone,
3) wycofania z produkcji lub dystrybucji produktów wymienionych w ofercie Wykonawcy – Zamawiający dopuszcza wówczas dostawę innego asortymentu, o parametrach nie gorszych niż minimalne wymogi postawione w załączniku nr 1 do umowy, po uprzednim udokumentowaniu przez Wykonawcę braku możliwości dostawy (pisemna informacja od producenta lub dystrybutora); w powyższej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy nie zostanie zwiększone,
4) wystąpienia obiektywnych czynników uniemożliwiających realizację umowy zgodnie z pierwotnym terminem – uprawniających Strony do zmiany terminu wykonania umowy,
5) wystąpienia (ujawnienia) w trakcie realizacji umowy okoliczności uzasadniających dokonanie uściśleń/uzupełnień/zmian postanowień umownych korzystnych dla Zamawiającego, w powyższej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy nie zostanie zwiększone.

2. Podstawą do dokonania zmian, o których mowa w ust. 1, jest złożenie wniosku przez jedną ze Stron i jego akceptacja przez drugą Stronę.

§ 8

1. Wykonawca wniósł przed podpisaniem umowy zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny całkowitej podanej w ofercie dla CZĘŚCI IV, co stanowi kwotę ...................................................... złotych.

2. Zabezpieczenie zostało wniesione w formie ...........................................................................

3. Zamawiający zwróci 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania całości przedmiotu zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane, pozostałe 30% Zamawiający zwróci nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.

§ 9

Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają dla swej ważności aneksu w formie pisemnej.

§ 10
Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje zobowiązania umowne, jak za własne działanie lub zaniechanie.
§ 11
Spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 12
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

§ 13
Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

Załączniki do niniejszej umowy stanowią:

1) szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla CZĘŚCI IV stanowiący załącznik nr 9 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – załącznik nr 1,
2) oferta Wykonawcy – załącznik nr 2.
Zamawiający 






Wykonawca 
 

2

