Olsztyn, dnia 21.03.2013 r.

Znak: WO-IV.272.18.2013
 Specyfikacja

 Istotnych Warunków Zamówienia

1. Nazwa i adres zamawiającego.

Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie, Al. Marszałka J. Piłsudskiego 7/9, 
10-575 Olsztyn, tel. (89) 523 24 00, faks (89) 527 20 49, NIP 739-12-64-792, 
REGON 000514319, strona internetowa: www.uw.olsztyn.pl
2. Tryb udzielenia zamówienia.

Przetarg nieograniczony.

Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.). Rodzaj zamówienia – usługa. Wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartość kwoty 130.000,00 euro.
3. Opis przedmiotu zamówienia:

1) nazwa przedmiotu zamówienia: świadczenie usług telefonicznych na rzecz Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, Delegatur Urzędu w Elblągu i Ełku oraz przejść granicznych,
2) nazwa i kod przedmiotu zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień: usługi telefoniczne i przesyłu danych 64210000-1,

3) przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonicznych obejmujących:

a) połączenia lokalne,

b) połączenia międzystrefowe,

c) połączenia do sieci komórkowych,

d) połączenia międzynarodowe (Rosja, kraje Unii Europejskiej),

4) wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia zobowiązany będzie między innymi zapewnić:

a) realizację połączeń bez konieczności wybierania numeru prefiksu (wybieranie automatyczne),

b) zachowanie obecnych numerów linii końcowych we wszystkich lokalizacjach,
c) ruch do sieci publicznej, tj. serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami numerów, itp.,

d) świadczenie usługi w systemie naliczania sekundowego (bez opłaty inicjującej),

e) usługę identyfikacji numerów (CLIP),

f) darmowe połączenia pomiędzy numerami wyspecyfikowanymi w załączniku nr 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia,

g) świadczenie usług faksowych,

h) możliwość ograniczenia ruchu wyjściowego polegającą na blokowaniu wybranych przez zamawiającego połączeń wychodzących, np. połączeń międzynarodowych, do sieci telefonii komórkowej, zaczynających się na 0-70, itp.,

i) bezpłatne okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łączy oraz sprawdzenie parametrów łączy poprzez ich pomiary i usuwanie usterek,

j) pomoc techniczną związaną ze świadczeniem usług telefonicznych po zgłoszeniu przez zamawiającego, obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości w pracy łączy, usuwanie awarii,

k) opiekę pracownika odpowiedzialnego za prawidłową realizację przedmiotu zamówienia, dostępnego całodobowo pod wskazanym numerem telefonu,

f) utworzenie grupy PBX dla numerów określonych w załączniku nr 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia,
5) szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia,

6) zamawiający nie dopuszcza możliwości realizacji przez wykonawców przedmiotu zamówienia przy użyciu technologii VOIP (przez internet).
4. Termin wykonania zamówienia:
1) od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2013 r.,

2) jeżeli z wykonaniem zamówienia wiązało się będzie przejęcie numerów od dotychczasowego wykonawcy usług, termin wykonania zamówienia będzie biegł od dnia przejęcia tych numerów, co nastąpi  nie później niż w okresie 30 dni od dnia podpisania umowy.

5. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków:

1) o udzielenia zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, dotyczące,

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, tj. dysponują aktualnym zaświadczeniem o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wystawionym przez Prezesa UKE w trybie art. 11 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.),

b) posiadania wiedzy i doświadczenia, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonali co najmniej dwie usługi polegające na świadczeniu usług telefonicznych w zakresie połączeń lokalnych, międzystrefowych, do sieci komórkowych i międzynarodowych, nieprzerwanie przez okres minimum 6 miesięcy, na kwotę nie mniejszą niż 40.000,00 złotych brutto każda,
c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia – zamawiający nie stawia warunku w tym zakresie,

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej – zamawiający nie stawia warunku w tym zakresie

2) zamawiający dokona oceny spełniania w/w warunków zgodnie z formułą „spełnia – nie spełnia” w oparciu o informacje zawarte w oświadczeniu dostarczonym przez wykonawców,

3) wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych dotyczące wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców występujących wspólnie.
6. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych:

1) w celu oceny spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, zamawiający żąda następujących dokumentów:

a) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (zgodnie z załącznikiem nr 1 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia),
b) aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wystawione przez Prezesa UKE w trybie art. 11 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.),

c) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie,
2) w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, zamawiający żąda następujących dokumentów

a) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia (zgodnie z załącznikiem nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia),
b) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
3) jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedkłada dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
4) w zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych należy przedłożyć listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informację o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej (zgodnie z załącznikiem nr 3 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia).
7. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami:

1) oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną, jednakże w przypadku przesłania dokumentu faksem lub drogą elektroniczną, należy niezwłocznie potwierdzić fakt ich otrzymania na żądanie jednej ze stron,

2) osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami: Mirosław Koczwara,
 tel. (89) 5232 779.

8. Wymagania dotyczące wadium.

Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.

9. Termin związania ofertą:

1) 30 dni,

2) bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

10. Opis sposobu przygotowania ofert:

1) oferta musi zawierać:

a) wypełniony formularz oferty – załącznik nr 4 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia,

b) regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych,

c) aktualny cennik usług telekomunikacyjnych,

d) dokumenty i oświadczenia potwierdzające spełnianie przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz niepodleganie wykluczeniu z udziału w postępowaniu wymienione w punkcie 6 specyfikacji,

e) w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie – pełnomocnictwo do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, podpisane przez wszystkich wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, do pełnomocnictwa należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że osoby podpisujące pełnomocnictwo są uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu danego wykonawcy,

2) treść złożonej oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zamawiający zaleca wykorzystanie formularzy przekazanych przez zamawiającego,
3) ofertę należy przygotować w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką,

4) ofertę składa się w formie pisemnej,

5) formularz oferty musi być podpisany przez osobę/osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy, upoważnienie powinno być dołączone do oferty o ile nie wynika z dokumentów do niej załączonych,

6) wszystkie dokumenty powinny być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę/osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy, za wyjątkiem dołączonych do oferty pełnomocnictw (upoważnień), które muszą być przedstawione w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii,

7) wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę/osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy,

8) każdy wykonawca może złożyć jedną ofertę,

9) koszty przygotowania i złożenia oferty ponosi wykonawca,

10) opis sposobu złożenia oferty:

a) kompletną ofertę należy umieścić w kopercie i zaadresować:
Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie

Oferta

„Świadczenie usług telefonicznych”

Nie otwierać przed 29.03.2013 r. godz. 10:30

b) koperta oprócz opisu j/w powinna zawierać nazwę i adres wykonawcy.

11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert:

1) miejsce i termin składania ofert: w siedzibie zamawiającego – Olsztyn, 
Al. Marszałka J. Piłsudskiego 7/9, pokój nr 354, w terminie do dnia 29.03.2013 r. do godz. 10:00,

2) miejsce i termin otwarcia ofert: w siedzibie zamawiającego, w pokoju nr 349 w dniu 29.03.2013 r. o godz. 10:30.

12. Opis sposobu obliczenia ceny:
1) ceną oferty będzie łączna miesięczna cena brutto usług telefonicznych, tj. wszystkich abonamentów + opłat wynikających z przyjętego przez zamawiającego szacunkowego czasu trwania poszczególnych rodzajów połączeń w skali miesiąca,

2) ceny za świadczenie usług telefonicznych (abonament, opłaty za przyjęty przez zamawiającego szacunkowy czas trwania połączeń) należy podać zgodnie z formularzem oferty – załącznikiem nr 4 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia,

3) w przypadku wyboru oferty wykonawcy, ceny jednostkowe za świadczenie usług telefonicznych w skali miesiąca (abonament, opłaty za 1 minutę połączenia) podane przez niego w formularzu oferty zostaną przyjęte jako podstawa do rozliczeń za realizację całości przedmiotu zamówienia,

4) ceny w formularzu oferty muszą być podane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku,

5) ceny podane w formularzu oferty muszą uwzględniać ewentualne upusty i rabaty,

6) zamawiający nie dopuszcza możliwości wykazania żadnych dodatkowych kosztów, za wyjątkiem wykazanych w formularzu oferty.

13. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert:
1) cena – 100%,

2) oferty będą oceniane w odniesieniu do najniższej ceny przedstawionej przez wykonawców,

3) oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów,

4) ocena punktowa tego kryterium dokonana zostanie zgodnie z formułą:





     
 oferowana wartość minimalna

wartość punktowa oferty  = ________________________________________ x 10

    



             
oferowana wartość
14. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego:

1) w zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej zamawiający poinformuje wykonawcę o terminie i miejscu zawarcia umowy,

2) osoby reprezentujące wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikało z dokumentów załączonych do oferty.

15. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

16. Ogólne warunki umowy.

Wszelkie przyszłe zobowiązania wykonawcy związane z umową w sprawie zamówienia publicznego, istotne dla zamawiającego postanowienia, w tym wysokość kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy oraz zakres możliwych zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty wykonawcy, określa projekt umowy – załącznik nr 5 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

17. Pouczenie o środkach ochrony prawnej:

1) wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest zobowiązany na podstawie wspomnianej ustawy,

2) w przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany w ustawie Prawo zamówień publicznych dla tej czynności,

3) wykonawca może wnieść odwołanie wobec następujących czynności zamawiającego:
a) wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę,

b) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu,

c) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia,

d) odrzucenia oferty odwołującego,
4) odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu,
5) odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu,
6) odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, albo w terminie 10 dni –jeżeli zostały przesłane w inny sposób,
7) odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej,
8) szczegółowy opis środków ochrony prawnej zawiera Dział VI ustawy Prawo zamówień publicznych – Środki Ochrony Prawnej.

18. Opis części zamówienia, jeżeli zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych zamówienia.

19. Maksymalna liczba wykonawców, z którymi zamawiający zawrze umowę ramową.

Zamawiający nie przewiduje zawarcia z wykonawcami umowy ramowej.

20. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających.

Zamawiający dopuszcza możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych.
21. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

22. Adres poczty elektronicznej zamawiającego:

miroslaw.koczwara@uw.olsztyn.pl 

23. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą.

Rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.

24. Aukcja elektroniczna.

Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

25. Zwrot kosztów udziału w postępowaniu.

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

26. Wymagania dotyczące zatrudnienia osób, utworzenia funduszu szkoleniowego, zwiększenia wpłat pracodawców na rzecz funduszu szkoleniowego.

Zamawiający nie określił w opisie przedmiotu zamówienia wymagań związanych z realizacją przedmiotu zamówienia dotyczących zatrudnienia osób, utworzenia funduszu szkoleniowego, zwiększenia wpłat pracodawców na rzecz funduszu szkoleniowego.

Załączniki do specyfikacji istotnych warunków zamówienia:
1. Oświadczenie zgodne z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Informacja dotycząca przynależności do tej samej grupy kapitałowej.
4. Formularz oferty.

5. Wykaz wykonanych lub wykonywanych głównych usług.

6. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

7. Projekt umowy.
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