Znak: WO-IV.272.18.2013

     Załącznik nr 7 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia

UMOWA NR ..........................................
zawarta w dniu ................................ w Olsztynie pomiędzy:

......................................................................................................................................................,

zwanym dalej Zamawiającym,

a

............................................................................ z siedzibą w ...................................................., reprezentowanym przez:

................................................. 
- ..............................................,

zwanym dalej Wykonawcą,

o następującej treści:

§ 1

1. W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług telefonicznych na rzecz Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, Delegatur Urzędu w Elblągu i Ełku oraz przejść granicznych.

2. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telefonicznych obejmujących:

1) połączenia lokalne,
2) połączenia międzystrefowe,
3) połączenia do sieci komórkowych,
4) połączenia międzynarodowe (Rosja, kraje Unii Europejskiej).

3. Wykonawca w ramach przedmiotu umowy zobowiązany będzie między innymi zapewnić:

1) realizację połączeń bez konieczności wybierania numeru prefiksu (wybieranie automatyczne),

2) zachowanie obecnych numerów linii końcowych we wszystkich lokalizacjach,

3) ruch do sieci publicznej, tj. serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami numerów, itp.,

4) świadczenie usługi w systemie naliczania sekundowego (bez opłaty inicjującej),

5) usługę identyfikacji numerów (CLIP),

6) darmowe połączenia pomiędzy numerami wyspecyfikowanymi w załączniku nr 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia, traktowanym jako załącznik nr 1 do niniejszej umowy,

7) świadczenie usług faksowych,

8) możliwość ograniczenia ruchu wyjściowego polegającą na blokowaniu wybranych przez Zamawiającego połączeń wychodzących, np. połączeń międzynarodowych, do sieci telefonii komórkowej, zaczynających się na 0-70, itp.,

9) bezpłatne okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łączy oraz sprawdzenie parametrów łączy poprzez ich pomiary i usuwanie usterek,

10) pomoc techniczną związaną ze świadczeniem usług telefonicznych po zgłoszeniu przez Zamawiającego, obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości w pracy łączy, usuwanie awarii,

11) opiekę pracownika odpowiedzialnego za prawidłową realizację przedmiotu umowy, dostępnego całodobowo pod wskazanym numerem telefonu,

12) utworzenie grupy PBX dla numerów określonych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
4. Szczegółowy opis przedmiotu umowy znajduje się w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy przy użyciu technologii VOIP (przez internet).
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu umowy, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.).

§ 2

1. Termin wykonania umowy: od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2013 r.
2. Jeżeli z wykonaniem przedmiotu umowy wiązało się będzie przejęcie numerów od dotychczasowego wykonawcy usług, termin wykonania przedmiotu umowy będzie biegł od dnia przejęcia tych numerów, co nastąpi  nie później niż w okresie 30 dni od dnia podpisania umowy.

§ 3

Wykonawca oświadcza, iż przedmiot umowy będzie wykonywał osobiście, bez pomocy podwykonawców. 

lub

 (w zależności od treści oferty wykonawcy)

§ 3

1. Wykonawca oświadcza, iż przedmiot umowy będzie wykonywał osobiście i za pomocą podwykonawcy/ów. Za pomocą podwykonawcy/ów Wykonawca będzie wykonywał następujący zakres przedmiotu umowy:

1) ……………………………………………………..…………………………………….,

2) ……………………………………………………………………………………………

2. Wykonawca sprawuje funkcję koordynatora całości zadania i ponosi pełną odpowiedzialność za terminowość i jakość usług wykonywanych przez podwykonawców.

3. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia Zamawiającemu w terminie 5 dni od dnia wystawienia faktury pisemnego potwierdzenia przez podwykonawcę, którego wierzytelność jest częścią składową wystawionej faktury, o dokonaniu zapłaty na rzecz tego podwykonawcy. Potwierdzenie powinno zawierać zestawienie kwot, które były należne podwykonawcy z tej faktury.

4. W przypadku niedostarczenia potwierdzenia, o którym mowa w ust. 3, Zamawiający jest uprawniony do wstrzymania zapłaty części należności równej należności podwykonawcy, do czasu otrzymania tego potwierdzenia.

§ 4
1. Strony ustalają, że rozliczenie za świadczenie usług telefonicznych będzie następowało na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę w okresach miesięcznych.

2. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy będzie obliczone na podstawie abonamentów miesięcznych, faktycznego czasu rozmów wychodzących w ciągu danego miesiąca kalendarzowego oraz cen jednostkowych za jedną minutę rozmowy. Wysokość abonamentów miesięcznych oraz ceny jednostkowe za jedną minutę rozmowy określa oferta Wykonawcy stanowiąca załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
3. Regulowanie należności z tytułu wykonywania umowy dokonywane będzie przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze, po zakończeniu miesiąca, w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury VAT, z wyjątkiem abonamentu, który będzie płatny z góry.

4. Wykonawca zobowiązany jest przy wystawieniu faktury do przesłania drogą elektroniczną na wskazane przez Zamawiającego konto poczty elektronicznej zestawienia zawierającego wykaz numerów wraz z ich szczegółowym rozliczeniem (bilingiem).
5. Spełnienie świadczenia przez Zamawiającego następuje w dniu obciążenia rachunku Zamawiającego

6. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w okresie jej trwania nie może przekroczyć łącznej kwoty wynoszącej ................................................... złotych brutto (słownie: ...................................................…………………), w tym należny podatek VAT.
7. W przypadku wystąpienia w trakcie obowiązywania umowy innych usług telefonicznych, niż wymienione w ofercie Wykonawcy – załączniku nr 2 do umowy, Wykonawca do ich wyceny zastosuje ceny wynikające z cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawcy dołączonego do oferty, który traktowany jest jako załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
8. W przypadku udostępnienia przez Wykonawcę w okresie obowiązywania niniejszej umowy dla klientów zewnętrznych publicznej oferty przedstawiającej korzystniejsze warunki finansowe realizacji usług, niż zawarte w niniejszej umowie, Zamawiający uprawniony będzie do wprowadzenia ich do umowy w postaci aneksu.
§ 5
Wykonawca wyznacza pracownika odpowiedzialnego za prawidłową realizację przedmiotu umowy w osobie p ......................., dostępnego całodobowo pod numerem telefonu .................

§ 6
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:

1) niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu zawarcia umowy,

2) niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej,

3) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,

4) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.

2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 01.10.2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 
Nr 226, poz. 2291).

§ 7
1. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić karę umowną Wykonawcy z tytułu odstąpienia od umowy przez jedną ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w wysokości 10.000,00 złotych z wyłączeniem okoliczności, o których mowa w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej z tytułu odstąpienia od umowy przez jedną ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10.000,00 złotych.
3. Za każdy dzień zawinionej przez Wykonawcę przerwy w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej płatnej okresowo Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak za okres nie dłuższy niż ostatnie 12 miesięcy. Odszkodowanie nie przysługuje, jeżeli w okresie rozliczeniowym łączny czas przerwy był krótszy od 36 godzin.

4. Niezależnie od odszkodowania, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi płatnej okresowo, trwająca dłużej niż 12 godzin, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 500,00 złotych za każdy dzień zwłoki z tytułu niedotrzymania terminu 30 dni licząc od dnia podpisania umowy na przejęcie numerów od dotychczasowego wykonawcy usług, jeżeli z wykonaniem przedmiotu umowy wiązało się będzie przejęcie numerów od dotychczasowego wykonawcy usług.
6. Strony zastrzegają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku, gdy kary umowne nie pokryją szkody powstałej na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy. 
§ 8
1. Zamawiający może rozwiązać umowę za uprzednim 1-miesięcznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesiąca, w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki, powtarzające się awarie i nieprawidłowości w pracy łącza, brak reakcji Wykonawcy na zgłoszone przez Zamawiającego reklamacje.

2. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy lub ogłoszenia jego upadłości.

3. W przypadkach wymienionych w ust. 1 i 2 zastosowanie ma treść § 7 ust. 2 niniejszej umowy.
§ 9

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następujących przypadkach:

1) zwiększenia bądź zmniejszenia na podstawie odrębnych przepisów, które wejdą w życie po dniu zawarcia umowy, stawek podatku od towarów i usług, podatku akcyzowego, opłat celnych – uprawniającego Strony do zmiany wynagrodzenia,
2) pojawienia się nowych, korzystnych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych możliwych do wdrożenia zamiennie w stosunku do przewidzianych niniejszą umową – uprawniającego Strony do zmiany umowy w zakresie sposobu wykonywania przedmiotu umowy,
3) wystąpienia (ujawnienia) w trakcie realizacji umowy okoliczności uzasadniających dokonanie uściśleń/uzupełnień/zmian postanowień umownych korzystnych dla Zamawiającego – uprawniającego Strony do zmiany umowy w zakresie, którego dotyczą,
4) wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, noszącego znamiona siły wyższej – uprawniających Strony do zmiany umowy w zakresie wymaganym do jej prawidłowej realizacji,
5) udostępnienia przez Wykonawcę w okresie obowiązywania umowy dla klientów zewnętrznych publicznej oferty przedstawiającej korzystniejsze warunki finansowe realizacji usług, niż zawarte w umowie z Zamawiającym – w takim przypadku Zamawiający uprawniony będzie do zmiany wysokości wynagrodzenia.
2. Podstawą do dokonania zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 1-4, jest złożenie przez jedną ze Stron wniosku i jego akceptacja przez Stronę drugą. Do wprowadzenia zmian wynikających z ust. 1 pkt 5 akceptacja wniosku przez Stronę drugą nie jest wymagana. 
§ 10
Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i danych uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowiązujących przepisów.

§ 11
Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.
§ 12
1. Zapisy niniejszej umowy są wiążące przed zapisami regulaminu świadczenia usług Wykonawcy – załącznika nr 3 do niniejszej umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz przepisy Prawa telekomunikacyjnego.
3. Spory wynikające na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
5. Integralną część umowy stanowią:

1) szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – załącznik nr 1,

2) oferta Wykonawcy – załącznik nr 2,

3) regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych – załącznik nr 3,
4) cennik usług telekomunikacyjnych – załącznik nr 4.
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