Olsztyn, dnia 5 @2 2015 roku

WOIJEWODA
WARMINSKO - MAZURSKI
Marian Podziewski

PS-11.431.2.19.2014
Pani
Alicja Pasternak
Kierownik
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Goérowie Ilaweckim

ul. Armii Czerwonej 7
11-220 Gérowo ltaweckie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ..ustawa o kontroli w administracji rzadowej”. przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrol¢ sprawdzajaca przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Gorowie Itaweckim (ul. Armii Czerwonej 7; 11-220 Goérowo Itaweckie; REGON: 004456116:
NIP: 743-10-51-193).
(akta kontroli str.1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Goérowie Itaweckim nadzorowata Pani Alicja
Pasternak, ktora od 1 listopada 2000 roku pelni funkcje Kierownika tej jednostki.
(akta kontroli str.3-7)

Kontrol¢ przeprowadzil zespél kontrolny w skladzie:

e Zdzislaw Jankowski — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego:

- legitymacja stuzbowa nr 9/10 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- 1imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 2 grudnia 2014 roku
nr FK-VI1.0030.1249.2014 - do przeprowadzenia kontroli sprawdzajacej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim.

(akta kontroli str.8-9)

e Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja  stuzbowa nr  20/2013  wydana przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 2 grudnia 2014 roku
nr FK-VI1.0030.1250.2014 - do przeprowadzenia kontroli sprawdzajacej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Gorowie ltaweckim.

(akta kontroli str.10-11)
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Kontrola sprawdzajaca zostala przeprowadzona w dniach od 12 grudnia 2014 roku
do 18 grudnia 2014 roku. Odnotowano ja w ksiazce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gérowie faweckim pod pozycja 14.

(akta kontroli str.12)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych — sprawdzenie wykonania zalecen
I wnioskow zawartych w wystapieniu pokontrolnym z dnia 18 grudnia 2012 roku
nr PS-11.431.7.13.2012 wydanych po kontroli problemowej przeprowadzonej w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Gorowie Itaweckim (w dniach 23. 24, 25, 26. 29 1 31
pazdziernika 2012 roku);

» okres objety kontrola -
okres zasitkowy 2013/2014 (swiadczenia pielegnacyjne od 1 lipca 2013 roku do
31 pazdziernika 2014 roku).

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31,
poz.206 zpoézn. zm.) w zwiazku zart.20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o swiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1456 z pézn. zm.) — zwanej dalej ustawq
o Swiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 13-19)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Goérowie
Itaweckim — w zakresie objetym kontrola - ocenia si¢c pozytywnie z uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

Gmina miejska Gorowo ltaweckie liczy okolo 4.450 mieszkancow. Organem whasciwym,
zobowiazanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w gminie
te] jest Burmistrz Gérowa Itaweckiego.

Dziatania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznieni Burmistrza Gérowa
[faweckiego - zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gorowie Ilaweckim.
(akta kontroli str. 20-26)

Decyzje z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow wydawane byly
na podstawie upowaznien udzielonych przez Burmistrza Gérowa Itaweckiego.

Na dzien rozpoczgcia kontroli sprawdzajacej Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Gorowie Haweckim wykonywal swoja dzialalno$é na podstawie Staturu, nadanego w drodze
Uchwaly NrXVI/51/2011 Rady Miasta Gorowo Haweckie z dnia 29 sierpnia 2011 roku
(zmienionego Uchwala Nr LV/270/2014 z dnia 26 czerwca 2014 roku).
Obowiazujacy w dniu rozpoczecia kontroli Starut jednostki okreslal, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Goérowie ltaweckim realizuje zadania administracji rzadowej zlecone gminie, w tym
zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
(akta kontroli str.27-34)
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Organizacje wewngtrzna, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczgcia kontroli sprawdzajacej - okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Gorowie Ilaweckim, stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Nr 4/2013
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej z dnia 14 marca 2013 roku w sprawie
zatwierdzenia tego Regulaminu zmieniony Zarzadzeniem Nr 1/2014 Kierownika MOPS w Gorowie
[taweckim z dnia 29 wrzesnia 2014 roku.

(akta kontroli str. 35-44)

Zadania objete kontrola sprawdzajaca wynikajace z ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych
realizowal (w ramach 0.8 etatu) aspirant pracy socjalnej ds. $wiadczen rodzinnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gérowie Itaweckim, nad ktérym bezposredni nadzor sprawowal
Kierownik MOPS. Kontrolowane zadania wykonywane byly na podstawie aktualnych przepisow
prawnych w tym zakresie oraz na podstawie stosownego upowaznienia udzielonego pracownikowi
przez Burmistrza Gorowa Itaweckiego.

(akta kontroli str. 45-55)

Ustalono. ze w okresie objetym kontrola do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gorowie [Itaweckim nie wplyneta zadna skarga dotyczaca spraw 2z zakresu ustawy
o0 Swiadczeniach rodzinnych. Wynikalo to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg
prowadzonego w Osrodku oraz z informacji zlozonej przez Kierownika MOPS,
(akta kontroli str. 56)

Kontroli sprawdzajacej i oceny - zgodnie z wydanymi przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego zaleceniami zawartymi w wystapieniu pokontrolnym nr PS-11.431.7.13.2013 z dnia
18 grudnia 2012 roku - wymagaty zagadnienia dotyczace:

1. Podejmowanych dzialan zmierzajacych do udokumentowania posiadanych uprawnien do
swiadczenia pielggnacyjnego przez osoby pobierajace te $wiadczenia w MOPS w Gérowie
[taweckim, w aktach, ktorych byly braki wtym zakresie; dzialan podjetych - w przypadku
stwierdzenia braku uprawnien do pobierania $wiadczenia pielegnacyjnego — w zakresie
wszczgeia z urzedu postgpowania administracyjnego w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen.

2. Sposobu informowania $wiadczeniobiorcow o oplacaniu badZz nieoplacaniu skladek na
ubezpieczenie emerytalno—rentowe i zdrowotne (w przypadku nieoptacania skladek sprawdzenie
czy podano tego przyczyny).

3. Sposobu prostowania (w trybie art. 113 Kpa) oczywistych omylek wystepujacych we whasnych
decyzjach administracyjnych bedacych w obiegu prawnym (czy nie uchylano wlasnych decyzji
administracyjnych zawierajacych wady w trybie dotyczacym prostowania oczywistych omylek).

4. Sposobu prowadzenia postgpowania okreslajacego czy przed wydaniem decyzji administracyjnej
0 zwrocie nienaleznie pobranych §wiadczen prowadzone bylo postgpowanie w sprawie ustalenia
wysokosci nienaleznie pobranych swiadczen.

S. Sposobu prowadzenia postgpowania administracyjnego - przed umorzeniem lub roztozeniem na
raty nienaleznie pobranych $wiadczen - zmierzajacego do ustalenia czy zachodza szczegdlne
okolicznosci. dotyczace sytuacji rodziny. uzasadniajace takie dzialania.

6. Sposobu informowania $wiadczeniobiorcow (przy ustalaniu prawa do zasitku pielegnacyjnego
na czas okreslony) o warunkach. jakie nalezy speini¢ w przypadku utraty waznosci orzeczenia
o niepelnosprawnosei lub stopniu niepetnosprawnosci, aby uzyska¢ kontynuacje pobieranego
$wiadczenia.

(akta kontrali etr ST-A7)



W okresie zasitkowym 2013/2014 w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Gorowie
[faweckim nie prowadzono postgpowan administracyjnych dotyczacych:

nienaleznie pobranych swiadczen;

umorzenia nienaleznie pobranych $wiadczen;

rozlozenia na raty kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen podlegajacych zwrotowi:
uchylania wlasnych decyzji administracyjnych.

W zwiazku z powyzszym, nie mozna bylo dokonaé kontroli spraw z zakresu zagadnien
wymienionych powyzej - w punktach 4 i 5 - a tym samym nie mozna byto dokona¢ ich oceny.
Natomiast dokonujac oceny spraw z zakresu zagadnienia wyszcezegdlnionego powyzej —
w punkcie 3 — ustalono, ze w okresie zasitkowym 2013/2014 jednostka kontrolowana nie uchylata
wilasnych decyzji administracyjnych, co nalezy potraktowaé jako zastosowanie sie do wydanego
zalecenia pokontrolnego mowiacego o tym, zeby ..nie uchyla¢ wiasnych decyzji administracyjnych
- bedacych w obiegu prawnym i posiadajacych wady - wtrybie art. 113 Kpa mowiacego
0 prostowaniu oczywistych pomylek™.

(akta kontroli str. 68-70/1)

Kontroli i analizie poddano:

* 10 postgpowan administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczen pielggnacyjnych (w okresie
od I lipca 2013 roku do 31 pazdziernika 2014 roku), co stanowilo 100% prowadzonych
w MOPS postgpowan w tych sprawach — akta spraw 0s6b wyszczegolnionych w arkuszu B
poz.: 1 -9, 15).
(akta kontroli str. 70/2. 71)

* 18 postgpowan administracyjnych w sprawie przyznania zasitku pielegnacyjnego w okresie
zasitkowym 2013/2014, co stanowilo 27,69% prowadzonych w MOPS postepowan w tych
sprawach - akta spraw 0sob wyszczeg6lnionych w arkuszu A poz.: 1 - 18.

(akta kontroli str.137)

Oceny spraw z zakresu zagadnien wymienionych - powyzej — w punktach 1, 2 i 6 dokonano
na podstawie analizy akt spraw prowadzonych w MOPS w Gérowie Itaweckim. Kontroli i analizie
poddano akta spraw osob wyszczegolnionych w arkuszu A i B - arkusze te wlaczono do akt
kontroli.

(akta kontroli str.71, 137)

Akta spraw dotyczacych przyznawania zasitkow pielegnacyjnych wybrano losowo. natomiast akta
spraw dotyczacych swiadczen pielegnacyjnych zostaly skontrolowane w 100%. Powyzsze akta
analizowano pod katem wykonania zalecen pokontrolnych wydanych w wyniku przeprowadzonej
wMOPS w Gorowie Itaweckim - w dniach od 23 do 31 pazdziernika 2012 roku - kontroli
problemowe;j.

Zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2012 r. poz. 1548) wszystkie decyzje dotyczace
przyznaniu prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego po 30 czerwca 2013 roku wygasty z mocy
prawa. Uwzgledniajac zmiany wynikajace z przepisow prawa, oceny realizacji zagadnienia
wymienionego powyzej - w punkcie 1 - dokonano za okres od 1 lipca 2013 roku
do 31 pazdziernika 2014 roku.



Analiza akt spraw objetych kontrola wykazala, ze:

1.

(8]

w

Podejmowano dzialania zmierzajace do dokumentowania posiadania uprawnien do
Swiadczenia pielegnacyjnego przez osoby sktadajace wniosek. Jednakze w sposob nierzetelny
dokumentowano fakt spetniania wszystkich kryteriow ustawowych niezbednych do uzyskania
uprawnienia do pobierania swiadczenia. W czasie trwania kontroli uzupelniono akta spraw
wtym zakresie tj. udokumentowano fakt spelniania wszystkich kryteriow ustawowych
zarowno przez wnioskodawcg. jak i przez osobg wymagajaca opieki. Na podstawie analizy
uzupeinionych akt stwierdzono, ze wszystkie osoby, ktorym przyznano swiadczenia w okresie
od 1 lipca 2013 roku (do dnia kontroli), pobieraly te Swiadczenia zasadnie — akta spraw 0sob
wyszczegllnionych w arkuszu B poz.: 1-9, 15.

(akta kontroli str.71-136)

O oplacaniu lub nieoptacaniu (z podaniem przyczyny) skladek na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe i zdrowotne za osoby pobierajace $wiadczenia pielegnacyjne
informowano w uzasadnieniu decyzji administracyjnej przyznajacej $wiadczenie.

(akta kontroli str. 76-79, 86-88, 93-94, 97-98, 105-106, 113-114, 121-122, 125-126, 133-134.
207-208)

Po dokonanej analizie akt spraw prowadzonych w MOPS ustalono, ze osoby pobierajace
zasilki pielggnacyjne byly informowane o warunkach, jakie trzeba spelni¢, aby uzyska¢
kontynuacje pobierania zasitku pielggnacyjnego - w przypadku utraty waznosci orzeczenia
o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci. Pouczenie to zamieszczone bylo
zarowno w decyzji. jak 1 w odrgbnym dokumencie (podpisywanym przez Kierownika
jednostki kontrolowanej). Jednakze zapisy pouczenia byly niezgodne z obowiazujacym
stanem prawnym. Ustawa o swiadczeniach rodzinnych zostata znowelizowana w tym zakresie
1 stycznia 2013 roku (Dz.U. z 2012 r. poz. 1548) - czego nie uwzgledniono w stosowanych
pouczeniach - akta spraw 0sob wyszczegolnionych w arkuszu A poz.: 1 - 18.

(akta kontroli str. 137-206)

czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienie

powtarzalne wystepujace w znaczacej ilosci, tj.:

Stwierdzono. ze w aktach 18 spraw na podstawie, ktorych (w wyniku prowadzonego
post¢powania administracyjnego) przyznawane byly zasilki pielegnacyjne pouczenia dotyczace
warunkow, jakie nalezy spetni¢, aby uzyska¢ kontynuacje¢ pobierania zasitku pielegnacyjnego
w przypadku utraty waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci
nie byly zgodne z obowiazujacym stanem prawnym w tym zakresie - akta spraw osob
wyszczegolnionych w arkuszu A poz.: 1 - 18.

(akta kontroli str. 137-206)

Skutek ustalonego uchybienia:

Niestosowanie jasnych, wyczerpujacych i dostosowanych do obowigzujacego prawa pouczen
moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie warunkéw, jakie nalezy
spetni¢. aby uzyska¢ kontynuacj¢ pobierania zasitku pielegnacyjnego w przypadku utraty
waznosci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci, atym samym
moze wplywac na brak ciaglosci pobierania zasitku pielegnacyjnego.



Przyczyng powstania stwierdzonego uchybienia byl nienalezyty nadzér Kierownika
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gorowie Itaweckim nad realizacja biezacych zadan
objetych kontrola, w tym nad uwzglednieniem podczas ich realizacji zalecen pokontrolnych
wydanych przez Wojewode Warminisko-Mazurskiego.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku ze stwierdzonym uchybieniem wnosz¢ o podjecie stosownych dzialan majacych na
celu jego wyeliminowanie poprzez realizacje nastgpujacego zalecenia:

* Stosowac dostosowane do obowiazujacego prawa, jasne i wyczerpujace pouczenia w zakresie
warunkow, jakie nalezy spetni¢, aby uzyska¢ kontynuacje pobierania zasitku pielegnacyjnego
w  przypadku utraty ~waznosci orzeczenia o  niepelnosprawnosci lub  stopniu
niepetnosprawnosci.

Prosze Panig Kierownik o poinformowanie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego w terminie
14 dni od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz
wykonania zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia
dziatan.

Jednoczesnie informuje, Ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.
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