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Pan Jarostaw Borowski

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Wodociggowa 15,

19-500 Gizycko

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U.z 2011 r., Nr 185, poz. 1092), przekazuj¢ Panu tre$¢ wystapienia pokontrolnego.
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spq}ecznej w Gizycku z siedziba
przy ul. Wodociagowej 15, 19-500 Gizycko, REGON: 790299843, NIP: 8451558518.

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia — wykonywanie zadan Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku nadzorowal Pan Jarostaw Borowski, ktory petnit funkcje

kierownika jednostki kontrolowanej od dnia 15 lutego 2001 r.

Kontrolg przeprowadzita:

e Malgorzata Renata Andrukiewicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze w Elku,

- legitymacja stuzbowa nr 21/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-V1.0030.768.2015 z dnia 20 lipca
2015 roku.

(akta kontroli str.7)

Kontrola zostala przeprowadzona od 24 sierpnia 2015 r. do 31 sierpnia 2015 r.
Odnotowano ja w ksiazce kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku pod pozycja
1/2015.




Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli — ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz §wiadczen opiekuniczych;

e okres objety kontrola — okres $wiadczeniowy 2013/2014 (tj. od 1 listopada 2013 roku do 31
pazdziernika 2014 roku), w tym: jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka; zasitek
piclegnacyijny; specjalny zasitek opiekunczy; §wiadczenie pielegnacyjne — okres od 1 lipca 2013 .
do 31 pazdziernika 2014 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli

w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia

2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 525)

w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych

(tj. Dz.U. 22015 r., poz. 114 z p6zn. zm.) - zwanej dalej ustawa o $wiadczeniach rodzinnych).

(akta kontroli str. 7)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie

z uchybieniami.
Ustalenia przeprowadzonej kontroli

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan obje¢tych kontrolg

Na terenie miasta Gizycko organem wlasciwym w zakresie realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, w okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej przeprowadzania
byl Burmistrz Miasta Gizycka.
Drziatania kontrolne wykazaty, ze na podstawie wydanych upowaznien Burmistrza Miasta Gizycka
zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych — zadania realizowal Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gizycku, w ktérym utworzono odrgbng komérke Dziat Swiadczen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego.

Zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych realizowane byly przez trzech
pracownikéw Zespolu MOPS w Gizycku, w sktad ktorego wchodzi Dziat Swiadczen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego, tj. kierownika Zespolu MOPS w Gizycku, zatrudnionego na danym
stanowisku od 01.01.2009 r.(etat finansowany ze $rodkéw wiasnych) oraz dwoch pracownikéw Dziatu
Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego :

- starszego inspektora, ktory jest zatrudniony w Osrodku na danym stanowisku od 1 stycznia 2005 r.
w wymiarze 1 etatu finansowanego z 3% dotacji z rozdzialu 85212 na realizacje swiadczen

rodzinnych;



- referenta zatrudnionego w Oérodku na danym stanowisku od 19 lutego 2013 r. w wymiarze 1 etatu
finansowanego z 3% dotacji z rozdziatu 85212 na realizacj¢ swiadczen rodzinnych.
(akta kontroli str. 49)

Organizacja pracy, w ramach realizacji wyzej wymienionych zadan nie naruszala norm
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spoleczne;j.

W mysl art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych organ
wlasciwy moze upowazni¢ w formie pisemnej, swojego zastepce, pracownika urzedu albo kierownika
osrodka pomocy spolecznej do prowadzenia postgpowania w sprawie swiadczen rodzinnych, a takze
do wydawania w tych sprawach decyzji.

Dyrektor jednostki kontrolowanej oraz kierownik Zespotu MOPS w Gizycku posiadali
pisemne upowaznienia do prowadzenia postgpowan w sprawach $wiadczen rodzinnych i wydawania
w tych sprawach decyzji administracyjnych.

Natomiast pracownicy merytoryczni w trakcie kontroli legitymowali sie pisemnymi upowaznieniami
do prowadzenia postgpowania w sprawach swiadczen rodzinnych, bez wydawania w niniejszym
zakresie decyzji. W dniu 26 sierpnia 2015 r. dokonano aktualizacji udzielonych upowaznien.

(akta kontroli str. 50-62)

Kontrolujaca ustalita, iz niniejsze upowaznienia byly zgodne z obowiazujacymi na dzien kontroli
przepisami prawa.

W trakcie kontroli ustalono, iz celem zapewnienia odpowiedniego poziomu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, pracownikom zajmujacym si¢ obstuga tych
zadan zabezpiecza si¢ Srodki na tematyczne szkolenia. Pracownicy maja rdéwniez staly dostep
do aktow prawnych poprzez internetowe serwisy prawne i informacyjne. Ponadto MOPS w Gizycku
wykupuje abonament na elektroniczne wydanie Gazety Prawnej. Poza zrédtami elektronicznymi
pracownicy oraz kadra kierownicza maja mozliwo§é zasiggania opinii prawnych u radcy prawnego
zatrudnionego w Urzedzie Miejskim w Gizycku.

(akta kontroli str. 69, 77)

Na dzien rozpoczgcia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku wykonywat swoja
dzialalnos¢ na podstawie statutu nadanego w drodze Uchwaly nr XVI/53/95 Rady Miejskiej
w Gizycku z dnia 25 sierpnia 1995 r. z pdzniejszymi zmianami.

(akta kontroli str. 17-29)

W trakcie kontroli stwierdzono, iz szczegotowa organizacje Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej
w Gizycku, zakres jego dziatania oraz zadania okreslal regulamin organizacyjny wprowadzony
zarzadzeniem nr 1/2005 kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku z dnia 14
marca 2005 r. z pézniejszymi zmianami.

(akta kontroli str. 30-47)




Statut oraz regulamin organizacyjny na dzien kontroli byl aktualny w zakresie objetym obstugi
realizowanych zadan z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Ustalono, iz pracownicy
w kontrolowanym okresie oraz w trakcie kontroli postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania —
zgodna z wymaganiami okreslonymi przez ministra wilasciwego do spraw zabezpieczenia
spolecznego.

(akta kontroli str. 72-74)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gizycku miesci si¢ na parterze budynku, ktorego
wlhascicielem jest Urzad Miejski Gizycko. Dostgp do Osrodka jest dostosowany dla osob
niepelnosprawnych. Zadania Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego sa
realizowane w pomieszczeniach o ogdlnej powierzchni 78 m?, z tego powierzchnia pomieszczenia
zajmowanego przez pracownikéw realizujacych zadania w zakresie ustawy o sSwiadczeniach
rodzinnych wynosi ok. 30m? (w trakcie kontroli zadania realizowalo dwoéch pracownikow).
Pomieszczenie to jest wyposazone w trzy biurka, krzesta do pracy przy komputerze oraz szafy aktowe
do przechowywania dokumentacji. Stanowiska pracownikéw zostaly wyposazone w niezbedny sprzet
biurowy tj. komputery z niezbednym oprogramowaniem, drukarke oraz telefon i kserokopiarke.
Obshuga interesantow odbywa si¢ bezposrednio przy biurkach pracownikéw. Ponadto klienci maja
mozliwo$é uzupetnienia wniosku przy biurku na korytarzu Osrodka. Na zewnatrz pomieszczenia
zajmowanego przez pracownikow realizujacych zadania objete kontrolag umieszczona jest tablica
informacyjna, ktora zawiera min. terminy wyplat oraz aktualnosci w zakresie zmian przepisow
dotyczacych $wiadezen rodzinnych. Wnioski w sprawach §wiadczen rodzinnych sa sktadane w pokoju
ds. $wiadczen rodzinnych oraz na poczatku okresu zasitkowego w miesigcach wrzesien-listopad
w specjalnym, wyodrebnionym pomieszczeniu w drugiej czgsci budynku. Powyzsze rozwiazanie ma

na celu usprawnienie organizacji pracy i obstugi klientow.

(akta kontroli str. 75)

IL. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
Kontrolujaca okreélita, ze kontroli poddanych zostanie 35 postgpowan administracyjnych
zwiazanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postgpowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:
e 15 postepowan administracyjnych w zakresie §wiadczen pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku
opiekuficzego,
e 10 postgpowan administracyjnych w zakresie zasitku pielegnacyjnego;

e 10 postepowan administracyjnych w zakresie jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.



Zalozono rowniez, ze w sytuacji wszczecia i zakonczenia przez jednostke kontrolowanag — w okresie
objetym kontrola — mniejszej ilosci postgpowan administracyjnych z poszczegdlnych zakresow, niz
wymienione powyzej, ich ilo$¢ zostanie uzupeliona z pozostatych, wyzej wymienionych zakresow
prowadzonych postgpowan administracyjnych — do ogdlnej liczby stanowigcej 35 postgpowan
administracyjnych.

Ponadto zatozono, iz losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrdd wszystkich
postgpowan administracyjnych — prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Gizycku w okresie objetym kontrolg — z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

(akta kontroli str.10-11)

W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Gizycku prowadzit 500 postepowan administracyjnych zwigzanych z realizacjg zadan
poddanych kontroli, w tym:

e 184 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka;

e 250 postgpowan administracyjnych zwigzanych =z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 32 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielggnacyjnego,

e 25 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, z tego 22 postgpowania zakonczono wydaniem decyzji odmownej;

e 9 postgpowan administracyjnych w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen.

(akta kontroli str.139)

W toku kontroli analizie poddano 35 postepowan administracyjnych zwiazanych

z realizacja zadan objgtych kontrola, w tym:

e 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka;

e 10 postepowan administracyjnych zwigzanych =z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 8 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do swiadczenia
pielggnacyjnego;

e 7 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do specjalnego zasitku

opiekunczego.




Ponadto kontroli i analizie poddano akta 15 os6b, w tym: 8 pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne
oraz 7 pobierajgcych specjalny zasitek opiekunczy w zakresie oplacania badZz nieoptacenia skladek
na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne za te osoby. Stwierdzono, iz jednostka kontrolowana optacala
sktadki za osoby, ktore oswiadezyly, iz nie sa ubezpieczone z innego tytutu.

Akta analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano kierownikowi jednostki kontrolowanej oraz pracownikom
Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego realizujacym zadania objete kontrola
instruktazu 1 wskazéwek mogacych usprawni¢ podejmowane dzialania zwigzane z realizacja
natozonych na jednostke kontrolowana zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.
Wyniki kontroli zostaly omdéwione w dniu zakonczenia postgpowania kontrolnego, z dyrektorem
jednostki kontrolowanej oraz kierownikiem Zespohy, w sklad ktérego wchodzi Dziat Swiadczen
Rodzinnych i Alimentacyjnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku prowadzi rejestr skarg i wnioskow, ktory

znajduje si¢ w gabinecie dyrektora jednostki, a informacja o tym zamieszczona zostata na tablicy
ogloszen znajdujacej sie w Osrodku.
W okresie objetym kontrola do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nie wplynely Zzadne skargi
dotyczace realizacji zadan wynikajacych z ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych, co wynikalo
z pisemnej informacji dyrektora jednostki kierowanej oraz przedfozonego w trakcie kontroli rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez jednostke kontrolowana.

(akta kontroli str. 77)

W zakresie objetym postgpowaniem kontrolnym stwierdzono:

e uchybienia powtarzalne:

- w 11 skontrolowanych aktach spraw zakonczonych przyznaniem prawa do wnioskowanych
swiadczen, w tym 8 przypadkow dotyczacych $wiadczenia pielegnacyjnego i 3 przypadki dotyczacych
specjalnego zasitku opiekuficzego, co stanowito 100% skontrolowanych spraw przyznajacych prawa
do tych $wiadczen stwierdzono, brak udokumentowanego potwierdzenia faktu poinformowania
$wiadczeniobiorcow o optacaniu badz nie sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe i zdrowotne.
(akta kontroli str. 187-188, 190-192, 196-197, 202-203, 205-206, 209-210, 212-213, 215-216, 221-
222, 224-225,228-229)

Skutek stwierdzonego uchybienia:

Skutkowalo to brakiem mozliwosci zweryfikowania przez $wiadczeniobiorcow zasadnosci

nieoptacenia sktadek emerytalno-rentowych i zdrowotnych.

o uchybienia nie majqce wplywu na kontrolowangq dziatalnosé:
- w 7 przypadkach, co stanowito 22,58% ogotem poddanych kontroli i analizie spraw przyznajacych

prawo do wnioskowanych $wiadczen, w tym: 5 decyzji administracyjnych ustalajacych prawo



do zasitku pielggnacyjnego oraz 2 decyzje administracyjne ustalajace prawo do specjalnego zasitku
opiekunczego zostaly dorgczone stronie po dokonaniu wyplaty przyznanego $wiadczenia.
Kontrolujgca ustalita, iz stwierdzone uchybienia nie skutkowaly negatywnie dla zadnej ze stron.
Dotyczy postgpowan zakonczonych decyzjami przyznajacymi prawo do s’wiadézer’l o numerach:
AB/01661/2P/08/2014 z dn. 11.08.2014 r, AB/01107/ZP/12/2013 z dn. 05.12.2013 r,
AB/01134/ZP/12/2013 z 23.12.2013 r, WP/01278/ZP/03/2014 r, WP/01328/ZP/03/2014
z dn. 31.03.2014 r., AB/00900/SP/12/2013 z dn. 12.11.20013 r, WP/00332/SP/11/2013 z dn.
08.11.2013 r.

(akta kontroli str. 243, 245)

Skutek stwierdzonego uchybienia:

Niezachowanie procedur Kodeksu postgpowania administracyjnego dotyczacych dorgczania decyzji
oraz wykonanie decyzji przed zwiazaniem nimi organu wihasciwego do ich wydania (art. 39-48;

art. 109-110 Kpa).

- w 16 z 21 skontrolowanych spraw z zakresu §wiadczen opiekunczych przyznajacych prawo do
wnioskowanych swiadczen tj. zasitku pielegnacyjnego, swiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego
zasitku opiekunczego, co stanowilo 76,19% skontrolowanych akt w niniejszym zakresie, stwierdzono
brak dokumentowania przekazania $wiadczeniobiorcy pouczenia o warunkach jakie trzeba spei¢
(w przypadku utraty waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci), aby
uzyskaé kontynuacje swiadczen opiekunczych.

(akta kontroli str. 163-164, 165-166, 168-169, 170-171, 174-176, 177-179, 180-181, 182-183, 184-
185, 189-199, 195-197, 204-206, 208-210, 211-213, 214-216)

Skutek stwierdzonego uchybienia:

Brak wiedzy co do spetnienia okreslonych warunkéw powodujacych kontynuacje prawa do swiadczen

opiekunczych moze spowodowaé utrate tych $wiadczen.

Przyczyny powstania uchybien:

e nigjednolite postrzeganie obowiazku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
postepowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore moga mie¢
wplyw na ustalenie praw i obowiazkéw uczestnikow tego postgpowania;

e niewystarczajacy nadzor kierownika jednostki kontrolowanej nad realizacja biezacych zadan

objetych kontrola.

Do ustalen kontroli zawartveh w projekcie wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione

zastrzezenia.




W zwiazku ze stwierdzonymi w trakcie kontroli uchybieniami — dziatajac w oparciu o art. 46

ust. 1 i 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092)

— wnosz¢ o podjecie stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie poprzez realizacje

nastepujacych zalecen:

1.

W aktach spraw dotyczacych przyznania prawa do $wiadczenia pielggnacyjnego lub specjalnego
zasitku opiekuniczego, dokumentowac fakt poinformowania §wiadczeniobiorcéw o optacaniu lub
nie (z podaniem przyczyn) skfadek zdrowotnych badz tez emerytalno- rentowych.

Przestrzega¢ procedur Kodeksu postegpowania administracyjnego dotyczacych dorgczania decyzji
oraz nie dokonywéé wyplaty przyznanych $wiadczen przed dorgczeniem stronie decyzji.
Dokumentowa¢ przekazanie $wiadczeniobiorcy pouczenia o okolicznosciach powodujacych
ustanie lub zawieszenie prawa do $wiadczen rodzinnych albo wstrzymania ich wyplaty w catodci
lub czesSci wyczerpujac wymogi pouczenia w rozumieniu art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. 22015 r., poz. 114 z pdzn. zm.).

Dokumentowa¢ przekazanie swiadczeniobiorcy pouczenia o warunkach jakie trzeba spehnié
(w przypadku utraty wazno$ci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnoscei),

aby uzyska¢ kontynuacje $wiadczen opiekunczych.

Prosze Pana o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 14 dni od

otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskdw oraz wykonania

zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1.

o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.




