Olsztyn, dnia ~ <C lipca 2015 r.

PS-11.431.3.5.2015

Pani Dorota Giczewska

Dyrektor

Miegjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Zamkowa 4,

11-600 Wegorzewo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowe;j

{Dz.U. z2011 r. , Nr 185, poz. 1092), przekazuje Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE.

Kontrolg przeprowadzono w Migjsko-Gminnym Oérodku vPomocy Spolecznej w Wegorzewie
z siedziba przy ul. Zamkowej 4, 11-600 Wegorzewo, REGON: 790208728, NIP: 845-104-80-36.

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia — wykonywanie zadait Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne] w Wegorzewie nadzorowata Pani Deorota Giczewska, ktora

peti funkcje dyrektora jednostki kontrolowane] od dnia 1 pazdziernika 2008 r.

Kontrolg przeprowadzita:

s Malgorzata Renata Andrukiewicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spofecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze w Etku,

- legitymacja shuzbowa nr 21/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzgdu Wojewadzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego wnr FK-V1.0030.472.2015
z dnia 13 maja 2015 roku.

(akta kontroli str. 7)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach; 21,22,25,26,29 maja 2015 r,




Odnotowano ja w ksigzce kontroli Migjskiego-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Wegorzewie

pod pozycja 9.

Zakres kontroli:

o przedmiot kontroli - ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadafn zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka oraz §wiadczen opiekuriczych;

» okres objety kontrola — okres swiadczeniowy 2013/2014 (4. od 1 listopada 2013 roku do 31
pazdziernika 2014 roku), w tym: jednorazoWa zapomoga z tytulun urodzenia dziecka; zasilek
pielegnacyjny; specjalny zasitek opiekunczy; $wiadczenie pielegnacyjne — okres od 1 lipca 2013 1.
do 31 pazdziernika 2014 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 525)
w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o swiadczeniach rodzinnych
(tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 114) - zwanej dalej ustawg o $wiadczeniach rodzinnych).

(akta kontroli str.7)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sig¢ pozytywnie.
Ustalenia przeprowadzonej kontroli

1. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objgtych kontrolg

Na terenic miasta i gminy Wegorzewo organem wladciwym w zakresie realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o $wiadezeniach rodzinnych, w okresie objgtym kontrolg oraz w okresie jej
przeprowadzania byl Burmistrz Wegorzewa.

Dziatania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowazniefn Burmistrza Gminy Wegorzewo
— zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych — zadania realizowal Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Wegorzewie.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w okresie objgtym kontrolg
zajmowali sig: kierownik oraz dwéch pracownikéw Dzialu Swiadczenn Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego.

Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego jest zatrudniony na
danym stanowisku od dnia 01.09.2005 r. (pelen etat, w tym: % etatu — realizacja ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, % etatu — realizacja ustawy o $wiadczeniach rodzinnych).

Starszy referent, jest zatrudniony od dnia 3 grudnia 2008 r. (pelen etat, w tym: ' etatu — realizacja
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ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw, % etatu - realizacja ustawy o swiadczeniach
rodzinnych), natomiast referent od dnia 1 lipca 2013 r. (pelen etat, w tym: % etatu realizacja ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, 3 etatu realizacja ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych).

{akta kontroli str. 80)

Organizacja pracy, w ramach realizacji wyze] wymienionych zadafi nie naruszala norm
zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spolecznej.

W mysl art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych organ
wlasciwy moze upowaznié, w formie pisemnej, swojego zastgpee, pracownika urzedu albo kierownika
oérodka pomocy spolecznej lub innej jednostki organizacyjnej gminy, a takze inng osob¢ na wniosek
kierownika osrodka pomocy spotecznej do prowadzenia postgpowania w sprawie sSwiadczen
rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.

Dyrektor Miegjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wegorzewie oraz kierownik
i pracownicy Dziatu Swiadczefi Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego posiadali upowaznienia
organu wiasciwego do prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych, a takze do
wydawania w tych sprawach decyzji.

(akta kontroli str, 69-70, 78-79)
| Stwierdzono, iz posiadane upowaznienia organu whasciwego byly zgodne z obowiazujacymi na
dzien rozpoczecia kontroli przepisami prawa.

W trakcie kontroli ustalono, iz celem zapewnienia odpowiedniego poziomu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych, pracownikom zajmujgcym si¢ obshugg tych zadan
zabezpiecza si¢ $rodki na tematyczne szkolenia. Pracownicy maja réwniez staly dostep do aktéw
prawnych. Obstuge prawna Osrodka zapewnia radca prawny zatrudniony przez Migjsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej] w Wegorzewie.

(akta kontroli str. 91-100, 116)

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejsko~-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wegorzewie
wykonywat swoja dziatalnosé na podstawie Statutu nadanego w drodze Uchwaly Nr XXV/181/2004
Rady Miejskiej w Wegorzewie z dnia 28 maja 2004 r. zmienionego uchwata: nr XLII/276/2005 Rady
Miegjskiej w Wegorzewie z dnia 31 sierpnia 2005 r., uchwala nr XXI1/162/2008 Rady Miegjskiej
w Wegorzewie z dnia 27 lutego 2008 r., uchwala nr XXV/199/2008 Rady Miejskiej w Wegorzewie
7z dnia 25 czerwca 2008 r., uchwala nr LI/380/2010 z dnia 31 marca 2010 r. uchwala nr
XVII/143/2011 Rady Migjskiej w Wegorzewie z dnia 29 grudnia 2011 r.

(akta kontroli str.17-37)
W trakeie kontroli stwierdzono, iz szczegdtowa organizacje Migjsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Wegorzewie, zakres jego dzialania oraz zadania okreslal regulamin organizacyjny

wprowadzony Zarzadzeniem nr 5/2010 Dyrektora Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spofecznej
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w Wegorzewie zmieniony: zarzadzeniem nr 2/2011 z dnia 18 kwietnia 2011 r., zarzgdzeniem nr
7/2012 z dnia 31 sierpnia 2012 r., zarzadzeniem nr 5/2015 z dnia 16 kwietnia 2015 r. Regulamin na
dzien kontroli byt aktualny w zakresie objgtym kontrola.

(akta kontroli str. 38-68)

W trakcie dziatan kontrolnych ustalono, ze MGOPS w Wegorzewie byt organizacyjnie przygotowany
do wykonywania zadan objetych kontrola.

Kontrolujacej okazano dokumenty potwierdzajace wykupienie licencji na oprogramowanie do
obstugi realizowanych zadan z zakresu ustawy oswiadczeniach redzinnych. Ustalono, iz pracownicy
w kontrolowanym okresie postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania — zgodna z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 101-102)

W ftrakcie dzialan kontrolnych prowadzonych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Wegorzewie, kontrolujacej przedstawiono dokument potwierdzajacy zarejestrowanie
w ogolnokrajowym rejestrze zbiorow danych osobowych, prowadzonym przez Generalnego
Inspektora Danych Osobowych, zbioru danych o nazwie .Swiadczenia Rodzinne”. Ustalono, iz
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z realizacja zadan wynikajacych
z ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych, posiadat kierownik oraz dwdch pracownikow Dzialu
Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego.

(akta kontroli str. 103-114, 74-76)

Skiadane do Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wegorzewie wnioski
o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych opatrywane byly pieczecia wplywu Osrodka oraz
numerem z rejestru wplywajacych wnioskow, prowadzonym przez Dziat Swiadczen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego. Pracownicy merytoryczni weryfikowali wnioski pod wzgledem
formalnym, a nastgpnie przygotowywali projekty decyzji i przedkladali je do podpisu dyrektorowi
| jednostki lub kierownikowi Dzialu Swiadczenn Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego. Decyzje
doreczane byly stronie za pogrednictwem poczty lub osoby zainteresowane osobiécie odbieraly
decyzje w siedzibie Osrodka.

(akta kontroli str. 116-118)

Osrodek zlokalizowany jest w parterowym budynku przy ulicy Zamkowej 4, o powierzchni uzytkowe;j
199,85 m?, na ktorej znajduje sie 12 pomieszezen biurowych, z czego 2 pomieszczenia o lacznej
powierzchni 27 m® zajmuja: kierownik i pracownicy Dziatu Swiadczei Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego - realizujacy zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
pracownik zajmujgcy si¢ dodatkami mieszkaniowymi. Pomieszczenia sa wyposazone w biurka,
krzesta, metalowe szafy do przechowywania dokumentdw, niezbedny sprzet komputerowy, 2 drukarki
oraz kserokopiark¢ z mozliwoscig drukowania. Tablica informacyjna jest umieszczona

w pomieszczeniu Dziatu Swiadczenih Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego. Informacja
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o terminie wyplaty $wiadczef rodzinnych jest umieszczona na stronie internetowe] Urzedu
Migjskiego w Wegorzewie.

Osrodek jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00. Pracownicy majg
dostep do aktoéw prawnych zardwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej, na biezaco korzystaja
rowniez z opinii radcy prawnego.

(akta kontroli str. 115, 120)

II. Analiza prowadzonych postepowai administracyjnych

Kontrolujgca okreslita, ze kontroli poddanych zostanie minimum 35 postgpowan
administracyjnych zwiazanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$é postgpowan przewidzianych
do kontroli ustalono w takiej wysokoséci aby ustalone miemiki byly reprezentatywne dla préby
badawczej. Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 15 postepowan administracyjnych w zakresie $wiadczen pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku
opiekunczego,
¢ 10 postepowan administracyjnych w zakresie zasitku pielegnacyjnego;

» 10 postepowan administracyjnych w zakresie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka.

Zalozono rowniez, Ze w syfuacji wszcezgeia i zakoficzenia przez jednostke kontrolowang — w okresie
objetym kontrola — mniejszej ilosci postepowari administracyjnych z poszezegdlnych zakresow, niz
wymienione powyzej, ich ilos¢ zostanie uzupelniona z pozostalych, wyzej wymienionych zakreséw
prowadzonych postgpowan administracyjnych — do ogdlnej liczby stanowiacej minimum 335
postgpowan administracyjnych.

Ponadto zalozono, iz losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postgpowan administracyjnych — prowadzonych przez Miegjsko- Gminny Odrodek Pomocy Spolecznej
w Wegorzewie w okresie objetym kontrola — z zakresu $wiadczen pielggnacyjnych, specjalnego
zasitku opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z fytulu urodzenia si¢
dziecka.

{(akta kontroli str. 10-11)

W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spoleczne] w Wegorzewic prowadzil 586 postgpowan administracyjnych zwiazanych z realizacja
zadan poddanych kontroli, w tym:

» 126 postgpowanh administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej

zapomogi z tytulu urodzenia dziecka;




353 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do zasifku pielggnacyjnego;
w tym 35 postgpowan administracyjnych dotyczacych uchylenia prawa do zasitku
pielegnacyjnego;

93 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do S$wiadczenia
pielggnacyjnego, w tym: 39 postgpowan administracyjnych przyznajacych prawo do swiadczenia
pielegnacyjnego, 51 postepowanl administracyjnych w sprawie zmiany decyzji uprawniajacej do
$wiadczenia pielegnacyjnego; 2 postepowania administracyjne zakoficzone decyzja odmowna;

11 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawniefi do specjalnego zasitku
opiekunczego; w tym: 8 postgpowan administracyjnych przyznajacych prawo do specjalnego
zasitku opickuficzego, 1 postgpowanie administracyjne zakoficzone decyzja odmowna,
2 postepowania administracyjne w sprawie uchylenia prawa do specjalnego zasitku opiekuficzego;

3 postepowania administracyjne w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen.

(akta kontroli str. 182-183)

W toku kontroli analizie poddano akta 48 wnioskodawedw, w ktorych skontrolowano 57

postepowar administracyjnych zwigzanych z realizacja zadan objgtych kontrola, w tym:

15 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka;

17 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnief do =zasitku
pielegnacyjnego; w tym 1 postgpowanic w sprawie uchylenia prawa do zasitku;

16 postgpowan administracyjnych zwiazanych 2z ustaleniem uprawnien do Swiadczenia
pielegnacyjnego; w tym: 7 postgpowan administracyjnych dotyczacych zmiany wysokosci
swiadczen;

8 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego;

1 postepowanie administracyjne w sprawie nienaleznie pobranego zasilku pielegnacyjnego.

(akta kontroli str. 184-306, 307-313, 314-317)

Akta analizowano pod katem prawidlowosci 1 terminowosci prowadzonych postgpowafi.

W trakeie kontroli, na biezaco, udzielano kierownikowi i pracownikom realizujacym zadania objete

kontroly instruktazu i wskazéwek mogacych usprawni¢ podejmowane dziatania zwiazane z realizacjg

natozonych na jednostke kontrolowang zadaf wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Wyniki kontroli zostaly oméwione z dyrektorem jednostki kontrolowanej, w obecnosei kierownika

i pracownikéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, w dniu zakoficzenia

postepowania kontrolnego.



W okresie objetym kontrola do  Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy  Spolecznej
w Wegorzewie nie wplyngly zadne skargi dotyczace realizacji zadaii wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, co wynikalo z pisemnej informacji dyrektora jednostki kierowanej oraz

przedlozonego w trakcie kontroli rejestru skarg i wnioskdw prowadzonego przez jednostke

kontrolowana,
(akta kontroli str. 119)

W zakresie objetym postepowaniem kontrolnym nie stwierdzono uchybiert i nieprawidlowosei.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz mnie stwierdzono istotnych nieprawidlowosci i uchybiefi

w kontrolowanym zakresie odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych,

Jednoczesnie informujg, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

(Dz.U., Nr 185, poz. 1092) od wystgpienia pokontrolnego nie przyghiguja srodki odwolaweze.







