Olsztyn, dnia ST AR Fy’ 2016T.
WOJEWODA
WARMINSKO - MAZURSK]

PS-11.431.3.12.2015

Pan Artur Grygiencza

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
pl. Rynek 1/4,

11-510 Wydminy

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U. 22011 r., Nr 185, poz. 1092), przekazuj¢ Panu tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wydminach

z siedziba przy pl. Rynek 1/4, 11-510 Wydminy, REGON: 511370810, NIP: 8451787578.

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Wydminach nadzorowat Pan Artur Grygiencza, ktéry petni funkcje

kierownika jednostki kontrolowanej od dnia 1 marca 2013 r.

Kontrole przeprowadzita:

e Malgorzata Renata Andrukiewicz — inspektor wojewdodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze w Etku,

- legitymacja stuzbowa nr 21/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-VI.0030.1171.2015 z dnia
12 listopada 2015 roku.

(akta kontroli str. 7)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach: 7 -11 grudnia 2015 r.

Odnotowano ja w ksigzce kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wydminach pod poz.

1/2015.




Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli — ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz §wiadczen opiekunczych;

e okres objety kontrola — okres swiadczeniowy 2013/2014 (tj. od 1 listopada 2013 roku do 31
pazdziernika 2014 roku), w tym: jednorazowa zapomoga z tytutlu urodzenia dziecka; zasitek
pielegnacyjny; specjalny zasitek opiekunczy; §wiadczenie pielegnacyjne — okres od 1 lipca 2013 r.
do 31 pazdziernika 2014 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli

w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia

2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewoddztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 525)

w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych

(tj. Dz.U. 22015 r., poz. 114 z pdézn. zm.) - zwanej dalej ustawa o $wiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia przeprowadzonej kontroli

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Na terenie gminy Wydminy organem wlasciwym w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych w okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia byl Wojt
Gminy Wydminy. Zadania wynikajace z powyzszej ustawy wykonywal Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Wydminach. Realizacja zadan z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w okresie objetym
kontrola zajmowal si¢ pracownik Referatu Swiadczen Rodzinnych zatrudniony na stanowisku
referenta ds. $§wiadczen rodzinnych od 1 maja 2004 r. w wymiarze 1 etatu finansowanego w catosci
z dotacji celowej na realizacj¢ zadan zleconych, w tym: % etatu na realizacje¢ swiadczen rodzinnych
i ¥4 na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow).
Od 1 grudnia 2013 roku na stanowisku pomoc administracyjna zostala zatrudniona 1 osoba
w wymiarze 1/4 etatu finansowanego z dotacji celowej na realizacje zadan zleconych. Zgodnie
z zakresem czynnosci do jej zadan nalezy wykonywanie prac pomocniczych zwiazanych z realizacja
zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

W okresie objetym kontrola kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz starszy
pracownik socjalny zastepujacy kierownika w czasie jego nieobecnosci posiadali upowaznienie organu
wlasciwego tj. Wojta Gminy Wydminy do prowadzenia postgpowan w sprawach $wiadczen
rodzinnych a takze do wydawania w tych sprawach decyzji. Od 1 marca 2015 r. utworzono stanowisko
zastepey kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wydminach. W dniu 13 kwietnia 2015
r. na wniosek kierownika O$rodka Wojt Gminy Wydminy udzielit zastepcy kierownika Osrodka

pisemnego upowaznienia do prowadzenia postepowan w sprawach $wiadczen rodzinnych , a takze do



wydawania w tych sprawach decyzji. W dniu 10 grudnia 2015 r. Wéjt Gminy Wydminy upowaznit
pracownika zatrudnionego na stanowisku referenta ds. $wiadczen rodzinnych do prowadzenia
postgpowan w sprawach z zakresu $wiadczen rodzinnych, bez prawa wydawania w tym zakresie
decyzji.

(akta kontroli str. 29-43)

W trakcie kontroli stwierdzono, iz upowaznienia organu wiasciwego byly zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa a pracownik realizowat zadania objete kontrola —zgodnie
z przyjetym zakresem czynnosci oraz udzielonymi upowaznieniami.

Pracownik realizujacy w kontrolowanym okresie zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych stale uczestniczy w szkoleniach z zakresu realizowanych zadan, ktore
maja wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy i umiej¢tnosci niezbednych do wykonywania
powierzonych zadan.

(akta kontroli str. 44-56)

Na dziefi rozpoczecia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wydminach
wykonywat swoja dziatalno$¢ na podstawie Statutu nadanego w drodze Uchwaty Nr LIV/222/2013
Rady Gminy Wydminy z dnia 30 grudnia 2013 roku w sprawie nadania statutu Gminnemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Wydminach. Niniejszy statut zostal zmieniony Uchwala Nr LVI/249/2014
Rady Gminy Wydminy z dnia 31 marca 2014 r.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz statut jednostki okreslal szczegdltowa organizacje Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wydminach, zakres jego dziatania oraz zadania.

Statut kontrolowanej jednostki — w zakresie objetym kontrola — byt aktualny.

(akta kontroli str.18-28)

Gminny Os$rodek Pomocy Spofecznej w Wydminach przy realizacji zadafn wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych korzysta z oprogramowania, ktérego autorem jest firma
,Markus radix’s software” z siedzibg w Budziskach. Na podstawie przedtozonych w trakcie kontroli
kopii licencji, stwierdzono, iz w okresie objetym kontrola oraz na dzien przeprowadzenia kontroli
jednostka postugiwata sie aktualna wersja oprogramowania. Do akt kontroli wlaczono kserokopie
umow licencyjnych.

(akta kontroli str. 58-60)

Gminny Osérodek Pomocy Spolecznej w Wydminach miesci si¢ w budynku przy pl. Rynek 1/4.
Budynek jest wlasnoscia Gminy Wydminy. Referat Swiadczen Rodzinnych umiejscowiony jest na
parterze budynku, w ktérym zajmuje jedno pomieszczenie, wyposazone w niezbedny sprzet biurowy.
Dostgp do Osrodka jest niedostosowany dla oséb niepelnosprawnych. Zgodnie z informacja
kierownika planowana jest modernizacja budynku. Pracownik realizujacy zadania z zakresu ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz o pomocy osobom uprawnionym do alimentow zajmuje jedno

pomieszczenie o powierzchni ok. 15,17m2 Poza stanowiskiem do obslugi ww. =zadania




w pomieszezeniu usytuowane sg ponadto dwa stanowiska pracy - pracownika socjalnego oraz pomocy
administracyjnej. Pomieszczenie to wyposazone jest w kserokopiarke, niszczarke, regaly
do przechowywania dokumentacji. Stanowisko pracownika ds. $wiadczen rodzinnych zostalo
wyposazone w niezbedny sprzet biurowy tj. komputer z niezbednym oprogramowaniem, drukarke
i telefon. Obsluga interesantow odbywa si¢ bezposrednio przy biurku pracownika. Ponadto na
korytarzu Osrodka znajduje si¢ stolik i dwa krzesta, ktore w razie koniecznosci umozliwiaja klientom
uzupeienie wnioskow lub innych dokumentéw. Na korytarzu przed wejsciem do pomieszczenia
zajmowanego przez pracownika realizujgcego zadania objete kontrola umieszczena jest tablica
informacyjna, ktéra zawiera miedzy innymi: informacje dot. przyje¢ interesantow oraz przyjec
w sprawach skarg i wnioskow, ogloszenie o terminach skladania wnioskow oraz terminie wyplat
przyznanych $§wiadczen w danym okresie $§wiadczeniowym, informacje o dokumentach wymaganych
przy sktadaniu wnioskow.

(akta kontroli str. 62-64)

I1. Analiza prowadzonych postgpowan administracyjnych
Kontrolujagca okreslita, ze analizie poddanych zostanie 35 postepowan administracyjnych
zwiazanych z realizacja ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Ilosé postepowan przewidzianych
do kontroli ustalono w takiej wysokosci aby przyjete mierniki byly reprezentatywne dla proby
badawczej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:
e 15 postgpowan administracyjnych w zakresie swiadczen pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku
opiekunczego,
e 10 postgpowan administracyjnych w zakresie zasitku pielegnacyjnego;

e 10 postgpowan administracyjnych w zakresie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka.

Zatozono rowniez, ze w sytuacji wszczecia i zakonczenia przez jednostke kontrolowana — w okresie
objetym kontrola — mniejszej ilosci postepowan administracyjnych z poszczegdlnych zakreséw, niz
wymienione powyzej, ich ilos¢ zostanie uzupeiniona z pozostatych, wyzej wymienionych zakreséw
prowadzonych postepowan administracyjnych — do ogdlnej liczby stanowiacej 35 post¢powan
administracyjnych.

Ponadto zalozono, iz losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych — prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Wydminach w okresie objetym kontrola — z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego
zasitku opiekuniczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie
dziecka.

(akta kontroli str.11-12)



W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie objegtym kontrola Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wydminach prowadzil 116 postepowan administracyjnych zwigzanych z realizacjg
zadan poddanych kontroli, w tym:

e 38 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka; w tym | postgpowanie administracyjne zakonczono decyzjg odmowna;

e 48 postgpowan administracyjnych zwiazanych =z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 25 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do swiadczenia
pielggnacyjnego,

e 5 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawniefi do specjalnego zasitku
opiekunczego, z tego 1 postgpowanie zakonczono wydaniem decyzji odmowne;.

(akta kontroli str. 95-96)

W toku kontroli analizie poddano 35 postepowan administracyjnych zwigzanych

z realizacjg zadan objgtych kontrola, w tym:

e 10 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia dziecka; w tym 1 postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej;

e 10 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego;

e 5 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym | postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji odmowne;.

(akta kontroli str. 97-158)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 15 oséb, w tym: 10 pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne

oraz 5 pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy w zakresie oplacania badz nieoptacenia sktadek na

ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne za te osoby. Stwierdzono, iz jednostka kontrolowana oplacala

skfadki za osoby, ktore oswiadczyly, iz nie sg ubezpieczone z innego tytutu.

Akta analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano kierownikowi jednostki kontrolowanej oraz pracownikowi
realizujgcemu zadania objete kontrolg instruktazu i wskazowek mogacych usprawni¢ podejmowane
dzialania zwiazane z realizacja nalozonych na jednostke kontrolowana zadan wynikajacych z ustawy
o S$wiadczeniach rodzinnych. Wyniki kontroli zostaly omowione z kierownikiem jednostki
kontrolowanej w dniu zakonczenia postepowania kontrolnego.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wydminach prowadzi rejestr skarg i wnioskow, ktory
znajduje si¢ w gabinecie kierownika jednostki, a informacja o tym zamieszczona zostala na tablicy

ogloszen znajdujacej si¢ w Osrodku.




W okresie objetym kontrola do Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej nie wplynely Zzadne skargi
dotyczace realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, co wynikato
z pisemnej informacji kierownika jednostki kierowanej oraz przedtozonego w trakcie kontroli rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez jednostke kontrolowana.

(akta kontroli str. 64)

W zakresie objetym postepowaniem kontrolnym nie stwierdzono uchybien i nieprawidlowosci.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego nie zostaly wniesione

zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,

odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczeénie informujg, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U., Nr 185, poz. 1092) od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.



