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Pani Joanna Anetd Kowalewska
Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Kosciuszki 44,

19-420 Kowale Oleckie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U.z 2011 r., Nr 185, poz. 1092), przekazuje Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kowalach Oleckich
z siedziba przy ul. Kosciuszki 44, 19-420 Kowale Oleckie, REGON: 519457255, NIP: 847-14-68-
149. W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich nadzorowata Pani Joanna Aneta Kowalewska,

zatrudniona na stanowisku kierownika jednostki kontrolowanej od dnia 1 wrzesnia 2007 r.

Kontrolg przeprowadzita:

e Malgorzata Renata Andrukiewicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warmifisko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze w Etku;

- legitymacja stuzbowa nr 21/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego nr FK-VI.0030.340.2015 z dnia
8 kwietnia 2015 r.

(akta kontroli str.7)

Kontrola zostata przeprowadzona w okresie od 23 kwietnia 2015 r. do 30 kwietnia 2015 r.
Odnotowano ja w ksigzce kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich pod

poz. 1/2015.




Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli — ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka oraz s$wiadczen opiekunczych;

e okres objety kontrolg — okres $wiadczeniowy 2013/2014 (tj. od 1 listopada 2013 roku do 31
pazdziernika 2014 roku), w tym: jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka; zasilek
pielegnacyjny; specjalny zasitek opiekuniczy; §wiadczenie pielegnacyjne — okres od 1 lipca 2013 r.
do 31 pazdziemika 2014 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206 z pozn.
zm.) w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych
(tj. Dz.U.z 2015 r., poz. 114) - zwanej dalej ustawa o $wiadczeniach rodzinnych).

(akta kontroli str. 7)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Kowalach

Oleckich ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia przeprowadzonej kontroli

L Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

Na terenie gminy Kowale Oleckie organem wilasciwym w zakresie realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, w okresie objetym kontrola oraz w okresie jej
przeprowadzenia byl Wojt Gminy Kowale Oleckie.

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznienn Wéjta Gminy Kowale Oleckie
— zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania realizowal Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich.

W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
realizacja zadaf objetych postgpowaniem kontrolnym w Osrodku Pomocy Spolecznej nie naruszata
norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spoleczne;j.
W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze w O$rodku utworzono samodzielne
stanowisko do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Realizacja wyzej wymienionych zadan w okresie objetym kontrolg zajmowala si¢ jedna osoba

zatrudniona na stanowisku inspektora w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kowalach



Oleckich. Pracownik realizuje wyzej wymienione zadania od 2006 roku. Szczegdlowy zakres
realizowanych na danym stanowisku obowigzkéw zostal zawarty w zakresie czynnosci. Pracownik
jest zatrudniony na umoweg o prace w wymiarze 1 etatu, z ktérego 0,75 jest finansowane z dotacji
celowej na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych, 0,20 etatu na
realizacj¢ zadan z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz 0,05 etatu na realizacje¢
zadan wynikajacych z ustawy o zasitkach dla opiekunow.

(akta kontroli str. 50)

W mysl art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych organ
wlasciwy moze upowaznié, w formie pisemnej, swojego zastepce, pracownika urzedu albo kierownika
o$rodka pomocy spolecznej lub innej jednostki organizacyjnej gminy, a takze inng osobe na wniosek
kierownika osrodka pomocy spotecznej do prowadzenia postgpowania w sprawie S$wiadczen
rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.

W toku kontroli ustalono, ze kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalach
Oleckich oraz pracownik realizujacy kontrolowane zadania, w okresie objetym kontrolg posiadali
pisemne upowaznienia Wojta Gminy Kowale Oleckie udzielone na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych do prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz do
wydawania w tych sprawach decyzji.

W trakcie usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika ds. $wiadczen rodzinnych upowaznienie do
prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych sprawach
decyzji posiadat pracownik socjalny.

(akta kontroli str. 52, 59, 66)

Stwierdzono, iz posiadane upowaznienia organu wlasciwego byly zgodne z obowigzujacymi na dzien
rozpoczgcia kontroli przepisami prawa.

W trakcie kontroli ustalono, iz celem zapewnienia odpowiedniego poziomu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, pracownikowi zajmujacemu sie obstuga tych
zadan zabezpiecza si¢ $rodki na tematyczne szkolenia. Pracownik ma rowniez staly dostep do aktow
prawnych. Obshuge prawna Osrodka zapewnia radca prawny Urzedu Gminy w Kowalach Oleckich,
ktory petni dyzur w kazdy czwartek w godzinach od 8.00 do 15.00.

(akta kontroli str. 69-70, 84)

Na dzieni rozpoczgcia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich
wykonywal swoja dziatalnos¢ na podstawie statutu nadanego w drodze uchwaty nr XXIII/165/2004
Rady Gminy Kowale Oleckie z dnia 30 grudnia 2004 roku w sprawie nadania statutu Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Kowalach Oleckich. Statut jednostki zostal zmieniony uchwala nr
X/53/07 Rady Gminy Kowale Oleckie z dnia 27 wrzesnia 2007 r., uchwala nr XVII/131/08 Rady
Gminy Kowale Oleckie z dn. 26 wrzesnia 2008 r., uchwatg nr XIX/154/08 Rady Gminy Kowale
Oleckie z dn. 26 listopada 2008 r., uchwala nr XX/161/08 Rady Gminy Kowale Oleckie z dnia 29
grudnia 2008 r., uchwata nr RG.0007.53.2011 Rady Gminy Kowale Oleckie z dnia 18 pazdziernika




2011 r., uchwata nr RG.0007.118.2012 z dnia 10 sierpnia 2012 r. Statut kontrolowanej jednostki —
w zakresie objetym kontrola — byt aktualny.

(akta kontroli str. 17-24)

W trakcie kontroli stwierdzono, iz szczegétowa organizacje Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kowalach Oleckich, zakres jego dzialania oraz zadania okreslat regulamin organizacyjny
wprowadzony Zarzadzeniem nr 3/2014  kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kowalach Oleckich z dnia 1 kwietnia 2014 r. Regulamin byt aktualny w zakresie objgtym kontrola.
(akta kontroli str. 25-49)

Kontrolujacej okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do obstugi swiadczen
rodzinnych zawarte z firma Sygnity Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie. Ustalono, iz w okresie
objetym kontrola pracownik realizujacy zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
postugiwat sie aktualng wersja oprogramowania, zgodna z wymaganiami okreslonymi przez ministra
wlasciwego do spraw zabezpieczenia spofecznego.

(akta kontroli str. 71-72)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich miesci sie na parterze budynku
Urzedu Gminy w Kowalach Oleckich, w ktorym zajmuje dwa pomieszczenia. Budynek wyposazony
jest w podjazd, co ufatwia osobom niepetnosprawnym dostep do Osrodka. Pracownik realizujacy
zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych zajmuje wraz z gtowna ksiggowa Osrodka
pomieszczenie na parterze o powierzchni 14,93m?. Pomieszczenie wyposazono w niezbgdne meble
i urzadzenia biurowe. Przed wejsciem do pomieszczenia zajmowanego przez pracownika
realizujacego zadania objete kontrola znajduje si¢ stolik i krzesta przy ktorych klienci maja mozliwosé
uzupehienia dokumentéw. Na $cianie znajduje si¢ tablica, na ktérej zamieszczono informacje
o warunkach i zasadach przyznawania $wiadczen rodzinnych oraz terminach wyptat. Osrodek jest
czynny od 7.30 do 15.30. W tych samych godzinach sa obstugiwani klienci w sprawach swiadczen
rodzinnych.

(akta kontroli str. 82-84)

I1. Analiza prowadzonych postgpowan administracyjnych
Kontrolujaca wstepnie okreslifa, ze kontroli poddanych zostanie minimum 35 postgpowan
administracyjnych zwiazanych z realizacja kontrolowanych zadar. Ilos¢ postgpowan przewidzianych
do kontroli ustalono w takiej wysoko$ci aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby
badawczej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:
e 15 postepowan administracyjnych w zakresie swiadczen pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku
opiekuniczego,
e 10 postepowan administracyjnych w zakresie zasitku pielegnacyjnego;

e 10 postepowan administracyjnych w zakresie jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.



Zatozono réwniez, ze w sytuacji wszczgcia i zakonczenia przez jednostke kontrolowana — w okresie

objetym kontrola — mniejszej ilosci postepowan administracyjnych z poszczegdlnych zakresow, niz

wymienione powyzej, ich ilos¢ zostanie uzupetniona z pozostatych, wyzej wymienionych zakreséw

prowadzonych postgpowan administracyjnych — do ogdlnej liczby stanowiacej minimum 35

postepowan administracyjnych.

Ponadto zalozono, iz losowy dobdr proby badawczej dokonany zostanie sposrdd wszystkich

pogt@powar’l administracyjnych — prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Kowalach Oleckich w okresie objetym kontrola — z zakresu $wiadczen pielggnacyjnych,

specjalnego zasitku opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu

urodzenia sig¢ dziecka.

(akta kontroli str. 10-11)

W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kowalach Oleckich prowadzit 123 postepowania administracyjne zwiazane z realizacja
zadan poddanych kontroli, w tym:

e 44 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka;

e 44 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 32 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego, w tym 17 postepowan administracyjnych w sprawie zmiany décyzji
uprawniajacej do swiadczenia pielggnacyjnego;

e 3 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego;

(akta kontroli str. 149-150)

W toku kontroli analizie poddano akta 41 losowo wybranych spraw, w ktorych prowadzono
postepowanie administracyjne zwigzane z realizacja zadan objetych kontrola, w tym:

e 13 postgpowani administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka;

e 12 postgpowan administracyjnych zwigzanych 2z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 28 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego; w tym: 13 postepowan administracyjnych dotyczacych zmiany wysokosci
swiadczen;

o 3 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego.

(akta kontroli str. 151-275, 276-277, 281-284)




Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych
postgpowan. W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano pracownikowi realizujacemu zadania objete
kontrolg instruktazu i wskazowek mogacych usprawni¢ podejmowane dziatania zwiazane z realizacja
natozonych na jednostke kontrolowana zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wyniki kontroli zostaty oméwione z kierownikiem jednostki kontrolowanej, w obecno$ci pracownika
realizujacego zadania objgte kontrola, w dniu zakoficzenia postgpowania kontrolnego.

) W okresie objetym kontrola do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich
nie wplynely zadne skargi dotyczace realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, co wynikato z pisemnej informacji kierownika jednostki kierowanej oraz przedfozonego

w trakcie kontroli rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez jednostke kontrolowana.

(akta kontroli str. 84)

W zakresie objetym postepowaniem kontrolnym nie stwierdzono uchybieri i nieprawidlowosci.
Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku z tym, iz nie stwierdzono istotnych nieprawidlowosci i uchybien

w kontrolowanym zakresie odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U., Nr 185, poz. 1092) od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.




