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Pan Adam Ostrowski
Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Etku

ul. Stowackiego 15b,
19-300 Etk

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U.z2011 r., Nr 185, poz. 1092), przekazuje Panu tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej z siedzibg przy

ul. Stowackiego 15 b, 19-300 Etk, REGON: 790277132, NIP: 848-16-43-855.

W okresie objgtym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku nadzorowal Pan Adam Ostrowski, zatrudniony na stanowisku

kierownika jednostki kontrolowanej od dnia 1 wrzesnia 2005 r.

W dniu rozpoczecia kontroli kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku wyznaczyt
kierownika Dziali Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego do reprezentowania
kierownika jednostki podczas przedmiotowej kontroli, skladania pisemnych i ustnych wyjasnien
w zakresie objetym kontrola, podpisywania niezbednej dokumentacji oraz potwierdzania dokumentow
»za zgodnos¢ z oryginatem”.

(akta kontroli str. 12)
Kontrolg przeprowadzita:

* Malgorzata Renata Andrukiewicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spofecznej
Warminisko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy

w Delegaturze w Elku;

e,




- legitymacja shuzbowa nr 21/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —Mazurskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego nr FK-VI.0030.39.2015 z dnia
20 stycznia 2015 r.

(akta kontroli str. 3)

Kontrola zostata przeprowadzona w okresie od 26 stycznia 2015 r. do 30 stycznia 2015 r.

Odnotowano ja w ksiazce kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku pod poz. 1/2015.

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli — ocena realizacji przez samorzad terytorialny =zadafn zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka oraz §wiadczen opiekunczych;

e okres objety kontrolg — okres $wiadczeniowy 2013/2014 (tj. od 1 listopada 2013 roku do 31
pazdziernika 2014 roku), w tym: jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka; zasitek
pielegnacyjny; specjalny zasitek opiekunczy; $wiadczenie pielegnacyjne — okres od 1 lipca 2013 r.

do 31 pazdziernika 2014 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 ) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206 z pdzn.
zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych
(tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 1456 z p6zn. zm; od 22 stycznia 2015 roku t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 114) -
zwanej dalej ustawa o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 3)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$§¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku ocenia sig

pozytywnie.

Ustalenia przeprowadzonej kontroli

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan obje¢tych kontrola
Na terenie gminy Elk organem wiasciwym w zakresie realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, w okresie objetym kontrola oraz w okresie jej przeprowadzenia

byt Wojt Gminy Efk.



Dziatania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Wéjta Gminy Etk — zgodnie
z art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania realizowal Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Etku.

W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
realizacja zadan objetych postgpowaniem kontrolnym w Osrodku Pomocy Spolecznej nie naruszata
norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spoleczne;.
W trakcie prowadzonych dziatafi kontrolnych ustalono, ze w O$rodku utworzono odrebna komérke do
realizacji zadafi wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, tj. Dzial Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, w sklad
ktérego wehodzi Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Sekcja Funduszu Alimentacyjnego. Dzialem kieruje
kierownik Dziatu, ktory sprawuje bezposredni nadzér nad realizacja przez pracownikéw zadan
przewidzianych dla dziatu. Szczegblowy zakres zadan kierownika Gminnego Osérodka Pomocy
Spotecznej, zastgpcy kierownika, kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego zawiera regulamin organizacyjny oraz zakresy czynnosci.

Realizacjg zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, w okresie objetym
kontrolg zajmowaly si¢ dwie osoby, zatrudnione w Osrodku Pomocy Spotecznej na stanowisku
starszego inspektora w Sekcji Swiadczen Rodzinnych. Jeden z pracownikow realizuje wyzej
wymienione zadania od 1 maja 2004 r. Jest on zatrudniony na umowe o prace w wymiarze 1 etatu,
ktory jest finansowany w 100% z dotacji celowej na realizacje $wiadczen rodzinnych. Drugi
pracownik zostal zatrudniony w Osrodku Pomocy Spotecznej od 1 lutego 2008 r. na umowe o prace
w wymiarze 1 etatu, ktory jest finansowany w catosci ze Srodkéw wiasnych.

(akta kontroli str. 42)

W mysl art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych organ
wlasciwy moze upowazni¢, w formie pisemnej, swojego zastepce, pracownika urzedu albo kierownika
osrodka pomocy spotecznej lub innej jednostki organizacyjnej gminy, a takze inna osobe na wniosek
kierownika osrodka pomocy spofecznej do prowadzenia postepowania w sprawie S$wiadczen
rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.

W toku kontroli ustalono, Zze Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku,
zastgpca kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz kierownik Dziatu Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego w okresie objetym kontrola posiadali pisemne upowaznienia
Wéjta Gminy Elk udzielone na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych do
prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych sprawach
decyzji.

Stwierdzono, iz posiadane upowaznienia organu wlasciwego byly zgodne z obowiazujacymi na dzien

rozpoczgeia kontroli przepisami prawa.




Ponadto stwierdzono, ze dwoch pracownikéw Sekcji Swiadczen Rodzinnych realizowato zadania
w zwiazku z prowadzonymi postepowaniami w sprawie swiadczen rodzinnych na podstawie zakresow
czynno$ci, z ktorych wynika, iz do ich obowiazkow nalezy migdzy innymi: przyjmowanie
kompletnych wnioskow o wyplate $§wiadezen rodzinnych, prowadzenie rejestru wptywu wnioskow,
ustalanie dochodu o0s6b ubiegajacych si¢ o wyplate $wiadczen rodzinnych, przygotowywanie
projektow decyzji o wyplate $wiadczen.

(akta kontroli str. 43-66)

W trakcie kontroli ustalono, iz celem zapewnienia odpowiedniego poziomu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, pracownikom zajmujacym si¢ obstuga tych
zadan zabezpiecza sie $rodki na tematyczne szkolenia. Przyjeto zalozenie, iz przynajmniej jeden
pracownik sekcji raz w roku bedzie uczestniczy¢ w szkoleniu. Osoba bioraca udziat w szkoleniu jest
zobligowania do przekazania informacji ze szkolenia pozostatym pracownikom realizujacym zadania
z zakresu objetego szkoleniem. W przypadku uzasadnionej potrzeby i w ramach posiadanych srodkéw
finansowych liczba szkolen moze by¢ odpowiednio wigksza.

(akta kontroli str. 67-72)

Na dzien rozpoczecia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku wykonywat swoja
dziatalno$é na podstawie Statutu nadanego w drodze Uchwatly Nr LIII/412/2013 Rady Gminy Etk
z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie nadania statutu Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej
w Etku. Statut kontrolowanej jednostki — w zakresie objetym kontrola — byt aktualny.

(akta kontroli str. 14-16)

W trakcie kontroli stwierdzono, iz szczegdtowa organizacje Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Elku, zakres jego dziatania oraz zadania okreslal regulamin organizacyjny wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 17/2013 kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spofecznej w Elku z dnia
28 sierpnia 2013 r. Regulamin byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 17-41)

Podmiot realizujgcy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarzac,
w zakresie okreslonym w ustawie, dane osobowe 0sob wyszczegdlnionych w art. 23 ust. 1 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz dane osobowe czlonkow ich rodzin.

W trakcie dziatan kontrolnych prowadzonych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Elk, kontrolujacej przedstawiono dokument potwierdzajacy zarejestrowanie w ogoélnokrajowym
rejestrze zbioréw danych osobowych, prowadzonym przez Generalnego Inspektora Danych
Osobowych, zbioru danych o nazwie ,Swiadczenia Rodzinne”. Ustalono, iz upowaznienie
do przetwarzania danych osobowych, w zwiazku z realizacja zadan wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, posiadal kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego oraz dwéch pracownikéw merytorycznych Sekeji Swiadczen Rodzinnych.

(akta kontroli str. 73-82)



Kontrolujacej] okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do obshugi swiadczen
rodzinnych zawarte z firma Sygnity Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie. Ustalono, iz w okresie
objetym kontrola pracownicy realizujacy zadania z zakresu ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych
postugiwali si¢ aktualna wersja oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 83-84)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku miesci sie w pietrowym budynku przy ulicy

Stowackiego 15B. Dostgp do Osrodka jest dostosowany dla osob niepelnosprawnych. Dziat
Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego umiejscowiony jest na parterze budynku,
w ktérym zajmuje dwa przestrzenne pomieszczenia. W Dziale Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego wyodrebniona jest Sekcja Swiadczen Rodzinnych. Pracownicy Sekcji Swiadezen
Rodzinnych - realizujgcy zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych zajmuja jedno
pomieszczenie o powierzchni ok. 24 m?.
Do obstugi wyzej wymienionego zadania w pomieszczeniu usytuowane sa dwa stanowiska pracy
wyposazone w niezbedny sprzet biurowy i oprogramowanie. Obshluga interesantow odbywa sie
bezposrednio przy biurkach pracownikow. W pomieszczeniu zajmowanym przez pracownikdéw Sekcji
Swiadczen Rodzinnych znajduje sie takze stolik i krzesta gdzie klienci maja mozliwos¢ uzupekienia
dokumentéw. Przed wejsciem do Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego réwniez
umieszczono stolik i krzesta celem umozliwienia wypelnienia wnioskdw przez klientow Osrodka.

Na korytarzu jest tablica informacyjna, na ktorej umieszczono informacje dotyczace godzin przyjeé
interesantow oraz przyje¢ w sprawach skarg i wnioskdw, wzory wypetnionych wnioskow
o $wiadczenia, zasadach i okresach przyznawania $wiadczen, ogloszenie o terminach skladania
wnioskow, informacje o dokumentach wymaganych przy skladaniu wnioskéw.

(akta kontroli str. 85-88)

I1. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
Kontrolujaca wstepnie okreslita, ze kontroli poddane zostana minimum 22 postgpowania

administracyjne zwiazane z realizacja kontrolowanych zadan. Ilos¢ postgpowan przewidzianych do

kontroli ustalono w takiej wysokosci aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla préby
badawczej. Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 10 postepowan administracyjnych w zakresie swiadczen pielggnacyjnych oraz specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym: maksymalnie 6 postgpowan w sprawie przyznania specjalnego zasitku
opiekunczego).;

e 7 postepowan administracyjnych w zakresie zasitku pielggnacyjnego;

e 5 postepowan administracyjnych w zakresie jednorazowe] zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.




Zalozono réwniez, ze w sytuacji wszczecia i zakonczenia przez jednostke kontrolowana - w okresie
objetym kontrolag — mniejszej ilosci postgpowan administracyjnych z poszczegélnych zakreséw, niz
wymienione powyzej, ich ilos¢ zostanie uzupetniona z pozostatych, wyzej wymienionych zakreséw
prowadzonych postepowan administracyjnych — do ogolnej liczby stanowigcej minimum 22
postepowania administracyjne.

Ponadto zalozono, iz losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych — prowadzonych przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Etku
w okresie objetym kontrola — z zakresu s$wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego =zasitku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sig¢ dziecka.

(akta kontroli str.6)

W trakcie kontroli ustalono, Ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elku prowadzit 166 postgpowan administracyjnych zwigzanych z realizacja zadan
poddanych kontroli, w tym:

e 80 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka;

o 48 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 36 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego;

e 2 postepowania administracyjne zwiagzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekuriczego.

(akta kontroli str. §9-90)

W toku kontroli analizie poddano akta 40 losowo wybranych spraw, w ktérych prowadzono
postepowanie administracyjne zwiazane z realizacja zadan objetych kontrolg, w tym:

e 14 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka;

e 12 postepowat administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawniei do zasitku
pielegnacyjnego;

e 12 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia

pielegnacyjnego;
e 2 postepowania administracyjne zwiagzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego.
Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych

postepowan. W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu kierownikowi Dziatu Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego.

(akta kontroli str. 91-228) .



W okresie objetym kontrolg do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku nie wplynegla
zadna skarga dotyczaca realizacji zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych,
co wynikalo z przedstawionego kontrolujacej rejestru skarg prowadzonego przez jednostke
kontrolowang oraz informacji ztozonej przez kierownika Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu

Alimentacyjnego.
Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci i  uchybien

w kontrolowanym zakresie, odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U., Nr 185, poz. 1092) od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
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