WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, dnia 22 grudnia 2015 roku

PS-11.431.2.15.2015

Pani

Barbara Jastrz¢bowska
Kierownik

Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Janowie

ul. Przasnyska 51
13-313 Janowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzagdowej”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Janowie
(ul. Przasnyska 51, 13-313 Janowo; REGON 510503404 ; NIP 745-13-89-736).
(akta kontroli str.1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Janowie nadzorowata Pani Barbara Jastrz¢bowska,
ktora od dnia 1 lutego 1990 roku zatrudniona jest na stanowisku Kierownika tego Osrodka.
(akta kontroli str.3-6)

Kontrol¢ przeprowadzil zespdl kontrolny w skladzie:

e  Zdzislaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzgdu w Elblagu - przewodniczacy zespolu kontrolnego:;
legitymacja  sluzbowa nr  6/2015  wydana przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;
imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 14 pazdziernika 2015 roku
nr FK-VI.0030.1088.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Janowie;

(akta kontroli str.7-8)

e Eliza Latkowska — inspektor wojewddzki w  Wydziale Polityki  Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja stuzbowa nr 20/2013 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 14 pazdziernika 2015 roku
nr FK-VI1.0030.1087.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Janowie.

(akta kontroli str.9-10



Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 3 listopada 2015 roku do 10 listopada
2015 roku (z przerwa w dniu 9 listopada 2015 roku). Odnotowano jg - pod pozycja 4/2015 —
w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Janowie.

(akta kontroli str.11)

Zakres kontroli:

¢ przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz $wiadczen opiekunczych;

» okres objety kontrola
- jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka: zasitek pielegnacyjny; specjalny
zasitek opiekunczy - okres zasitkowy 2013/2014 (tj. od 1 listopada 2013 roku
do 31 pazdziernika 2014 roku); .
- Swiadczenia pielggnacyjne — okres od 1 lipca 2013 roku do 31 pazdziernika 2014 roku.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r..
poz.525) w zwiazku zart. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 z pézn. zm.) — zwanej dalej ustawg o $wiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.12-21)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Janowie — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartal 2012 roku, IV kwartat 2013 roku oraz IV kwartal 2014 roku), sprawozdan
Rb-50 — wydatki (IV kwartal 2013 roku oraz IV kwartal 2014 roku) oraz sprawozdania
rzeczowo-finansowego z wydatkow w zakresie zasitkow dla opiekuna (wydatki zwigzane
z realizacja ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow -
Dz. U. z 2014r., poz. 567 z pdézn. zm. — dalej zwang ustawq o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunéw), a takze na podstawie informacji otrzymanych z Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Janowie dokonano nastepujgcych ustalen:

I. W roku 2013 w jednostce kontrolowanej na realizacj¢ zadan w rozdziale 85212 ($wiadczenia
rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenie spoleczne)
wydatkowano kwote 1.445.531,55 zt pochodzaca z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego,
natomiast w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosila 1.578.163,26 zt (obejmowata ona
swiadczenia rodzinne. swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zasilek dla opiekuna wraz
z odsetkami oraz sktadki na ubezpieczenie spoleczne) — stanowito to 109,18% kwoty dotacji
wydatkowanej w 2013 roku.

2. Na swiadczenia rodzinne (bez skladek na ubezpieczenie spoteczne) w 2013 roku wydatkowano
kwote 1.229.482 7zt pochodzaca z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego natomiast
w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosita 1.061.983 zt — stanowilo to 86.38%
wydatkowanej w 2013 roku kwoty dotacji.
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3. W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Janowie w 2014 roku na:

- jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka wydatkowano kwote 25.000 zl
przyznajac 25 swiadczen (w 2013 roku byta to kwota 17.000 zt wydatkowana na 17 $wiadczen);

- specjalny zasitek opiekunczy wydatkowano kwote 25.133 zl przyznajac 49 $wiadczen
(w 2013 roku byla to kwota 11.440 zt wydatkowana na 23 $§wiadczenia);

- swiadczenia pielegnacyjne wydatkowano kwotg 147.680 zt przyznajac 199 swiadczen
(w 2013 roku byla to kwota 305.749 zt wydatkowana na 570 $wiadczen);

- zasilek pielegnacyjny wydatkowano kwote 222.462 zt przyznajac 1.454 $wiadczenia
(w 2013 roku byta to kwota 219.708 zt wydatkowana na 1.436 sSwiadczen).

4. W 2014 roku (w poréwnaniu do 2013 roku) nastapito zmniejszenie wydatkéw na $wiadczenia
rodzinne, w szczegolnosci, z powodu mniejszej ilosci wyplaconych $wiadezen pielegnacyjnych.

W glownej mierze spowodowane bylo to znowelizowaniem — od dnia 1 stycznia 2013 roku
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych w czgsci dotyczacej swiadczen opiekunczych. W zwiazku
z dokonang zmiang ustawy w tym zakresie - z dniem 30 czerwca 2013 roku — doszlo do
ustawowego wygaszenia wszystkich decyzji orzekajacych o przyznaniu $wiadczen
pielegnacyjnych i przyznawanie tych $wiadczen (od dnia 1 lipca 2013 roku) na nowych
zasadach. Cze$¢ osob, ktérym wygaszono decyzje o przyznaniu $wiadczen pielegnacyjnych
obecnie korzysta z zasilku dla opiekuna (od 15 maja 2014 roku) oraz ze specjalnego zasitku
opiekunczego.

5. Od dnia 15 maja 2014 roku obowigzuje ustawa o ustaleniu i wyplacie zasilkow dla opiekundéw.
Zgodnie z art. 9 ust. | tej ustawy koszty jej realizacji finansowane sg z budzetu panstwa
w rozdziale 85212. W Gminie Janowo koszt realizacji zadan z tego zakresu w 2014 roku
wyniost 225.457,36 zt (bez kosztow obstugi i skfadek na ubezpieczenie spoleczne), w tvm:

- 218.469.70 zt - zasilki dla opiekuna wyptacone w trybie art. 2 ust. 11 2 ustawy, w tym zalegle
swiadczenia od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku;

- 6.987,66 zt — odsetki wyplacone w trybie art. 2 ust. 3 ustawy (za zalegle Swiadczenia
od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku).

6. W grudniu 2014 roku - po wejsciu w zycie ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2012 r., poz. 1548) oraz
ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw - wydatki na $wiadczenia zwigzane
z opickg nad osoba niepelnosprawna finansowane w rozdziale 85212 wyniosty 27.640,00 zt
(Swiadczenia pielggnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy, zasitek dla opiekuna). Podczas
poréwnywania wydatkéw ponoszonych na ten cel w grudniu 2014 roku oraz w grudniu
2012 roku - gdy zgodnie z obowiazujacym prawem wdowczas wyplacane bylo tylko $wiadczenie
pielegnacyjne - kwota wydatkow z 2012 roku wynoszaca 43.940 zi stanowila 158.97% kwoty
wydatkow z 2014 roku.

7. Zgodnie z: ari. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz. 859 z pdézin. zm.) - dalej zwang ustawg pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw - koszty obstugi swiadczen
okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej dotacji na te $wiadczenia oraz na sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego. Ustalono, ze w Gminie
Janowo w 2013 roku byla to kwota 42.102,00 z, a w 2014 roku byla to kwota 45.300,40 zl.



Na podstawie sprawozdan Rb-28s z dnia 31 grudnia 2013 roku oraz z dnia 31 grudnia 2014 roku
ustalono, ze na pokrycie kosztow obstugi realizowanych zadan zleconych w rozdziale 85212 —
ze $rodkéw wlasnych Gminy Janowo przeznaczono:

o  kwote 7.239, 94 zt w 2013 roku;

=  kwote 7.014,63 zt w 2014 roku.

(akta kontroli str.96-164)

i. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Janowo liczy okolo 2.870 mieszkancoéw. Organem wilasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych w gminie tej jest Wojt
Gminy Janowo.

Dziatania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Wéjta Gminy Janowo -
zgodnie z art. 20 ust.3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Janowie.

(akta kontroli str. 5-6; 77-81: 95)

Decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Waéjta Gminy Janowo.

Na dzien rozpoczgcia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Janowie wykonywal
swoja dziatalno$¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty Nr XLV1/224/2010 Rady
Gminy Janowo z dnia 26 pazdziernika 2010 roku (z pozniejszymi zmianami wprowadzonymi
uchwatami Rady Gminy Janowo: Nr I1I/13/2010 z dnia 28 grudnia 2010 roku oraz Nr V/24/2015
z dnia 26 lutego 2015 roku).

Obowigzujacy w dniu rozpoczgcia kontroli Statut jednostki kontrolowanej okreslal, ze Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Janowie — miedzy innymi - realizuje zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str.22-27)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslal Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Janowie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2014 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Janowie z dnia 14 marca 2014 roku.

(akta kontroli str.28-38)

W czasie prowadzonej kontroli Kierownik GOPS w Janowie, Zarzadzeniem Nr 4/2015 z dnia
4 listopada 2015 roku, dokonal zmiany Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Janowie w wyniku, czego utracilo moc — wyzej wymienione - Zarzadzenia Nr 1/2014
Kierownika GOPS w Janowie. Po zmianie Regulamin Organizacyjny byl aktualny w zakresie
objetym kontrola.

(akta kontroli str.39-51)

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowaé nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;j.

W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl organizacyjnie
przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaklécalo wykonywania
w jednostce kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spolecznej.



L

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Janowie utworzono ,.stanowisko Swiadczen
Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, dodatkéw mieszkaniowych”. Realizacja zadan
wynikajacych — migdzy innymi - z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw zajmowat si¢ jeden pracownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Janowie bezposrednio podlegty Kierownikowi Osrodka. W okresie objetym kontrolg -
z uwagi na dtugotrwalg nieobecnos$¢ pracownika (inspektora) zatrudnionego na tym stanowisku na
state - byla to osoba zatrudniona na zastgpstwo (referent). Pracownik zatrudniony na zastepstwo
kontrolowane zadania wykonywal w GOPS w Janowie od 1 sierpnia 2013 roku do 19 marca
2015 roku.

W czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych zadania wynikajgce, migdzy innymi, z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
wykonywal, a takze udzielal informacji 1 udostgpnial dokumentacje z okresu objg¢tego kontrola
pracownik GOPS (inspektor) na stale zatrudniony na ,.stanowisku Swiadczen Rodzinnych, Funduszu
Alimentacyjnego, dodatkow mieszkaniowych™ funkcjonujagcym w Osrodku.

(akta kontroli str.52)

Ustalono, ze osoby pobierajace wynagrodzenie pokrywane z dotacji pochodzacej z rozdziatu
85212 realizowaly zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej.
W ramach prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono réwniez, ze realizacja zadan innych, niz
zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej finansowane w rozdziale 85212, optacana byta ze
srodkow, ktore nie pochodzily z dotacji przekazanej jednostce kontrolowanej przez Wojewode
Warminsko-Mazurskiego.
(akta kontroli str.53-55)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych
w zakresie Swiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli pracownik (inspektor) Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Janowie, zajmujacy si¢ realizacjg kontrolowanych spraw, posiadal zakres czynnosci
zawierajacy zadania wynikajace - miedzy innymi - z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Ustalono, ze w okresie wykonywania
zadan w ramach zastepstwa zakres czynnosci posiadal rowniez pracownik (referent) zatrudniony na
tym stanowisku na zastepstwo.

(akta kontroli str.56-61)

W trakcie trwajgcych dzialan kontrolnych (w dniu 6 listopada 2015 roku) Kierownik GOPS
w Janowie dokonal uaktualnienia i uzupelnienia zakresu czynnosci pracownika Osrodka
(inspektora) realizujacego zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Zakres ten wlgczono do akt kontroli.

(akta kontroli str.62-64)

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Janowie w dniu rozpoczecia kontroli
rowniez posiadal zakres czynnosci, ktory Wojt Gminy Janowo w trakcie trwania kontroli uaktualnit.
Oba zakresy Kierownika Osrodka wlaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str.65-76)

Kierownik Osrodka posiadal upowaznienie Wojta Gminy Janowo do prowadzenia
postgpowania administracyjnego w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych
sprawach decyzji.

(akta kontroli str.5-6)



Ustalono, ze w dniu rozpoczecia kontroli pracownik zatrudniony na stale na stanowisku
Swiadczern Rodzinnych, Funduszu Ahmenracy;nego dodatkow mieszkaniowych”™ w GOPS
w Janowie prowadzacy — migdzy innymi - postepowania administracyjne w sprawach $wiadczen
rodzinnych, réwniez posiadal upowaznienie organu wlasciwego (tj. Wojta Gminy Janowo)
niezbedne do wykonywania zadan.

(akta kontroli str.77-80)

Ustalono rowniez, ze w okresie objetym kontrola osoba zatrudniona na tym stanowisku na
zastgpstwo (m.in. realizujgca zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych)
nie posiadata upowaznienia do prowadzenia postepowania administracyjnego w sprawach
swiadczen rodzinnych. Upowaznienia takiego — na wniosek Kierownika GOPS - udziela na
podstawie art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych organ wlasciwy tj. Wojt Gminy
Janowo.

(akta kontroli str.81-82)

W okresie objetym kontrolg pracownik (zatrudniony na zastgpstwo) wykonujacy zadania
wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow uczestniczyl w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu jego wiedzy
i umiejetnosei niezbednych do wykonywania powierzonych mu zadan. Udzial w szkoleniach
potwierdzaly przedstawione kontrolujgcym certyfikaty.

(akta kontroli str.83-90)

W trakcie kontroli ustalono, ze osoba realizujgca zadania wynikajace z ustawy
o0 swiadezeniach rodzinnych oraz z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw miata
dobre warunki pracy. Zapewniono jej niezbedny sprzet iurzadzenia biurowe. Dokumentacja
z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidlowo przechowywana. Budynek, w ktorym
zlokalizowano Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Janowie posiadal podjazd dla osdb
niepelnosprawnych. Kondygnacja parterowa budynku - na ktérej usytuowano GOPS - pozbawiona
byla barier architektonicznych, co ufatwialo niepelnosprawnym interesantom dostep do
pomieszczen biurowych Osrodka. Interesantom, w tym réowniez niepelnosprawnym, stworzono
odpowiednie warunki przyjec.
(akta kontroli str.91-94)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu $wiadezen rodzinnych moze gromadzié i przetwarzaé
- w zakresie okreslonym w ustawie - dane osobowe 0s0b wyszczegdInionych w art. 23 ust. 1 ustawy
o swiadezeniach rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.
Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Janowie,
zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: .$§WIADCZENIA RODZINNE”,
(akta kontroli str.165-166)

Osobom przeprowadzajgcym kontrolg okazano umowy licencyjne na oprogramowanie
do obstugi swiadczen rodzinnych zawarte ze Spotkg Akcyjng Sygnity z siedziba w Warszawie.
Ustalono, ze¢ w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Janowie pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodna z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str.167-172)



Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy wstepnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan
administracyjnych zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilos¢ postepowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 15 akt spraw zwigzanych ze Swiadczeniami pielggnacyjnymi oraz ze specjalnym zasitkiem
opiekunczym (w tym maksymalnie 7 postgpowan w sprawie przyznania specjalnego zasitku
opiekunczego);

o 10 akt spraw zwigzanych z zasitkiem pielggnacyjnym;

» 10 akt spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Zalozono rowniez, ze w sytuacji wszczgcia 1 zakonczenia przez jednostke kontrolowang — w okresie
objetym kontrolg — mniejszej ilosci postgpowan administracyjnych z poszczegdlnych zakresow,
niz wymienione powyzej, ich ilo§¢ zostanie uzupelniona z pozostalych (wyzej wymienionych)
zakresow prowadzonych postgpowan - do ogélnej liczby stanowigcej 35 postepowan
administracyjnych.

Ponadto zatozono, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postgpowan administracyjnych - prowadzonych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Janowie w okresie objetym kontrolg - z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.
(akta kontroli str.15)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Janowie
prowadzil 102 postgpowania administracyjne zwigzane z realizacjg zadan poddanych kontroli,
w tym:

e 24 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia si¢ dziecka;

e 51 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 19 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielggnacyjnego;

» 8 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego.

(akta kontroli str.173-184)

W czasie prowadzonych dzialan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Janowie skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktorych prowadzono postepowanie
administracyjne zwigzane z realizacja zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str.185-194)



Kontroli i analizie poddano:

» 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka;
(akta kontroli str.195-239)

» 10 postgpowan administracyjnych zwiazanych z zasitkiem pielegnacyjnym:
(akta kontroli str.240-271)

e 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnief do $wiadczenia
pielegnacyjnego;
(akta kontroli str.272-292)

* 5 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego.
(ekta kontroli str.293-303)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 15 0sob pobierajgcych $§wiadezenia pielegnacyjne
oraz specjalny zasilek opiekunczy w zakresie zasadnosci oplacania, badz nieoptacenia skladek na
ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne za te osoby. Analiza objeto dokumentacje z miesigca
wrzesnia 2014 roku.

(akta kontroli str.304-318)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych
postepowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo
wybranej przez kontrolerow proby badawczej.

W okresie objetym kontroly Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Janowie nie
rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikalo to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie zloZonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str.319)

W czasie prowadzonych czynnosci kontroinych stwierdzono uchybienia, w tym:
uchybienia powtarzaine, wystepujace w znaczacej liczbie, tj.:

» W 6 przypadkach — co stanowilo 40% poddanych kontroli i analizie spraw z tego zakresu —
ustalono brak udokumentowanego potwierdzenia faktu poinformowania $wiadczeniobiorcow
o oplacaniu lub nieoplaceniu skiadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe i zdrowotne
(z podaniem przyczyny optacania badz nieoplacenia tych skladek). Dotyczylo to spraw os6b
wyszezeg6lnionych w arkuszu C poz.: 2, 5, 8,9, 10 oraz w arkuszu D poz.4.

(ekta kontroli str. 275-276; 281-282; 287-292; 300-301)

Skutek ustalonego uchybienia:
Brak mozliwosci zweryfikowania przez $wiadczeniobiorcow zasadnosci oplacania lub
nieoplacenia skladek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe i zdrowotne.

o W 2 przypadkach — co stanowito 13,3% poddanych kontroli i analizie spraw z tego zakresu —
swiadczeniobiorcom (bgdagcym matzonkami rolnikéw w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu
spolecznym rolnikéw) pobierajacym $wiadczenie pielegnacyjne badz specjalny zasilek
opiekunczy ustalono uprawnienia do ubezpieczenia zdrowotnego, co nie jest zgodne
z regulacjami zawartymi w art.66 ust. 3 w zwigzku z art. 66 ust.1 pkt 1 lit. b ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (tj. Dz.U. z 2015r. poz. 581). Dotyczylo to spraw oséb wyszczegélnionych
w arkuszu C poz.4 oraz w arkuszu D poz.5.



(akta kontroli str.279-280; 302-303; 308; 312)
Skutek ustalonego uchybienia:
Ustalenie uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego bez podstawy prawnej.

uchybienia, ktére nie mialy wplywu na kontrolowang dziatalnosg, tj.:

W okresie objgtym kontrola, zatrudniony na zastepstwo, pracownik realizujacy zadania
wynikajagce z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych nie posiadal (udzielanego na podstawie
art. 20 ust. 3 ustawy o sSwiadczeniach rodzinnych) pisemnego upowaznienia organu
wihasciwego (tj. Wdjta Gminy Janowo) uprawniajacego go do prowadzenia post¢powania
administracyjnego w sprawach $wiadczen rodzinnych.

(akta kontroli str.52; 60-61:81)

Skutek ustalonego uchybienia:

Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia
(nie mialo ono wplywu na prawidlowos¢ prowadzonego postgpowania administracyjnego
w sprawach wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych).

W zwiazku ze stwierdzonym uchybieniem polegajgcym na nieposiadaniu upowaznienia organu
wlasciwego przez pracownika GOPS realizujgcego kontrolowane zadania Wéjt Gminy Janowo
ztozyl na pismie informacj¢. Z informacji tej wynika, ze znany byl mu fakt realizowania przez
pracownika zatrudnionego w GOPS na zastepstwo zadan wynikajgcych 2z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych. Wojt w swojej informacji zaznaczyl, ze osoba realizujaca
w ramach zastgpstwa kontrolowane zadania , (..) Pomimo, ze nie posiadala pisemnego
upowaznienia Wojta Gminy w mysl art. 20 ust.3 (tj. Dz.U. z 2015, poz.l114), realizowala
powyzsze zadania za mojg zgodg do prowadzenia postgpowania administracyjnego.” Ponadto
Pan Wojt poinformowal, ze , Decyzje administracyjne w powyziszym zakresie wydawala
i podpisywata kierownik OPS (..) na podstawie udzielonego przeze mnie pisemnego
upowaznienia Nr 3/2004 z dnia 28.04.2004 w mysl art. 20 ust.3 (tj. Dz.U. z 2013, poz.114).”
Dodat rowniez, ,,zZe pracownik zatrudniony na stale (...) posiada pisemne upowaznienie Wojta
do prowadzenia postgpowan w sprawie swiadczen rodzinnych na czas nieokresiony
(Upowaznienie Nr 15/2008 z dnia 29.12.2008r.).”

Ztozona przez Wojta Gminy Janowo informacja wigczona zostala do akt kontroli.

(akta kontroli str.82)

W 5 przypadkach — co stanowilo 14,30% ogotu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych — ustalono, ze w aktach spraw nierzetelnie dokumentowano wystepujace
stany faktyczne, w tym:

- w 1 przypadku stwierdzono, ze w aktach kontrolowanej sprawy dotyczacej przyznania
uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka jeden z dokumentow
(zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce pozostawanie kobiety pod opieka medyczng) nie
zostal sporzadzony we wiasciwej formie. Nie wyszczegdlniono w nim termindw udzielania
swiadczen zdrowotnych w poszczegdlnych trymestrach cigzy, w sytuacji, gdy kobieta pod
opieka lekarska faktycznie pozostawala - o czym $wiadczyly inne przedstawione przez
kobiet¢ dokumenty (karta cigzy). W przypadku tym stwierdzono brak zgodnosci
umieszczonego w aktach dokumentu ze stanem faktycznym — sprawa zakonczona decyzjg
wyszczegblniong w arkuszu A poz. 6.

(akta kontroli str.216-220)
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- w 4 przypadkach stwierdzono, ze w aktach kontrolowanych spraw nierzetelnie
dokumentowano fakt posiadania lub nieposiadania przez $wiadczeniobiorcow uprawnien do
ubezpieczenia emerytalno-rentowego i ubezpieczenia zdrowotnego. Dotyczylo to spraw
0s0b wyszczegolnionych w arkuszu C poz. 8 oraz w arkuszu D poz.:2, 3, 4.

(akta kontroli str.287-288; 296-301)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dziefi objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszych uchybien.

Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Janowie zlozyt kontrolerom pisemne
wyjasnienie dotyczace stwierdzonego uchybienia zwigzanego z niewlasciwg formg -
znajdujacego sie w analizowanych aktach - zaswiadczenia lekarskiego o pozostawaniu
kobiety pod opieka medyczng. Wynika z niego, ze niewlasciwie wypelnione - przez lekarza
prowadzacego ciaze - zaswiadczenie zostalo przyjete przez pracownika przez
niedopatrzenie. Kobieta pozostawata pod stala opieka medyczng w czasie trwania cigzy —
o czym $wiadcza terminy wizyt wyszczegblnione w jej karcie cigzy, ktora udostepnita
pracownikowi GOPS. Kierownik Osrodka w wyjasnieniu poinformowal rowniez, ze podjat
dzialania zmierzajace do wyegzekwowania prawidlowo wypelnionego zaswiadczenia
lekarskiego zgodnego ze stanem faktycznym.

Kontrolujgcy powyzsze wyjasnienie przyjeli i wlaczyli do akt kontroli.

(akta kontroli str.221-225)

W 10 przypadkach - co stanowito 28,57% ogétu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych - w aktach spraw na podstawie, ktorych przyznawano zasilek pielegnacyjny
stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom pelnej
informacji na temat zdarzen (przypadkéw) powodujacych powstawanie nienaleznie pobranych
$wiadczen — akta postgpowan zakonczonych decyzjami wyszczegélnionymi w arkuszu:
B poz.: 1-10.

(akta kontroli str.240-271)

Skutek usralbnega uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia.

W zwiazku z powstaniem powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, ze niestosowanie jasnych
i wyczerpujaecych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane §wiadczenia, a tym samym moze wplywaé na
pobieranie $wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy staja si¢ one nienalezne.

W 1 przypadku - co stanowilo 2,86% ogétu poddanych kontroli postgpowan administracyjnych
- po analizie dokumentéw pozostajacych w aktach spraw na podstawie, ktorych przyznawano
specjalny zasitek opiekunczy - stwierdzono wystgpujaca opieszalos¢ w przeprowadzeniu
aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego weryfikujacego fakt spetniania (w dalszym
ciggu) warunkdéw do pobierania przyznanego $wiadczenia (aktualizacj¢ wywiadu nalezato
przeprowadzi¢ w trybie art.23 ust. 4f ustawy o $wiadczeniach rodzinnych). Akta postgpowania
zakonczonego decyzja wyszcezegdlniong w arkuszu D poz.2.

(akta kontroli str.296-297)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia

W 1 przypadku - co stanowito 2,86% ogotu poddanych kontroli postgpowan administracyjnych
— po dokonanej analizie akt stwierdzono niekompletnos¢ zgromadzonych dokumentow
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zwigzanych z aktualizacja wysokosci lat skladkowych i nieskladkowych niezbednych
do uzyskania przez swiadczeniobiorce uprawnien emerytalno-rentowych w zwigzku z art. 19
ustawy z dnia 11 maja 2012 roku o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z funduszu
ubezpieczen spolecznych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2012r. poz. 637).
Akta postgpowania zakonczonego decyzjg wyszczeg6lniong w arkuszu D poz.1.

(akta kontroli str.294-295)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

1.

nienalezyty nadzér Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Janowie nad
realizacjg biezgcych zadan objetych kontrola:

niejednolite postrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
postgpowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore moga mie¢
wplyw na ustalenie praw i obowigzkow uczestnikow tego postepowania.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

)

|75

Whnioskowanie do organu wlasciwego (tj. do Wojta Gminy Janowo) o wydanie — zgodnie
z art. 20 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych - wymaganego, pisemnego upowaznienia
do prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych dla pracownikow
zatrudnianych na zastepstwo.

Rzetelne dokumentowanie wystgpujacych stanow faktycznych w  prowadzonych
postgpowaniach administracyjnych, a w szczegdlnosci:

e zawarte informacje w wystawianych zaswiadczeniach lekarskich potwierdzajacych
pozostawanie kobiety pod opicka medyczng, ktore sg niezbednym dokumentem w
prowadzonym postepowaniu administracyjnym w zakresie przyznawania uprawnien
do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka;

e dokumentowanie faktu posiadania lub nieposiadania przez s$wiadczeniobiorcow
uprawnien do ubezpieczenia emerytalno-rentowego i ubezpieczenia zdrowotnego.

Pouczanie swiadczeniobiorcow (w tym S$wiadczeniobiorcow pobierajacych  zasilek
pielggnacyjny) w sposéb udokumentowany, jasny i wyczerpujgcy o przypadkach
(zdarzeniach) powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a takze o koniecznosci
niezwlocznego poinformowania (organu przyznajgcego $wiadczenia) o wystapieniu,
wskazanych w pouczeniu, zdarzen wptywajacych na prawo do pobierania $wiadczen.
Przeprowadzanie bez zbgdnej zwloki i opieszatosci - w trybie art. 23 ust. 4f ustawy
0 Swiadczeniach rodzinnych - aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego
weryfikujgcego fakt spetniania (w dalszym ciggu) warunkéw do pobierania przyznanego
swiadczenia.

Kompletowanie dokumentéw pozwalajacych na aktualizacje wysokosci lat sktadkowych
i nieskladkowych niezbednych do wuzyskania przez $wiadczeniobiorce uprawnien
emerytalno-rentowych (w zwiazku z art. 19 ustawy z dnia 11 maja 2012 roku o zmianie
ustawy o emeryturach i rentach z funduszu ubezpieczen spolecznych oraz niektorych innych
ustaw - Dz.U. z 2012r. poz. 637).
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Prosze Panig Kierownik o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwolawcze.

WOJLEWODA
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