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Olsztyn, dnia ..

WOJEWODA
WARMINSKO - MAZURSKI

PS-11.431.1.6.2015

Pani Ewa Szerszeniewska
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Olsztynku
ul. Swierczewskiego 19

11-015 Olsztynek

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.

z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowej” przekazuje
Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Olsztynku, REGON:
004450504, NIP: 739-29-27-846, mieszczacym sie w Olsztynku, przy ul. Swierczewskiego 19,
11-015 Olsztynek.

(akta kontroli str. 12-13)

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 lipca 2013 r. do 30 pazdziernika 2014 r. oraz w okresie
jej prowadzenia Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Olsztynku kierowala pani Ewa
Szerszeniewska - Dyrektor MOPS w Olsztynku zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ na czas
nieokreslony.

(akta kontroli str. 14)

Kontrolg  przeprowadzono w obecnosci  Dyrektora MOPS  oraz  pracownikow
merytorycznych Dzialu $wiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego.
(informacje o zatrudnieniu w okresie objetym kontrolg w aktach kontroli str. 14, str. 15-21)

Kontrolg przeprowadzita pani Aneta Lapinska - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie (legitymacja stuzbowa
nr 20/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-VI1.0030.484.2015 z dnia
14 maja 2015 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

(akta kontroli str: 1-11)

Termin kontroli: od 20 — 26 maja 2015 r.

Kontrolg¢ odnotowano w Rejestrze Ewidencji Kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja
122013:



W _kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
wynikajgcych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, w tym warunki
nabywania prawa, zasady ustalania, przyznawania i wyplacania swiadczen opiekunczych oraz
Jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka

- okres objety kontrolg:

od I lipca 2013 1. do 31 pazdziernika 2014 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli

¢ I ) |
w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r.Nr 185. poz. 1092) oraz art 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
o & . ] ] _ 2
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracii rz dowe] w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2015,
) .l 1 3 ) :
poz. 525) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych
) ] i
(tekst jednolity Dz.U. z 2013 r. poz. 1456 z pozn. zm.)

Na podstawie ustalenn kontroli (akta kontroli str. 1-116) dzialalnosé Miejskiego Osrodka Pomo-
¢y Spolecznej w Olsztynku, w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Ustalenia:

Gmina Olsztynek jest gming, ktorg na dzien 31 grudnia 2014 r. zamieszkiwalo 14.076
mieszkancow (akta kontroli str. 32). Ze sprawozdan finansowo-rzeczowych (akta kontroli st 44
tab I str. 59 tab. IY str. 45 Tab. G st 60 Tab. G str. 64; sprawozdania dostepne takze w Oddziale
budzetu, planowania i analiz Wydzialu Polityki Spolecznej) dot. realizacji zadan przewidzianych
w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych wynika, ze:

a) w III kwartale 2013 r.

- $wiadezenia rodzinne pobieralo 996 rodzin,

- wydano 222 decyzje w sprawach $wiadczen rodzinnych,

- na wyplat¢ Swiadezen rodzinnych do konca kwartalu wydatkowano kwote 1.056.388.00 zL.

- wydatki na obsluge $wiadczen rodzinnych, sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 wyniosty 15.786,00 zl,

b) w III kwartale 2014 r.

- $wiadczenia rodzinne pobierato 940 rodzin,

- wydano 146 decyzji w sprawach $wiadezen rodzinnych,

- na wyplat¢ $wiadezen rodzinnych do konca kwartalu wydatkowano kwote 1.140.574.00 L.

- wydatki na obstuge $wiadczen rodzinnych, sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 wyniosty 14.124,00 zt.

Z analizy powyzszych danych wynikaja nastepujace wnioski:

- liczba rodzin pobierajgcych $wiadczenia rodzinne na koniee 111 kwartatu 2014 r. zmniejszyla si¢
w stosunku do III kwartatu 2013 r. 0 56. tj. 0 5.6 %,

- kwota wydatkowana na $wiadczenia rodzinne na koniec 111 kwartalu 2014 r. zwigkszyla sie
w stosunku do 11T kwartatu 2013 1. 0 84.186 zI. tj. 7.38 %.

- wydatki na obstuge swiadezen rodzinnych, sfinansowanych z dotacji z budzetu pafistwa w roz-
dziale 85212 w III kwartale 2014 r. zmniejszyta sie w stosunku do 11T kwartatu 2013 1. 0 1.662 71 .
0 15.4 %.



Jak wida¢ z powyzszego na koniec 1II kwartalu 2014 r. w stosunku do Il kwartalu
2013 r. zwigkszyla si¢ zarowno ogdlna kwota wydatkowana na $wiadczenia rodzinne, jak tez
kwota wydatkowana na §wiadczenia poddane kontroli.

Na podstawie informacji otrzymanych w Miejskim Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynku
ustalono, ze w III kwartale 2013 r. na kontrolowane rodzaje $wiadczeni wyplacono w sumie
325.441,00 zI, w tym na:

- Jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka 28.000. 00 =i,
- zasilki pielegnacyjne 213.741.00 zl.
- $wiadezenia pielggnacyjne 83.700.00 z1.
- specjalne zasilki opiekuncze 0,00 zl.

natomiast w III kwartale 2014 r. na te same swiadczenia wyplacono 342.401,00 zl i tak:
- jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka 28.000. 00 zl,

- zasilki pielegnacyjne 210.681.00 z1.
- Swiadcezenia pielggnacyjne 103.200.00 z1.
- specjalne zasilki opickuncze 520.00 zl.

Najwigksza roznice stanowily wydatki na $wiadczenie pielegnacyjne, co wynikalo z podwyzszenia
w 2014 r. kwoty tego Swiadczenia.
(akta kontroli str. 64)

Na podstawie wykazu pracownikow oraz zakresow czynnosci. przedstawionych
przez Dyrektora MOPS w Olsztynku ustalono, ze wszystkie osoby pobierajgce wynagrodzenie
pokrywane z dotacji pochodzgcej z rozdzialu 85212, przekazanej przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego, realizowaly zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej.

(akta kontroli str: 15-21)

L. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadai objetych kontroly

W Gminie Olsztynek organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych
z ustawy oswiadczeniach rodzinnych jest Burmistrz Olsztynka. Prowadzone czynnosci kontrolne
wykazaly, ze zgodnie z art. 20, ust.3 wspomnianej zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej
realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Olsztynku w oparciu o uprawnienia wydane
w drodze nastgpujgcych aktow:
- Zarzgdzenia Nr 34/2007 Burmistrza Olsztynka z dnia 4 czerwea 2007 r..
- Zarzadzenia Nr 35/2007 Burmistrza Olsztynka z dnia 4 czerwca 2007 r..
- Zarzadzenia Nr K/58/13 Burmistrza Olsztynka z dnia 18 pazdziernika 2013 r.
oraz wydanych w trakcie kontroli
- Zarzgdzenia Nr K/22/15 Burmistrza Olsztynka z dnia 21 maja 2015 r..
- Zarzadzenia Nr K/23/15 Burmistrza Olsztynka z dnia 21 maja 2015 r.
(akta kontroli str. 22-206)

Swoja dzialalnos¢ MOPS wykonuje na podstawie Statutu przyjetego w drodze Uchwaly
Rady Miejskiej w Olsztynku z dnia 3 marca 2011 r. i zmienianego Uchwalg Nr XIX-213/2012 1.
Rady Miejskiej w Olsztynku z dnia 29 listopada 2013 r.
§ 6.4 Statutu zawiera zapis dotyczgcy zakresu zadan zleconych gminie. zwigzanych z realizacjg
$wiadczen rodzinnych.
(akta kontroli str. 65-73)

Organizacje pracy oraz zakres obowigzkow dla poszezegdlnych stanowisk pracy okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki wprowadzony:

- Zarzadzeniem Nr 3/2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynku
z dnia 17 maja 2013 r.

(akta kontroli str. 74-83)



Zgodnie z § 33 Regulaminu Organizacyjnego — Zasady obslugi interesantow, w sprawach
skarg i wnioskéw kierownik kontrolowanej jednostki przyjmuje klientow w kazdy poniedzialek
w godzinach od 10.00 do 12.00, natomiast obsluga klientéw Dzialu $wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego odbywa si¢ w godzinach pracy Osrodka . tj. od 7.00 do 15.00.

(akta kontroli str: 33, str: 84)

W okresie objetym kontrolg nie wplynela zadna skarga z zakresu oceny realizacji przez sa-
morzad terytorialny zadan wynikajacych z ustawy o $wiadezeniach rodzinnych.
(akta kontroli str: 86)

W trakcie kontroli ustalono. ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zadan objetych kontrola.

W strukturze organizacyjnej jednostki wyodrebniono wieloosobowe stanowisko — Dzial $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. co nie zakloca wykonywania zadan z zakresu pomocy
spolecznej 1 nie narusza norm zatrudnienia pracownikow socjalnych. okreslonych w przepisach
o pomocy spolecznej. Budynek nie posiada windy. jednakze umiejscowienie kasy oraz niniejszego
stanowiska na jego parterze umozliwiajg latwy dostep do obslugi takze osobom niepelnosprawnym
i w podeszlym wieku.

Pracownicy Dzialu zajmuja samodzielne pomieszezenie biurowe. Ponadto stanowiska pracy
wyposazono w niezbedny sprzet biurowy. co pozwala na sprawng obsluge techniczng
wykonywanego zadania.

(akta kontroli str: 32)

Whioski o ustalenie prawa do $wiadczen skladane sa w Dziale $§wiadezen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego. Pracownicy dokonuja weryfikacji wnioskow wraz z zalgcznikami. opatrujg je data
wplywu, ewidencjonujg. a nastepnic wydajg projekty decyzji administracyjnych. ktore sa
przedkladane osobie upowaznionej do ich podpisu. Decyzje wysylane sg ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Jednakze. w celu minimalizowania kosztow obslugi zadania. pracownicy
Osrodka informuja klientow o mozliwosci osobistego odbioru decyzji; w wigkszosci przypadkow
$wiadczeniobiorcy osobiscie kwitujg ich odbior,

Korespondencja przychodzaca i wychodzaca na zewnatrz skladana jest w sekretariacie Osrodka.
tam rejestrowana oraz dekretowana.

(akta kontroli str: 87)

Whnioski o ustalenie §wiadczen wraz z wymaganymi zalacznikami. decyzje administracyjne oraz
inne pisemne informacje niezbedne w indywidualnych sprawach umieszczone sg w teczkach
osobowych. Powyzsza dokumentacja ulozona jest wg nadanej numeracji. wpinana do segre-
gatorow i przechowywana w szafach aktowych. Wnioski dotyczgce jednorazowej zapomogi z tytulu
urodzenia dziecka z kompletem dokumentow wpinane sg do segregatorow wg daty zlozenia
wniosku.

(akta kontroli str. 88)

Ponadto w Dziale $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego prowadzone sa rejestry:

- przyjetych wnioskow.,

- korespondenc;ji.

- akt klientow,

- zaswiadezen dot. swiadezen rodzinnych.

(akta kontroli str. 89)

W kontrolowanym okresie, zgodnie z zalgczonymi certyfikatami pracownicy merytoryczni
uczestniczyli w szkoleniach $cisle zwigzanych z podwyzszaniem stanu wiedzy i umiejetnosei
niezbednych na zajmowanym stanowisku:

- .Swiadezenia rodzinne i fundusz alimentacyjny w 2014 1.”,

- .Nowe zasady przyznawania $wiadczenia pielegnacyjnego. Utworzenie nowego swiadczenia —
specjalnego zasitku opiekunczego™,

- ..Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny w 2013 1.

(akta kontroli str. 90-93)



7 przedstawionej kontrolerowi dokumentacji wynika, ze MOPS podpisal umowe
z Zakladem Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Sp. z o0.0. z siedzibg w Koszalinie
na $wiadczenie ustug serwisowych, w tym réwniez udzielanie niezbednych konsultacji wg zasad
$wiadczenia uslug serwisowych, dostosowanych do wymagan MPiPS. Umowa obejmuje licencje
na korzystanie z systemu Rodzinne. Tym samym w kontrolowanym okresie w MOPS
obowigzywala aktualna wersja oprogramowania uzytkowego. zgodnego 2z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego.

W zwigzku z powyzszym Dyrektor MOPS przedstawila dokumenty. dotyczace m.in. formy
regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.
(akta kontroli str. 94-101)

W mysl art. 29 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych. podmiot
realizujacy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarza¢ - w zakresie
okreslonym w ustawie - dane osobowe 0sdb wyszcezegolnionych w art. 23 ust. 1 wyzej wymienione|
ustawy oraz dane osobowe czlonkow ich rodzin.

W zwigzku z powyzszym kontrolujacej przedstawiono zgloszenie Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych z dnia 14 czerwca 2011 r. do rejestracji zbioru danych osobowych

o0 nazwie ..Swiadczenia rodzinne”.
(akta kontroli str. 102-1035)

Ustalono, ze pracownicy merytoryczni posiadaja imienne upowaznienia Dyrektora MOPS
do przetwarzania danych osobowych.
(akta kontroli str. 27-28)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
Kontrolujgea okreslita, ze kontroli poddanych bedzie minimum 35 postgpowan
administracyjnych  zwigzanych z realizacja  kontrolowanych zadan. [lo$¢  postepowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawcezej. Zatozono. ze kontroli poddanych zostanie:
. 15 postegpowan administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do s$wiadczen
pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku opiekunczego (w tym maksymalnie 5 postgpowar
administracyjnych dotyczacych specjalnego zasitku opiekunczego).

. 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego,
. 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej

zapomogi z tytulu urodzenia sig¢ dziecka.

Zalozono, ze w sytuacji wszczecia i zakonczenia przez jednostke kontrolowang, w okresie objetym
kontrolg, mniejszej ilosci postgpowan z poszczegolnych zakresow. ktdre wymieniono powyzej.
ilog¢ postgpowan administracyjnych poddanych kontroli zostanie uzupelniona z pozostatych. ww.
zakresdw prowadzonych postepowan do liczby ogdlnej minimum 35 postepowar.

Ponadto uznano, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Olsztynku w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen pielggnacyjnych, specjalnego zasilku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Olsztynku
przyjal 256 wnioskow, zwigzanych z realizacjg zadan poddanych kontroli, w tym:

. 113 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytulu
urodzenia si¢ dziecka,

. 106 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasilku pielggnacyjnego,

. 36 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do swiadczenia pielegnacyjnego.

. 1 wniosek zwigzany z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego.



W zwigzku z przyjeciem powyzszych wnioskow wszczeto postepowania administracyjne, ktore za-
konczyly si¢ wydaniem 256 decyzji (wszystkie byly decyzjami przyznajgecymi wnioskowane
swiadczenia).
W kontrolowanym okresie prowadzono postgpowania w zakresie nienaleznie pobranych swiadezen.
zwigzanych z przyznaniem zasitku pielegnacyjnego.
Dyrektor MOPS w Olsztynku podala powody stwierdzenia nienaleznie pobranych $wiadczen:
- uzyskanie prawa do dodatku pielggnacyjnego z ZUS.
- przebywanie w instytucji zapewniajacej calodobowe utrzymanie.
Nie podjeto decyzji o umorzeniu lub rozlozeniu na raty nienaleznie pobranych swiadczen.
(akta kontroli str. 29-31)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy kontrolowanych $wiadczen amalizie poddano 35 spraw.
w ktorych wydano 56 decyzji.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowoscei i terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

. 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

. 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych =z ustalaniem uprawnien do zasilku
pielegnacyjnego, w tym 2 postepowania zwigzane z nienaleznie pobranymi swiadczeniami,

. 4 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do Swiadezenia
pielegnacyjnego.

. | postgpowanie administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasilku
opickunczego.

(akta kontroli str. 106-110)

Analiza spraw dotyczacych sSwiadczen pielegnacyjnych oraz specjalnego zasilku
opickunczego wykazala., ze za osoby pobierajgce wspomniane $wiadczenia opiekuncze MOPS
oplacal skladki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe, a takze w przypadku braku tytulu do ubez-
pieczenia zdrowotnego skladki na ubezpieczenie zdrowotne. O oplacaniu skladek klienci
informowani byli w uzasadnieniu decyzji administracyjne;.

(akta kontroli str. 114)
Na powyzszg okolicznos¢ Dyrektor MOPS przekazala kontrolujacej pisemna informacje dotyezaca
wydawania ubezpieczonym raportéw o naliczonych i odprowadzonych sktadkach na ubezpieczenie
zdrowotne i spoleczne.
Wynika z niej, ze ze wzgleddw oszczednosciowych Osrodek nie wysyta rocznych raportow RMUA
ubezpieczonym, a jednoczesnie wspomniane raporty wydawane sg kazdorazowo na ich zadanie.
(akta kontroli st 113)

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienie powtarzalne. j.:

1. W poddanych kontroli i analizie sprawach. dotyczgcych klientéw z prawem do swiadczenia
pielggnacyjnego oraz specjalnego zasitku opiekunczego platnik sktadek - MOPS w Olsztynku
nie posiada udokumentowanej informacji o przekazywaniu ubezpieczonym rocznych raportow
RMUA.

(akta kontroli st 106, str: 107)

Skutek ustalonego uchybienia:

Nieprzekazanie ubezpieczonemu RMUA w ustawowym trybie skutkuje brakiem mozliwosci
weryfikacji informacji o odprowadzanych sktadkach za rok poprzedni.

Przyczyng powstania powyzszego uchybienia, nie majgcych wplywu na kontrolowana dzialalnos¢
byl niedostateczny nadzér Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynku nad re-
alizacjg biezgcych zadan objetych kontrolg.



Do ustalen kontroliniezostaly wniesione zastrzezenia,

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg:
1. W kazdym przypadku przekazywa¢ ubezpieczonym imienne druki RMUA zgodnie z wymogami
okreslonymi w Ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych

(.t. Dz.U. 2 2015 r. poz. 121).

Prosze Panig Dyrektor o podjecie dzialan majacych na celu usunigeie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w  terminic 14 dni
od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje. ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od wy-

stgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

g



