Olsztyn, dnia 2)0 czerwca 2015 roku

WOJEWODA

WARMINSKO - MAZURSKI

Marian Podziewski

PS-11.431.2.8.2015
Pani
Joanna Charyton
Kierownik
Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tolkmicku

ul. Sportowa 1
82-340 Tolkmicko

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;j”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Tolkmicku

(ul. Sportowa 1, 82-340 Tolkmicko; REGON 170003430: ; NIP: 578-2073-919).
(akta kontroli str.1-2)

W okresie objgtym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Tolkmicku nadzorowala Pani Joanna
Charyton, ktora od dnia 1 grudnia 2004 roku zatrudniona jest na stanowisku Kierownika tej
jednostki.

(akta kontroli str.3-3)

Kontrolg przeprowadzil zespé6l kontrolny w skladzie:

Zdzislaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

legitymacja  stuzbowa  nr  6/2015  wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

imienne upowaznienic Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 21 kwietnia 2015 roku
nr FK-VI1.0030.395.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznei w Tolkmicku:

(akta kontroli str.6-7)
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 Eliza Latkowska - inspektor wojewodzki w Wydziale  Polityki  Spolecznej
Warminisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:
legitymacja stuzbowa nr 20/2013 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- Imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 21 kwietnia 2015 roku
nr FK-VI.0030.396.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Tolkmicku.

(akta kontroli str.8-9)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 13 maja 2015 roku do 19 maja 2015 roku.
Odnotowano ja - pod pozycjg 40/2015 - w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Tolkmicku.

(akta kontroli str.10)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka oraz $wiadczen opiekunczych;

e okres objety kontrolg
- Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka; zasilek pielegnacyjny; specjalny
zasilek opiekuficzy - okres zasitkowy 2013/2014 (1. od 1 listopada 2013 roku
do 31 pazdziernika 2014 roku);
- Swiadczenia pielggnacyjne — okres od 1 lipca 2013 roku do 31 pazdziernika 2014 roku.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U.
z 20151, poz.525) w zwiazku zart.20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2015 1., poz. 114) — zwanej dalej ustawq o $wiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.11-19)

Na podstawie ustalei kontroli dzialalnos¢ Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Tolkmicku — w zakresie obj¢tym kontrolg - ocenia sic pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadezeniach
rodzinnych (IV kwartal 2013 roku oraz IV kwartal 2014 roku), sprawozdan Rb-50 — wydatki
(IV kwartal 2013 roku oraz IV kwartal 2014 roku) oraz sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wydatkow w zakresie zasitkow dla opiekuna z realizacji w 2014 roku ustawy z dnia 4 kwietnia
2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow (Dz.U. z 2014r., poz. 567) — dalej zwang
ustawq o ustaleniu iwyplacie zasitkéw dla opiekundw, a takze na podstawie informacji
otrzymanych z Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tolkmicku dokonano
nastepujacych ustalen:
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1. W roku 2013 w jednostce kontrolowane]j na realizacj¢ zadan w rozdziale 85212 (swiadczenia
rodzinne, Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne)
wydatkowano kwotg 2.756.873 zi pochodzacg z dotacji Wojewody Warmirisko-Mazurskiego,
natomiast w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosila 2.898.157 zt (obejmowata ona
swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zasilek dla opiekuna wraz
z odsetkami oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne) — stanowilo to 105,1% kwoty dotacji
wydatkowanej w 2013 roku.

2. Na swiadczenia rodzinne (bez skladek na ubezpieczenie spoleczne, dodatkéw do $wiadczenia
pielggnacyjnego oraz kosztéw obstugi) w 2014 roku wydatkowano z dotacji kwote 1.791.389 zi
— stanowilo to 85,3% wydatkowanej w 2013 roku kwoty dotacji (w 2013 roku kwota ta wynosita
2.099.161 zl - w tym 10.500 zt dodatki do $wiadczenia pielegnacyjnego).

3. W Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Tolkmicku w 2014 roku na:

 jednorazowg zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka wydatkowano kwote 38.000 zi
przyznajac 38 Swiadezen (w 2013 roku byla to kwota 47.000 zt wydatkowana
na 47 $wiadczen);

* specjalny zasilek opiekunczy przeznaczono kwote 20.280 zt przyznajac 39 $wiadczen
(w 2013 roku byta to kwota 14.560 zI wydatkowana na 28 $§wiadczen);

 Swiadczenia pielegnacyjne przeznaczono kwote 162.960 zt przyznajac 219 $wiadczeh
(w 2013 roku byta to kwota 297.243 7zl wydatkowana na 551 $§wiadczen);

o zasilek pielegnacyjny przeznaczono kwote 659.736 zI przyznajac 4.312 $wiadczen
(w 2013 roku byla to kwota 686.511 zI wydatkowana na 4.487 $wiadczen).

4. W 2014 roku (w poréwnaniu do 2013 roku) nastapito zmniejszenie wydatkéw na $wiadczenia
rodzinne, w szczeg6lnoscei, z powodu mniejszej ilosci wyplaconych $wiadczen pielegnacyjnych.
W glownej mierze spowodowane bylo to znowelizowaniem — od dnia 1 stycznia 2013 roku
ustawy o swiadczeniach rodzinnych w czgsci dotyczacej $wiadczen opiekuriczych. W zwiazku
z dokonang zmiana ustawy w tym zakresie - z dniem 30 czerwca 2013 roku — doszlo do
ustawowego wygaszenia wszystkich decyzji orzekajacych o przyznaniu = $wiadczen
piclggnacyjnych i przyznawanie tych $wiadczen (od dnia 1 lipca 2013 roku) na nowych
zasadach. Czg$¢ osob, ktérym wygaszono decyzje o przyznaniu $wiadczen pielggnacyjnych
obecnie korzysta z zasitku dla opiekuna (od 15 maja 2014 roku) oraz ze specjalnego zasitku
opiekunczego.

5. Od dnia 15 maja 2014 roku obowiazuje ustawa o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow.
Zgodnie z art. 9 ust. 1 tej ustawy koszty jej realizacji finansowane sa z budzetu panstwa
W rozdziale 85212. W miejsko-wiejskiej Gminie Tolkmicko koszt realizacji zadan z tego

zakresu w 2014 roku wyniost 399.383 zi (bez kosztéow obstugi i skladek na ubezpieczenie
spoleczne), w tym:

 386.341 zi - zasitki dla opiekuna wyplacone w trybie art. 2 ust. I i 2 ustawy, w tym zalegle
swiadczenia od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku;

« 13.042 zi — odsetki wyplacone w trybie art. 2 ust. 3 ustawy (za zalegle $wiadczenia
od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku).

6. W grudniu 2014 roku - po wejéciu w zycie ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2012 r., poz. 1548) oraz
ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw - wydatki na $wiadczenia zwiazane
z opieka nad osoba niepelnosprawng finansowane w rozdziale 85212 wyniosly 35.280 zi
(Swiadczenia pielggnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy, zasitek dla opiekuna). Podczas
porownywania wydatkow ponoszonych na ten cel w grudniu 2014 roku oraz w grudniu
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2012 roku - gdy zgodnie z obowigzujacym prawem wéwczas wyplacane bylo tylko swiadczenie

pielegnacyjne - kwota wydatkéw z 2012 roku wynoszaca 40.040 7z} stanowila 113,5% kwoty
wydatkéw z 2014 roku.

7. Zgodnie z: art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (tj. Dz.U. z 2012 r.,
poz. 1228 z pbézn. zm.) dalej zwanq ustawq o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opickunow koszty obslugi swiadczen
okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej dotacji na te $wiadczenia oraz na skladki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str.91-111)

W jednostce kontrolowanej procentowy udzial srodkéw ogédlem (po uwzglednieniu $rodkow
wlasnych gminy) przeznaczonych na obstuge realizacji zadan w rozdziale 85212 w stosunku
do poniesionych wydatkéw na $wiadczenia w tym rozdziale - w 2014 roku - wynidst 4,02%,
co stanowito 113.188 zl, z tego:

» kwota 84.412 71 - to dotacja Wojewody Warmifisko-Mazurskiego;

» kwota 28.776 zt — to $rodki wlasne Gminy Tolkmicko.

Ustalono, ze osoby pobierajace wynagrodzenie pokrywane z dotacji pochodzacej z rozdziatu
85212 — przekazanej przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego w 2014 roku — realizowaly zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowej.

(akta kontroli str.112-114)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontroig

Miejsko-wiejska gmina Tolkmicko liczy okoto 6.690 mieszkancéw. Organem wlasciwym,
zobowiazanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w gminie tej
jest Burmistrz Tolkmicka.

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowazniefi Burmistrza Tolkmicka -
zgodnie z art. 20 ust.3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Tolkmicku.

(akta kontroli str. 4-5, 87)

Decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Burmistrza Tolkmicka.

Na dzien rozpoczgcia kontroli Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Tolkmicku
wykonywal swojg dzialalnos¢ na podstawie Staruru, nadanego mu w drodze Uchwaly
Nr XXIII/178/12 Rady Miejskiej w Tolkmicku z dnia 27 czerwea 2012 roku (wraz z péZniejszymi
zmianami wprowadzonymi uchwatami Rady Miejskiej w Tolkmicku: Nr XLIII/326/13 z dnia
30 grudnia 2013 roku; Nr XLVIII/377/14 z dnia 29 maja 2014 roku).

Obowigzujacy w dniu rozpoczgcia kontroli Starut jednostki kontrolowanej okreslal,
ze Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tolkmicku realizuje zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowej, w tym zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.20-34)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczgcia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Tolkmicku wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2014 Kierownika Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Tolkmicku z dnia 3 marca 2014 roku (wraz z pézniejszymi
zmianami wprowadzonymi zarzadzeniami Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
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Spotecznej w Tolkmicku: Nr 2/2014 z dnia 9 lipca 2014 roku; Nr 1/2015 z dnia 1 kwietnia
2015 roku; Nr 2/2015 z dnia 22 kwietnia 2015 roku).

(akta kontroli str.35-59)

W czasie prowadzonej kontroli, Kierownik MGOPS w Tolkmicku - Zarzadzeniem Nr 3/2015 z dnia
13 maja 2015 roku - dokonat uzupelnienia i uaktualnienia tego dokumentu.

(akta kontroli str.60-61)

Po wprowadzonych (w dniu 13 maja 2015 roku) zmianach, Regulamin Organizacyjny
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tolkmicku byt aktualny w zakresie objetym
kontrola.

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowac nieprawidtowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;.

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl organizacyjnie
przygotowany do wykonywania zadan wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.
W Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Tolkmicku zadania objete kontrolg oraz
zadania z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow realizowali dwaj
pracownicy Dziatu Swiadczen Rodzinnych, co nie zaklocato wykonywania w tej jednostce zadan
z zakresu pomocy spolecznej. Pracownicy ci bezposrednio podlegali Kierownikowi Osrodka.

(akta kontroli str.40,59-62)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych
w zakresie $wiadczen rodzinnych.

Pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tolkmicku posiadali zakresy czynnosci zawierajace, migdzy innymi, zadania wynikajgce
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow. Ustalono, ze jeden z pracownikow realizowal réwniez zadania z zakresu dodatkow
mieszkaniowych 1 dodatku energetycznego, a drugi wykonywal te zadania w ramach jego
zastgpstwa (w czasie nieobecnosci).
Osoby realizujace zadania objete kontrola posiadaly upowaznienia do prowadzenia postepowania
administracyjnego w sprawach $wiadczen rodzinnych udzielone im przez organ wiasciwy tj. przez
Burmistrza Tolkmicka.
W ramach prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, Ze realizacja przez pracownikoéw zadan
innych, niz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej finansowane w rozdziale 85212,
oplacana byla ze srodkéw, ktore nie pochodzily z dotacji przekazanej jednostce kontrolowanej
przez Wojewode¢ Warminsko-Mazurskiego.
(akta kontroli str.63-74,112-114)

Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tolkmicku rowniez posiadat zakres
czynnosci i upowaznienie, niezbgdne do realizacji kontrolowanych zadan, udzielone przez
Burmistrza Tolkmicka.

Upowaznienie Burmistrza Tolkmicka do prowadzenia postgpowania w sprawach s$wiadczen
rodzinnych oraz do wydawania decyzji w tych sprawach posiadal tez wyznaczony pracownik
Osrodka zastepujacy Kierownika MGOPS w czasie jego nieobecnosci.

(akta kontroli str. 75-78, 4-5, 79-80)

W trakcie kontroli (w dniu 13 maja 2015 roku) Burmistrz Tolkmicka dokonal uaktualnienia
upowaznien udzielonych Kierownikowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tolkmicku, pracownikom jednostki kontrolowanej realizujacym zadania z zakresu ustawy
o s$wiadczeniach rodzinnych oraz pracownikowi zastgpujacemu Kierownika Osrodka w czasie jego
nieobecnosci.

(akta kontroli str. 4,71,73.79)



W okresie objetym kontrola pracownicy wykonujacy zadania wynikajace z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych uczestniczyli w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu
ich wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan. Udzial
w szkoleniach potwierdzaly przedstawione kontrolujacym certyfikaty.
(akta kontroli str.81-85)

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy realizujacy zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych mieli odpowiednie warunki pracy. Zapewniono im niezbedny sprzet
iurzadzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidtowo
prowadzona i przechowywana. Budynek - w ktérym zlokalizowano Miejsko-Gminny Ogrodek
Pomocy Spolecznej w Tolkmicku - byl przystosowany do potrzeb oséb niepelnosprawnych.
Interesantom, w tym réwniez niepelnosprawnym, stworzono odpowiednie warunki przyjeé.
(akta kontroli str.86-90)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarzaé
- w zakresie okreslonym w ustawie - dane osobowe 0s6b wyszczegdlnionych w art. 23 ust. 1 ustawy
o swiadczeniach rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.
Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Tolkmicku, zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zarejestrowanie
w ogolnokrajowym, jawnym rejestrze zbiorow danych osobowych - prowadzonym przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: , Z4SILKI POMOCY
SPOLECZNEJ”. We wniosku - o rejestracje wyzej wymienionego zbioru danych - ztozonym do
GIODO przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Tolkmicku (w czesei B
w punkcie 4) wymieniono ustawe o $wiadczeniach rodzinnych - jako podstawe uprawniajaca do
prowadzenia zbioru danych niezbednych do realizacji zadan wynikajacych z tej ustawy.
(akta kontroli str.115-123)

Osobom przeprowadzajacym kontrolg okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi swiadczen rodzinnych zawarte - w dniach 2 stycznia 2013 roku oraz 2 stycznia 2014 roku -
ze Spotka Akcyjng Sygnity, majaca swoja siedzibe w Warszawie.

Ustalono, ze w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Tolkmicku pracownicy
merytoryczni  postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodna z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str.124-129)

Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy wstepnie okredlili, ze kontroli poddanych bedzie minimum 45 postepowan
administracyjnych ~ zwiazanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postepowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

* 20 postgpowan administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen pielegnacyjnych
oraz specjalnego zasitku opiekuficzego (w tym maksymalnie 6 postepowan administracyjnych
dotyczacych specjalnego zasitku opiekuniczego);

» 15 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do zasilku
pielegnacyjnego;

* 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.
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Zalozono réwniez, ze w sytuacji wszcezgcia i zakonczenia przez jednostke kontrolowang — w okresie
objetym kontrolg — mniejszej ilosci postgpowan administracyjnych z poszczegllnych zakresow, niz
wymienione powyzej, ich ilo$¢ zostanie uzupelniona z pozostatych (wyzej wymienionych)
zakresow prowadzonych postgpowan - do ogdlnej liczby stanowiacej minimum 45 postgpowan
administracyjnych.

Ponadto zatozono, ze losowy dobér proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postgpowan administracyjnych - prowadzonych przez Migjsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tolkmicku w okresie objetym kontrolg - z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych,
specjalnego zasitku opiekuniczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia si¢ dziecka.

(akta kontroli 14)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Tolkmicku prowadzil 215 postepowan administracyjnych zwiazanych z realizacja zadan
poddanych kontroli, w tym:

* 40 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia sie¢ dziecka;

e 141 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego:

e 21 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego;

e 13 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego. '

‘(akta kontroli str.130-140)

W' czasie prowadzonych dzialan kontrolnych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Tolkmicku skontrolowano akta 60 losowo wybranych spraw, w ktorych prowadzono
postgpowanie administracyjne zwiazane z realizacja zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str.141-147)

Kontroli i analizie poddano:

» 14 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka

(akta kontroli str.148);

22 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do zasitku pielegnacyjnego
(akta kontroli str.169-239);

e 17 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielggnacyjnego
(akta kontroli str.240);

» 7 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasilku
opiekunczego
(akta kontroli str.278).
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Ponadto kontroli i analizie poddano akta 17 0séb pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne
lub specjalny zasilek opiekunczy w zakresie zasadnosci oplacania, badZ nieoplacenia skladek na
ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne za te osoby. Stanowilo to 77,3% ogdtu $wiadczeniobiorcow
(22 osoby) pobierajacych - w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Tolkmicku —
swiadczenia pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy.

(akta kontroli str.136-137, 300-323)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajagca do dokonania oceny prowadzonych
postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo
wybranej przez kontroleréw proby badawczej.

W okresie objetym kontrola Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Tolkmicku
nie rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikalo to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie ztozonej przez Kierownika Oérodka.

(akta kontroli str.324)

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktére nie
miaty wplywu na kontrolowana dziatalno$g, tj.:

e Kontrola akt w zakresie zasadnosci oplacania, badZ nieoplacenia skladek na ubezpieczenie
spoleczne i zdrowotne wykazala, ze w aktach spraw 6 osob - co stanowilo 35.3% ogdtu
skontrolowanych akt w tym zakresie (17 akt) - nie udokumentowano faktycznego przebiegu

- ubezpieczenia spolecznego oraz ckresu, za ktory nalezy oplaca¢ za te osoby skiadki
przeznaczone na ubezpieczenie emerytalno-rentowe (w trybie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spolecznych - t.j. Dz.U. z 2015r., poz. 121)
— akta 0s6b wyszczegolnionych w arkuszu F w poz.: 5,7, 8,9, 11, 13.

(akta kontroli str.300, 241-242, 249-250, 253-266)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

Przyczyna ustalonego uchybienia:

Przyczyng powstania powyzszego uchybienia byl niewystarczajacy nadzoér Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tolkmicku nad realizacja biezacych zadan
objetych kontrola.

W poddanych kontroli aktach 24 spraw na podstawie, ktérych przyznawano $wiadczenia
pielegnacyjne lub specjalny zasilek opiekuficzy stwierdzono brak udokumentowanego
potwierdzenia przekazania wnioskodawcom pelnej informacji na temat zdarzen (przypadkow)
powodujacych powstawanie nienaleznie pobranych $wiadczen (art. 16a oraz art. 17 ust.5
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych), a takze pouczenia o koniecznosci niezwlocznego
(art. 25 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych) poinformowania (organu przyznajacego
swiadczenie) o wystapieniu, wskazanych w pouczeniu, zdarzen wplywajacych na prawo do
pobierania Swiadczenia — akta postgpowan zakonczonych decyzjami wyszczegdlnionymi
w arkuszach C i D.

(akta kontroli str.240-270)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia.



Przyczyna ustalonego uchybienia:

Przyczyna powstania powyzszego uchybienia bylo niejednolite postrzeganie obowiazku
wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
w przedmiocie nalezytego 1  wyczerpujacego  informowania  stron postepowania
administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wplyw na
ustalenie praw i obowiazkéw uczestnikow tego postepowania

W zwiazku z powstaniem powyzszego uchybienia wskazaé nalezy, ze niestosowanie
jasnych iwyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy
w zakresie przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane swiadczenia, a tym samym moze
wplywac¢ na pobieranie swiadczen rodzinnych w sytuacii, gdy stajq si¢ one nienalezne.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami wnosze o podjecie stosownych dzialan majacych

na celu ich wyeliminowanie poprzez realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1.

Dokumentowa¢ faktyczny przebieg ubezpieczenia spolecznego 0sob, ktérym przyznano
swiadczenia pielegnacyjne lub specjalny zasilek opiekuiiczy oraz okres, za ktéry nalezy
oplaca¢ za te osoby, skladki przeznaczone na ubezpieczenie emerytalno-rentowe zgodnie
z. ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych.

W sposéb udokumentowany, jasno i wyczerpujaco  poucza¢  $wiadczeniobiorcow
o przypadkach (zdarzeniach) powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a takze
0 koniecznosci niezwlocznego poinformowania (organu przyznajacego $wiadczenia)
0 wystapieniu, wskazanych w pouczeniu, zdarzen wplywajacych na prawo do pobierania
Swiadczen.

Prosze Panig Kierownik o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie

14 dni od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz
wykonania zalecefi pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -

od wystapienia pokontrolnego nie przyshiguja srodki odwolaweze.

7 . Wa ik Mosrskiago

{EYY




