Olsztyn, dnia {0 sierpnia 2015 roku

WOJEWODA
WARMINSKO - MAZURSK]|

PS-11.431.2.10.2015
Pan
Wilodzimierz Karpiak
Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Suszu

ul. Jozefa Wybickiego 6
14-240 Susz

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ..ustawa o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje
Panu wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Suszu
(ul. Jozefa Wybickiego 6, 14-240 Susz; REGON 002797089:; NIP 581-14-79-275).
(akta kontroli str.1-2)

W okresie’ objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Suszu nadzorowal Pan Wlodzimierz
Karpiak, ktory od dnia 11 lipca 2011 roku zatrudniony jest na stanowisku Kierownika tego
Osrodka.
(akta kontroli str.3-6)

Kontrole przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

. Zdzislaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzgdu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja ~ stluzbowa  nr  6/2015  wydana  przez = Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - zdnia 14 maja 2015 roku
nr FK-VI1.0030.486.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Suszu;

(akta kontroli str.7-8)



Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spolecznej
Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja stuzbowa nr 20/2013 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 14 maja 2015 roku
nr FK-VI1.0030.487.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Suszu.

(akta kontroli str.9-10)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 22 czerwea 2015 roku do 29 czerwca
2015 roku (z przerwa w dniu 25 czerwca 2015 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 1/2015 —
w ksiazee kontroli prowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Suszu.

(akta kontroli str.11)

Zakres kontroli:
° przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
Jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz $wiadczen opiekunczych;
. okres objety kontrolg
- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka; zasilek pielggnacyjny;
specjalny zasilek opiekunczy - okres zasitkowy 2013/2014 (tj. od 1 listopada 2013 roku
do 31 pazdziernika 2014 roku);
swiadczenia pielggnacyjne — okres od 1 lipca 2013 roku do 31 pazdziernika
2014 roku.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r..
poz.525) w zwiazku zart. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 114) — zwanej dalej ustawq o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str.12-20)

Na podstawie ustalen kontroli dzialalnos¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Suszu — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartal 2012 roku, IV kwartat 2013 roku oraz IV kwartat 2014 roku), sprawozdan
Rb-50 — wydatki (IV kwartal 2013 roku oraz IV kwartal 2014 roku) oraz sprawozdania
rzeczowo-finansowego z wydatkow w zakresie zasitkow dla opiekuna (wydatki zwigzane
z realizacjq ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow
-Dz. U. z 2014r., poz. 567 — dalej zwanq ustawq o ustaleniu i wyplacie zasiltkéw dla opiekunow),
a takze na podstawie informacji otrzymanych z Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Suszu dokonano nast¢pujacych ustalen:

1. W roku 2013 w jednostce kontrolowanej na realizacje zadan w rozdziale 85212 (Swiadczenia
rodzinne, swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne)
wydatkowano kwote 7.416.202,60 zi pochodzaca z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego,
natomiast w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosita 8.158.176,51 zt (obejmowala ona
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zasilek dla opiekuna wraz
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z odsetkami oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne) — stanowito to 110,00% kwoty dotacji
wydatkowanej w 2013 roku.

. Na s$wiadczenia rodzinne (bez skladek na ubezpieczenie spoteczne) w 2013 roku

wydatkowano kwote 6.246.537 zt pochodzacq z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego
natomiast w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosita 5.459.728 zl — stanowilo to
87.40% wydatkowanej w 2013 roku kwoty dotacji.

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Suszu w 2014 roku na:

jednorazowq zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka wydatkowano kwote 121.000
zt przyznajac 121 $wiadczen (w 2013 roku byla to kwota 106.000 zt wydatkowana na
106 swiadczen);

s specjalny zasilek opiekunczy wydatkowano kwot¢ 121.420 2zl przyznajac
237 $wiadczen (w 2013 roku byta to kwota 46.991 zt wydatkowana na 93 swiadczenia);

» $wiadczenia pielggnacyjne wydatkowano kwote 809.678 zI przyznajac
1.126 $wiadczen (w 2013 roku byla to kwota 1.353.531 zt wydatkowana na 2.518 swiadczen);

. zasilek  pielegnacyjny  wydatkowano kwotg  1.560.753 zI  przyznajac
10.201 $wiadczen (w2013 roku byla to kwota 1.653.165 =zt wydatkowana na
10.805 $wiadczen).

W 2014 roku (w poréwnaniu do 2013 roku) nastapilo zmniejszenie wydatkow na
Swiadczenia rodzinne, w szczegolnosci, z powodu mniejszej ilosci wyplaconych $wiadczen
pielggnacyjnych.

W gléwnej mierze spowodowane bylo to znowelizowaniem — od dnia 1 stycznia 2013 roku
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w czesci dotyczacej $wiadezen opiekunczych. W zwigzku
z dokonang zmiang ustawy w tym zakresie - z dniem 30 czerwca 2013 roku — doszio do
ustawowego wygaszenia wszystkich decyzji orzekajacych o przyznaniu S$wiadczen
pielegnacyjnych i przyznawanie tych s$wiadczen (od dnia 1 lipca 2013 roku) na nowych
zasadach. Czg$¢ osob, ktorym wygaszono decyzje o przyznaniu $wiadczen pielegnacyjnych
obecnie korzysta z zasitku dla opiekuna (od 15 maja 2014 roku) oraz ze specjalnego zasitku
opiekunczego.

Od dnia 15 maja 2014 roku obowigzuje ustawa o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opickunow. Zgodnie z art. 9 ust. 1 tej ustawy koszty jej realizacji finansowane sa z budzetu
panstwa w rozdziale 85212. W miejsko-wiejskiej Gminie Susz koszt realizacji zadan z tego
zakresu w 2014 roku wyniost 1.399.585.59 zl (bez kosztow obstugi 1 skladek na ubezpieczenie
spoteczne), w tym:

. 1.354.151,50 z} - zasitki dla opiekuna wyptacone w trybie art. 2 ust. 1 i 2 ustawy, w
tym zalegle Swiadczenia od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku;
- 45.434.09 zI — odsetki wyplacone w trybie art. 2 ust. 3 ustawy (za zalegle

swiadczenia od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku).

W grudniu 2014 roku - po wejsciu w zycie ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie
ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2012 r., poz. 1548)
oraz ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw - wydatki na Swiadczenia zwiazane
z opieka nad osoba niepeinosprawna finansowane w rozdziale 85212 wynioslty 147.001,40 zl
(swiadczenia pielegnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy, zasilek dla opiekuna). Podczas
porownywania wydatkow ponoszonych na ten cel w grudniu 2014 roku oraz w grudniu
2012 roku - gdy zgodnie z obowigzujacym prawem wowcezas wyplacane bylo tylko §wiadczenie

pielegnacyjne - kwota wydatkow z 2012 roku wynoszaca 182.087 zt stanowita 123.87% kwoty
wydatkow z 2014 roku.

Zgodnie z: art. 33 ust. 2a ustawy o Swiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (tj. Dz.U. z 2015 r.,
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poz. 859); art. 9 ust.] ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw - koszty obstugi
swiadczen okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej dotacji na te $wiadczenia oraz
na sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego.

W jednostce kontrolowanej procentowy udzial srodkéw ogdlem (po uwzglednieniu $rodkéw
wlasnych gminy) przeznaczonych na obstuge realizacji zadan zleconych w rozdziale 85212
w stosunku do poniesionych wydatkow ogotem w tym rozdziale wyniost:

*w 2013 roku - 3,15% (w tym $rodki wlasne gminy w wysokosci 13.023,58 z});
ew 2014 roku — 2.98%.
(akta kontroli str.117-143)

l. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejsko-wiejska Gmina Susz liczy okofo 13.300 mieszkancow. Organem wiasciwym,
zobowiazanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w gminie te]
jest Burmistrz Susza.

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Burmistrza Susza - zgodnie
zart. 20 ust.3 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Suszu.

(akta kontroli str. 4-6, 112)

Decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Burmistrza Susza.

Na dzien rozpoczgcia kontroli Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Suszu
wykonywal swoja dzialalnos¢ na podstawie Sraruru, nadanego mu w drodze Uchwaly
Nr XVIII/136/2012 Rady Miejskiej w Suszu z dnia 21 czerwca 2012 roku (z pozniejszymi
zmianami wprowadzonymi uchwatami Rady Miejskiej w Suszu: Nr XIX/149/2012 z dnia
14 sierpnia 2012 roku i Nr XXXI1/239/2013 z dnia 21 listopada 2013 roku).

Obowiazujacy w dniu rozpoczecia kontroli Starut  jednostki kontrolowanej okreslal,
ze Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Suszu — migdzy innymi - realizuje zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowej, w tym zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.21-27)

Organizacj¢ wewnetrzna, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczeeia kontroli - okreslal Regulamin organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Suszu wprowadzony Zarzadzeniem Nr 9/1X/2012 Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Suszu z dnia 3 wrzes$nia 2012 roku (z pozniejsza zmiana
wprowadzona przez Kierownika Osrodka Zarzadzeniem Nr 4/V/2014 z dnia 15 maja 2014 roku).
(akta kontroli str.28-45)

W czasie prowadzonej kontroli, Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Suszu - Zarzadzeniem Nr 4/VI/2015 zdnia 25 czerwca 2015 roku - dokonal zmiany
Regulaminu organizacyjnego.

(akta kontroli str.46)

Obowiazujacy od dnia 25 czerwca 2015 roku Regulamin organizacyjny Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Suszu byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str.28.46-62)

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowa¢ nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikoéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;j.



W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl organizacyjnie
przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaklocalo wykonywania
w jednostce kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Suszu — poza Kierownikiem Osrodka -
realizacja zadan wynikajacych zustawy o $wiadczeniach rodzinnych zajmowalo si¢ pieciu
pracownikow. Z tego trzech pracownikow (starszy inspektor do spraw $wiadczen rodzinnych,
starszy inspektor do spraw swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz inspektor do
spraw rodzinnych /kasjer) zajmowalo si¢ realizacja zadan merytorycznych wynikajacych z ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych, w tym zadan zwiazanych z przyjmowaniem i weryfikacja wnioskéw
0 przyznanie Swiadczen oraz z prowadzeniem postgpowan administracyjnych i przygotowywaniem
decyzji administracyjnych w zakresie zadan wynikajacych z tej ustawy.

Dwoch pracownikow (podinspektor do spraw przetwarzania danych oraz starszy ksiggowy), migdzy
innymi, wykonywalo czynnosci zwiazane z obstugg informatyczna i ksiegowa zadan realizowanych
z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow.,

Ustalono, Ze osoby pobierajace wynagrodzenie pokrywane z dotacji pochodzacej z rozdziatu
85212 realizowaly zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.
W ramach prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono rowniez, ze realizacja przez pracownikow
zadan innych, niz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej finansowane w rozdziale
85212, oplacana byla ze S$rodkéw, ktére nie pochodzily z dotacji przekazanej jednostce
kontrolowanej przez Wojewode¢ Warminsko-Mazurskiego.
(akta kontroli str.63-66)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych
w zakresie swiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Suszu oraz pracownicy Osrodka, zajmujacy si¢ realizacjg kontrolowanych spraw, posiadali
zakresy czynno$ci zawierajace, migdzy innymi, zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych.
(akta kontroli str.67-87)
W trakcie dzialan kontrolnych (w dniu 25 czerweca 2015 roku) Kierownik MGOPS w Suszu
dokonal uaktualnienia i uzupelnienia zakresow czynnoscei trzech pracownikéw Osrodka (starszego
inspektora do spraw swiadczen rodzinnych, starszego inspektora do spraw $wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego oraz inspektora do spraw rodzinnych /kasjera) zajmujacych sie
realizacja zadan zzakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zakresy te wilaczono do akt
kontroli.
(akta kontroli str.70-71, 75-76, 80-81)

Kierownik Osrodka posiadat upowaznienie Burmistrza Susza do prowadzenia postepowania
administracyjnego w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych sprawach decyzji.
(akta kontroli str.5)

W dniu rozpoczgcia kontroli, dwaj pracownicy MGOPS, prowadzacy postepowania
administracyjne w sprawach swiadczen rodzinnych, réwniez posiadali niezbedne upowaznienia
organu wlasciwego — tj. Burmistrza Susza - w tym jeden z tych pracownikéw (inspektor do spraw
swiadczen rodzinnych /kasjer) posiadat tez upowaznienie do wydawania w tych sprawach decyzji.
(akta kontroli str.88-92)

Natomiast jeden z pracownikow (starszy inspektor do spraw $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego) - na dzien rozpoczgcia kontroli - nie posiadal upowaznienia organu wiasciwego
do prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych. Burmistrz Susza w dniu
25 czerwea 2015 roku (tj. w okresie dziatan kontrolnych) wydal temu pracownikowi pisemne
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upowaznienie do prowadzenia postgpowania w sprawach swiadczen rodzinnych. Wiaczono je do
akt kontroli.
(akta kontroli str.93)
Ponadto w czasie trwania kontroli - w dniu 25 czerwea 2015 roku - organ wiasciwy (1j. Burmistrz
Susza) dokonal uaktualnienia i uzupelnienia upowaznien do prowadzenia postgpowania w sprawach
swiadczen rodzinnych i do wydawania w tych sprawach decyzji udzielonych pracownikom Osrodka
realizujacym zadania objete kontrola. Powyzsze upowaznienia wlaczono do akt kontroli.
(akta kontroli str. 88, 91, 93)

W okresie objetym kontrolg pracownicy wykonujacy zadania wynikajace z ustawy
o sSwiadezeniach rodzinnych uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu
ich wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan. Udzial
w szkoleniach potwierdzaty przedstawione kontrolujacym certyfikaty.
(akta kontroli str.94-110)

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy realizujacy zadania wynikajace z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych mieli odpowiednie warunki pracy. Zapewniono im niezbedny sprzet
i urzadzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byta prawidlowo
prowadzona i przechowywana.
Budynek. w ktérym zlokalizowano Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suszu byt
przystosowany do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych. Interesantom, w tym réwniez
niepetnosprawnym, stworzono odpowiednie warunki przyjec.
(akta kontroli str.111-116)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarzaé
- w zakresie okreslonym w ustawie - dane osobowe 0s6b wyszczegdlnionych w art. 23 ust. 1 ustawy
o swiadczeniach rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.

Podczas dzialan kontrolnych prowadzonych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
W Suszu, zespolowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: ., EWIDENCJA
KLIENTOW Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH ",

(akta kontroli str.144-146)

Osobom przeprowadzajacym kontrolg okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi swiadczen rodzinnych w 2013 roku i w 2014 roku zawarte ze Spotka Akcyjng Sygnity
majaca siedzibe w Warszawie.

Ustalono, ze w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Suszu pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualna wersja oprogramowania, zgodna z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str.147-148)

Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy wstgpnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie minimum 45 postepowan
administracyjnych ~ zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilos¢ postepowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

. 20 postgpowan administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen
pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku opiekunczego (w tym maksymalnie 6 postepowan
administracyjnych dotyczacych specjalnego zasitku opiekunczego):

. 15 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do zasilku
pielggnacyjnego;
. 10 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej

zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.
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Zalozono rowniez, ze w sytuacji wszczgcia i zakonczenia przez jednostke kontrolowana — w okresie
objetym kontrola — mniejszej ilosci postgpowan administracyjnych z poszczegdlnych zakreséw, niz
wymienione powyzej, ich ilos¢ zostanie uzupelniona z pozostalych (wyzej wymienionych)
zakresow prowadzonych postepowan - do ogolnej liczby stanowiacej minimum 45 postepowan
administracyjnych.

Ponadto zalozono, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposréd wszystkich
postgpowan administracyjnych - prowadzonych przez Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy
Spoteczne] w Suszu w okresie objetym kontrola - z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych,
specjalnego zasitku opiekunczego, zasitku pielggnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia si¢ dziecka.

(akta kontroli str.15)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Suszu prowadzil 404 postgpowania administracyjne zwiazane z realizacjq zadan poddanych
kontroli, w tym:

. 126 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka:

. 161 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielggnacyjnego;

= 85 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielggnacyjnego;

o 27 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego

zasitku opiekunczego:

3 postgpowania administracyjne zwigzane z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami;

1 postepowanie administracyjne zwigzane z umorzeniem nienaleznie pobranych $wiadczen;

. 1 postgpowanie administracyjne zwiazane z rozlozeniem na raty zobowiazan z tytulu
nienaleznie pobranych swiadczen.

(akta kontroli str.149-167, 170-171)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Suszu skontrolowano akta 62 losowo wybranych spraw, w ktorych prowadzono
postgpowanie administracyjne zwigzane z realizacja zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli. na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str.172-181)

Kontroli i analizie poddano:

. 15 postgpowan administracyjnych zwiagzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka;

(akta kontroli str.182-227)

° 20 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasilku
pielegnacyjnego;
(akta kontroli str.228-288)

« 1S postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia

pielegnacyjnego;
(akta kontroli str.289)



. 7 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego
zasitku opiekunczego;
(akta kontroli str.331)

. 3 postgpowania administracyjne zwigzane z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami:
(akta kontroli str.348)

. 1 postgpowanie administracyjne zwigzane z umorzeniem nienaleznie pobranych §wiadczen:
(akta kontroli str.348)

. 1 postgpowanie administracyjne zwiazane z rozloZeniem na raty zobowiazan z tytulu
nienaleznie pobranych Swiadczen.

(akta kontroli str.348)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 14 0sob pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne
oraz specjalny zasilek opiekuficzy w zakresie oplacania, badZz nieoplacenia skiadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne za te osoby.

Stwierdzono, ze w 1 przypadku nie potwierdzono w sposéb udokumentowany faktu posiadania
przez osobg pobierajaca swiadczenia uprawnien do oplacania za nia skladek.
(akta kontroli str.379-401)

W okresie od 1 lipca 2013 roku do 31 pazdziernika 2014 roku wnioskodawcy zlozyli
10 odwolan od decyzji administracyjnych wydanych w sprawach z zakresu objetego kontrola.
W tym:
-7 odwotan dotyczylo decyzji odmownych w zakresie $wiadczenia pielegnacyjnego;
- 2 odwolania dotyczyly decyzji odmownych w zakresie specjalnego zasitku opiekunczego;
- 1 odwolanie dotyczyto decyzji odmownej w zakresie zasitku pielegnacyjnego.
(akta kontroli str.168-169)
Analizie poddano 5 postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji, od ktorych
wnioskodawcy si¢ odwotali, w tym:
- 1 postgpowanie administracyjne w sprawie zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen
pielegnacyjnych:
- 2 postgpowania administracyjne w sprawie odmowy przyznania $wiadczenia pielegnacyjnego:
I postgpowanie administracyjne w sprawie odmowy przyznania specjalnego zasitku
opiekunczego;
- | postgpowanie administracyjne w sprawie odmowy przyznania zasitku pielegnacyjnego.

Analiza akt, wyzej wyszczegdlnionych spraw wykazala zasadnos¢ wydanych przez organ
I instancji decyzji odmownych, co zostalo potwierdzone przez organy odwolawcze w wydanych
decyzjach (SKO) oraz w wydanych wyrokach sadowych (WSA).

(akta kontroli str.354-378)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych
postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo
wybranej przez kontrolerow proby badawczej.

W okresie objetym kontrola Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suszu nie
rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikalo to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie zlozonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str.402)



W czasie prowadzonych czynnosci kontroinych stwierdzono uchybienia, ktére nie
miaty wplywu na kontrolowana dziatalnosé, tj.:

W 1 przypadku na 14 kontrolowanych akt (co stanowilo 7.14%) - stwierdzono, Ze nie
potwierdzono w spos6b udokumentowany faktu posiadania przez osobe pobierajaca
swiadczenia uprawnienn do oplacania za nig skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe
(dotyczylo to posiadanego okresu ubezpieczeniowego, w tym okresu skladkowego
1 nieskladkowego) - akta postgpowan zakonczonych decyzjami wyszczegdlnionymi w arkuszu
F poz.7

(akta kontroli str.292-295, 385, 387)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie ustalono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

W 6 przypadkach w kontrolowanych aktach stwierdzono niekompletno$é zgromadzonych
w danej sprawie dokumentéw — stanowilo to 9,68% ogétu poddanych kontroli i analizie
postgpowan administracyjnych. w tym:

w 1 przypadku, w aktach sprawy zwiazanej z postgpowaniem administracyjnym w zakresie
rozfozenia na raty splaty zobowiazan z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen. stwierdzono
nickompletnos¢ zgromadzonych dokumentéw - stanowiacych potwierdzenie, czy zachodza
szczegblnie uzasadnione okolicznosci dotyczace sytuacji rodziny - bedacych podstawa do
roztozenia na raty zobowiazan (art. 30 ust. 9 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych) - akta sprawy
zakonczonej decyzja wyszczegdlniong w arkuszu E poz.I1.1.

(akta kontroli str.352)

w 5 przypadkach brak bylo aktualizacji - wiaczonych do akt sprawy - rodzinnych
wywiadéw srodowiskowych (aktualizacje wywiadow nalezalo przeprowadzi¢ w trybie art. 23
ust. 4f ustawy o Swiadczeniach rodzinnych) - akta spraw zakoficzonych decyzjami
wyszczegolnionymi w arkuszu D poz. 3, 4, 5, 6, 7.

(akta kontroli str.338-347)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

Przyczyng powstania stwierdzonych uchybien byl nienalezyty nadzér Kierownika

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suszu nad realizacja biezacych zadan objetych
kontrola.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

2

Dokumentowanie faktu posiadania przez osoby pobierajace $wiadczenia uprawnien do
optacania za nie sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe poprzez ustalenie posiadanego
przez te osoby okresu ubezpieczeniowego, w tym okresu skladkowego i niesktadkowego.

Prawidlowe dokumentowanie prowadzonych postepowan administracyjnych w sprawach
okreslonych ustawa o $wiadczeniach rodzinnych w tym - w sposob rzetelny - kompletowaé
niezb¢dng dokumentacje ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na:

0



- sprawy dotyczace rozlozenia na raty zobowiazan z tytulu nienaleznie pobranych
Swiadczen w zakresie pozyskania dowodow s$wiadczacych o tym czy zachodza szczegdlnie
uzasadnione okolicznosci dotyczace sytuacji rodziny - bedace podstawa do rozlozenia tych
zobowigzan na raty:

- koniecznos¢ aktualizowania rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.

Prosze Pana Kierownika o podjgcie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 14 dni
od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag 1 wnioskow oraz
wykonania zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjgcia dziatan.

Jednoczesnie informujg, Ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

1N



