WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, dnia L listopada 2015 roku

PS-11.431.2.13.2015
Pani
Marzena Radzyminska
Kierownik
Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej

w Janowcu Koscielnym
13-111 Janowiec Koscielny 148

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Janowcu
Koscielnym (13-111 Janowiec Koscielny 148); REGON 004457676; NIP 984-00-55-692).
(akta kontroli str.1-2)

W okresic objetym Kkontrola wykonywanie zadan w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spolecznej w Janowcu Koscielnym nadzorowata Pani Jadwiga Komorowska, ktéra zatrudniona
byla na stanowisku Kierownika tego Osrodka od 1 listopada 1994 roku do 28 sierpnia 2015 roku.
(akta kontroli str.3-10)

Od dnia 1 wrzesnia 2015 roku nastapita zmiana na tym stanowisku i Kierownikiem Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Janowcu Koscielnym zostala Pani Marzena Radzyminska
ktora w okresie prowadzenia kontroli nadzorowala wykonywanie zadan w tej jednostce.

(akta kontroli str.11-20)
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Kontrole¢ przeprowadzil zespél kontrolny w skladzie:

e Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteczne;
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja  sluzbowa nr  6/2015  wydana przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 31 sierpnia 2015 roku
nr FK-V1.0030.896.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Janowcu Koscielnym;

(akta kontroli str.21-22)

e Eliza Latkowska -~ inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spolecznej
Warmifisko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja  stuzbowa nr  20/2013  wydana przez  Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 31 sierpnia 2015 roku
nr FK-VL.0030.897.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Janowcu Koscielnym.
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Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 2 pazdziernika 2015 roku do 9 pazdziernika
2015 roku (z przerwa w dniu 6 pazdziernika 2015 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 3/2015 —
w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Janowcu
Koscielnym.

(akta kontroli str.25)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
Jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz $wiadczen opiekuniczych:

o okres objety kontrolg
= Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka; zasilek pielegnacyijny; specjalny
zasitek opiekuniczy - okres zasitkowy 2013/2014 (tj. od 1 listopada 2013 roku
do 31 pazdziernika 2014 roku);

- Swiadczenia pielegnacyjne — okres od 1 lipca 2013 roku do 31 pazdziernika 2014 roku.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewoddztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz.525) w zwigzku zart. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 z pézn. zm.) — zwanej dalej ustawg o Swiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.26-34)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Janowcu Koscielnym — w zakresie objetym kontrola - ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartat 2012 roku, IV kwartal 2013 roku oraz IV kwartal 2014 roku), sprawozdan
Rb-50 — wydatki (IV kwartal 2013 roku oraz IV kwartat 2014 roku) oraz sprawozdania
rzeczowo-finansowego z wydatkéw w zakresie zasitkow dla opiekuna (wydatki zwiazane
z realizacjg ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow -
Dz. U. z 2014r., poz. 567 z pézn. zm. — dalej zwang ustawq o ustaleniu i wyplacie zasilkow dla
opiekunow), a takze na podstawie informacji otrzymanych z Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Janoweu Koscielnym dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W roku 2013 w jednostce kontrolowanej na realizacje zadan w rozdziale 85212 ($wiadczenia
rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne)
wydatkowano kwote 1.935.615,23 zi pochodzacg z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego.
natomiast w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosila 1.812.153,38 zt (obejmowala ona
swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zasilek dla opieckuna wraz
z odsetkami oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne) — stanowito to 93,62% kwoty dotacji
wydatkowanej w 2013 roku.



2. Na swiadczenia rodzinne (bez skladek na ubezpieczenie spoteczne) w 2013 roku wydatkowano
kwote 1.782.404 zt pochodzgca z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego natomiast
w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosita 1.420.873 zl — stanowilo to 79.72%
wydatkowanej w 2013 roku kwoty dotacji.

3. W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Janowcu Koscielnym w 2014 roku na:

e jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka wydatkowano kwote 34.000 zi
przyznajac 34 sSwiadczenia (w 2013 roku byla to kwota 21.000 zl wydatkowana na
21 $wiadczen);

e specjalny zasilek opiekunczy wydatkowano kwote 32.136 zl przyznajac 64 $wiadczenia
(w 2013 roku byla to kwota 5.737 zt wydatkowana na 12 $wiadczen);

o Swiadczenia pielegnacyjne wydatkowano kwote 200.924 zI przyznajac 237 $wiadczen
(w 2013 roku byta to kwota 523.900 zI wydatkowana na 982 $wiadczenia);

o zasilek pielegnacyjny wydatkowano kwote 284.580 zI przyznajac 1.860 $wiadczen
(w 2013 roku byta to kwota 300.186 zt wydatkowana na 1.962 $wiadczenia).

4. W 2014 roku (w poréwnaniu do 2013 roku) nastgpito zmniejszenie wydatkow na $wiadczenia
rodzinne, w szczegdlnoscei, z powodu mniejszej ilosci wyplaconych $wiadczen pielegnacyjnych.

W glownej mierze spowodowane bylo to znowelizowaniem — od dnia 1 stycznia 2013 roku
ustawy o swiadczeniach rodzinnych w czgsci dotyczacej swiadczen opiekunczych. W zwiazku
z dokonang zmiang ustawy w tym zakresie - z dniem 30 czerwca 2013 roku — doszlo do
ustawowego wygaszenia wszystkich decyzji orzekajacych o przyznaniu $wiadezen
pielegnacyjnych i przyznawanie tych $wiadczen (od dnia 1 lipca 2013 roku) na nowych
zasadach. Czeg$¢ osob, ktérym wygaszono decyzje o przyznaniu $wiadczen pielegnacyjnych
obecnie korzysta z zasitku dla opiekuna (od 15 maja 2014 roku) oraz ze specjalnego zasitku
opiekunczego.

5. Od dnia 15 maja 2014 roku obowigzuje ustawa o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow.
Zgodnie z art. 9 ust. 1 tej ustawy koszty jej realizacji finansowane sg z budzetu panstwa
w rozdziale 85212. W Gminie Janowiec Koscielny koszt realizacji zadan z tego zakresu
w 2014 roku wyniost 197.423,40 zI (bez kosztow obstugi i skladek na ubezpieczenie
spoleczne), w tym:

e 190.879,20 21 - zasilki dla opiekuna wyptacone w trybie art. 2 ust. 1 i 2 ustawy, w tym zalegle
swiadczenia od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku;

e 6.544,20 zI - odsetki wyplacone w trybie art. 2 ust. 3 ustawy (za zalegle $wiadczenia
od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku).

6. W grudniu 2014 roku - po wejsciu w zycie ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2012 r., poz. 1548) oraz
ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw - wydatki na $wiadczenia zwiazane
z opickg nad osobg niepelnosprawng finansowane w rozdziale 85212 wyniosty 30.360 zl
(Swiadczenia pielggnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy, zasilek dla opiekuna). Podczas
poréwnywania wydatkow ponoszonych na ten cel w grudniu 2014 roku oraz w grudniu
2012 roku - gdy zgodnie z obowigzujacym prawem wowczas wyplacane bylo tylko $wiadczenie
pielggnacyjne - kwota wydatkow z 2012 roku wynoszaca 77.619 zt stanowita 255,66% kwoty
wydatkow z 2014 roku.



7. Zgodnie z: art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych: art. 31 ust. 3 ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz. 859 z pozn. zm. - dalej zwang ustawg pomocy osobom uprawnionym do alimentow);
art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw - koszty obstugi $wiadczen
okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej dotacji na te $wiadczenia oraz na skladki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spofecznego. W jednostce kontrolowanej
koszty te wynosity:

e w2013 roku—57.976,05 zl;
e w2014 roku - 55.641.00 zi.

Na obstuge realizacji zadan zleconych finansowanych z rozdzialu 85212 Gmina Janowiec
Koscielny nie przeznaczata srodkéw wiasnych.
(akta kontroli str.76-121) '

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Janowiec Kodcielny liczy okoto 3.390 mieszkancow. Organem wilasciwym,
zobowiagzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w gminie tej
jest Wojt Gminy Janowiec Koscielny.

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Wojta Gminy Janowiec
Koscielny - zgodnie zart. 20 ust.3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Janowcu Koscielnym.

(akta kontroli str. 4-7; 12-16; 61-64)

Decyzje z zakresu ustawy o swiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Wojta Gminy Janowiec Koscielny.

Na dziefi rozpoczgcia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Janowcu Koscielnym
wykonywal swoja dziatalno$¢ na podstawie Staturu, nadanego mu w drodze Uchwaly Nr X1/85/11
Rady Gminy w Janowcu Koscielnym z dnia 28 pazdziernika 2011 roku.

Obowiazujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej okreslal, ze Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Janowcu Koscielnym — miedzy innymi - realizuje zadania
wynikajace z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str.35-37)

Organizacje wewngtrzna, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka — na dzien
rozpoczgcia kontroli - okreslal Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznef
w Janowcu Koscielnym wprowadzony Zarzadzeniem Nr 7/2011 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Janowcu Koscielnym z dnia 15 grudnia 2011 roku.

(akta kontroli str.38-47)

W okresie prowadzonej kontroli, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowcu
Koscielnym - Zarzadzeniem Nr 6/2015 zdnia 6 pazdziernika 2015 roku - dokonal zmiany
Regulaminu Organizacyjnego. Po wprowadzonej zmianie Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Janowcu Koscielnym byt aktualny w zakresie objetym kontrola.
(akta kontroli str.48-50)

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o swiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowa¢ nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;.



W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl organizacyjnie
przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaklocalo wykonywania
w jednostce kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Janowcu Koscielnym utworzono stanowisko pracy do
spraw swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekundéw oraz
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw zajmowal sie jeden pracownik Osrodka
(inspektor) bezposrednio podlegly Kierownikowi Osrodka.

(akta kontroli str.51)

W trakcie dzialan kontrolnych wustalono, Ze pracownik pobierajacy wynagrodzenie
pokrywane z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego - pochodzacej z rozdzialu 85212 -
realizowat zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;j.

(akta kontroli str.52-53)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych
w zakresie swiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczgcia kontroli pracownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Janowcu Koscielnym, zajmujacy si¢ realizacja kontrolowanych spraw, posiadal zakres czynnosci
zawierajacy zadania wynikajace z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz upowaznienia Wojta
Gminy Janowiec Koscielny do prowadzenia postgpowania administracyjnego w sprawach
Swiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych podczas
nieobecnosci Kierownika GOPS.

(akta kontroli str.54-56; 61-63)

W okresie trwaria kontroli (w dniu 6 pazdziernika 2015 roku) Kierownik GOPS w Janowcu
Koscielnym dokonal uaktualnienia i1 uzupelnienia zakresu czynnosci pracownika Osrodka
zajmujacego sie realizacja zadan zzakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zakres ten
wlaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str.57-60)

Ponadto w dniu 7 pazdziernika 2015 roku organ wiasciwy (tj. Wojt Gminy Janowiec Koscielny)
dokonal uaktualnienia i uzupelnienia posiadanego, przez pracownika realizujgcego zadania objete
kontrola, upowaznienia do prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych i do
wydawania w tych sprawach - w czasie nieobecnosci Kierownika GOPS - decyzji. Kserokopie tego
upowaznienia wlaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str.64)

Kontrolujgcy w trakcie dziatan kontrolnych ustalili, ze byly Kierownik Osrodka
(zatrudniony na tym stanowisku w okresie objetym kontrolg) posiadal zakres czynnosci oraz
niezbedne upowaznienia do prowadzenia postgpowania administracyjnego w sprawach $wiadezen
rodzinnych i do wydawania w tych sprawach decyzji.

(akta kontroli str.4-10)

Obecny Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Janowcu Koscielnym w dniu
rozpoczecia kontroli réwniez posiadal zakres czynnosci i upowaznienia do prowadzenia
postgpowania administracyjnego w sprawach swiadczen rodzinnych, a takze do wydawania w tych
sprawach decyzji.

(akta kontroli str.13-14; 17-20)

W czasie prowadzenia kontroli - w dniu 2 pazdziernika 2015 roku - organ wlasciwy (tj. Woijt
Gminy Janowiec Koscielny) dokonal uaktualnienia i uzupelnienia posiadanego przez obecnego
Kierownika GOPS upowaznienia do prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych

i do wydawania w tych sprawach decyzji. Kserokopi¢ tego upowaznienia wiaczono do akt kontroli.
(akta kontroli str.12)



W okresie objetym kontrolg pracownik wykonujacy zadania wynikajace z ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych uczestniczyl w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu
jego wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych mu zadan. Udzial
w szkoleniach potwierdzaty przedstawione kontrolujgcym certyfikaty.
(akta kontroli str.65-69)

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownik realizujacy zadania wynikajace z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych mial odpowiednie warunki pracy. Zapewniono mu niezbedny sprzet
iurzadzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidlowo
przechowywana.
Budynek, w ktorym (na parterze) zlokalizowano Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Janoweu
Koscielnym nie posiadal podjazdu przeznaczonego dla 0sob niepetnosprawnych. W zwiazku
z powyzszym osoby niepetnosprawne — w celu dotarcia do pomieszczen biurowych Osrodka —
musialy pokona¢ bariere, ktérg stanowily schody. W tym celu musiaty one korzysta¢ z pomocy
0s0b im towarzyszacych lub z pomocy pracownikéw Osrodka.
Pomimo istniejgcych utrudnien architektonicznych, wewnatrz budynku interesantom - w tym
réwniez niepetnosprawnym - stworzono odpowiednie warunki przyjec.
(akta kontroli str.70-75)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarza¢
- w zakresie okreslonym w ustawie - dane osobowe 0s6b wyszezegolnionych w art. 23 ust. 1 ustawy
o swiadczeniach rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.

Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Janowcu
Koscielnym, zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: ., SWi1DCZENIA
RODZINNE".

(akta kontroli str.122)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie
do obstugi $wiadczen rodzinnych w 2013 roku i w 2014 roku zawarte ze Spotka Akcyjng Sygnity
majacg siedzibe w Warszawie.

Ustalono, ze w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Janoweu Koscielnym pracownicy
merytoryczni  postugiwali si¢ aktualna wersja oprogramowania, zgodna z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str.123-124)

1l. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy ~wstepnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 35 postgpowan
administracyjnych ~ zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. [lo$¢ postepowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysoko$ci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

® 15 akt spraw zwigzanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi oraz specjalnym zasitkiem
opiekunczym (w tym maksymalnie 7 postepowarn w sprawach zwigzanych ze specjalnym
zasitkiem opiekunczym);

e 10 akt spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym;

* 10 akt spraw zwigzanych z jednorazowa zapomogg z tytulu urodzenia sie dziecka.
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Zalozono réwniez, ze w sytuacji wszczgcia i zakoficzenia przez jednostke kontrolowang — w okresie
objetym kontrolg — mniejszej ilosci postepowan administracyjnych z poszczegdlnych zakresow,
niz wymienione powyzej. ich ilo$¢ zostanie uzupeiona z pozostatych (wyzej wymienionych)
zakresow prowadzonych postgpowan - do ogolnej liczby stanowiacej 35 postepowan
administracyjnych.

Ponadto zalozono, ze losowy dobér proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych (z uwzglednieniem decyzji odmownych oraz postepowan w sprawie
nienaleznie pobranych $wiadczen i ich zwrotu) - prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy
Spofecznej w Janowcu Koscielnym w okresie objetym kontrola - z zakresu $wiadczen
pielggnacyjnych, specjalnego zasitku opiekunczego, zasitku pielggnacyjnego i jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

(akta kontroli str.29)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Janowcu
Koscielnym prowadzit 147 postgpowan administracyjnych zwigzanych z realizacja zadan
poddanych kontroli, w tym:

30 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka;

e 66 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

» 28 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do s$wiadczenia
pielegnacyjnego;

16 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego;

* 7 postgpowan administracyjnych zwigzanych z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami (w tym
S postepowan zwigzanych z roztozeniem na raty kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen
podlegajacych zwrotowi, a takze umorzenia naleznosci z tego tytutu).

(akta kontroli str.125-136)

W czasie prowadzonych dzialai kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Janoweu Koscielnym skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktorych prowadzono
postgpowanie administracyjne zwigzane z realizacjg zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str.137-146)

Kontroli i analizie poddano:

» 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka (w tym 1 postepowanie administracyjne zakonczone
wydaniem decyzji odmownej);

(akta kontroli str.147-169)

* 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielggnacyjnego (w tym 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji
odmownej);

(akta kontroli str.170-203)



* 9 postgpowan administracyjnych zwigzanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi (w tym
2 postgpowania w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen, rozlozenia na raty ich kwoty
i umorzenia naleznosci z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen);

(akta kontroli str.204-227)

» 6 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego (w tym 2 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji
odmownej).

(akta kontroli str.228-240)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 10 0sob pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne
oraz specjalny zasilek opiekunczy w zakresie optacania, badZz nieoplacenia skladek na
ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne za te osoby. Analizg objeto dokumentacje z miesiaca wrzesnia
2014 roku. -

(akta kontroli str.241-262)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych
postgpowan administracyjnych. a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo
wybranej przez kontrolerow proby badawczej.

Dokonana kontrola i analiza 4 postepowan administracyjnych dotyczacych ustalenia
uprawnien do $wiadczen - przyznawanych na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych -
zakonczonych wydaniem decyzji odmownych wykazala zasadnos$é¢ podjetych orzeczen w tych
sprawach przez organ | instancji (decyzja odmowna: Nr SR.572.000458.05.2014 —
wyszczegblniona w arkuszu A poz. 4; Nr SR.5712.000358.04.2014 — wyszczegolniona w arkuszu
B poz. 9; Nr SR.5713.000112.02.2014 - wyszczegOlniona w arkuszu D poz. 5
Nr SR.5713.000032.01.2014 — wyszczegdlniona w arkuszu D poz.6:).

(akta kontroli str.155-157; 198-200; 237-240)

W okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Janowcu Koscielnym
nie rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikalo to z - przedstawionego kontrolujagcym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie zlozonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str.263)

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktére nie
mialy wplywu na kontrolowang dziatainos$é, tj.:

e W 3 przypadkach — stanowilo to 8,57% ogolu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych - w aktach kontrolowanych spraw stwierdzono nieckompletnosé
zgromadzonych dokumentéw, tj.:

- w 2 przypadkach w aktach spraw stwierdzono brak dowoddéw potwierdzajacych fakt
posiadania lub nieposiadania przez $wiadczeniobiorce uprawnien do oplacania za niego
skladek emerytalno-rentowych i skladek na ubezpieczenie zdrowotne (akta spraw
zakonczonych decyzjami wyszezegolnionymi w arkuszu C poz.3 oraz w arkuszu D poz. 1);

(akta kontroli str.210-211; 229-230)

- w 1 przypadku stwierdzono brak dokumentu potwierdzajgcego istnienie (wystepowanie)
szczegOlnie uzasadnionych okolicznodci bedacych podstawg do rozlozenia na raty
zobowigzan z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen i ich umorzenia (akta sprawy
zakonczonej decyzjg wyszczegdlniong w arkuszu C poz. 8).



Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

Przyczyna ustalonego uchybienia:
Nienalezyty nadzor Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowcu
Koscielnym nad realizacja biezacych zadan objetych kontrola.

W 1 przypadku (arkusz C poz. 8) — co stanowito 2,86% ogétu postepowan administracyjnych
poddanych kontroli i analizie - nie zachowano procedur wynikajacych z Kpa, gdyz nie
prowadzono postgpowania w sprawie ustalenia wysokosci nienaleznie pobranych $wiadczen,
aod razu prowadzono postgpowanie i wydano decyzje o zwrocie nienaleznie pobranych
swiadczen. W powyzszym przypadku nie zostalo wniesione odwolanie od wydanej decyzji
0 zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczen.

(akta kontroli str.218-221)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dziefi objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

Przyczyna ustalonego uchybienia:
Nienalezyty nadzor Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowcu
Koscielnym nad realizacjg biezacych zadan objetych kontrola.

W poddanych kontroli aktach 20 spraw na podstawie, ktorych przyznawano $wiadczenia
pielggnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy oraz zasitek pielegnacyjny stwierdzono brak
udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom pelnej informacji na temat
zdarzen (przypadkéw) powodujacych powstawanie nienaleznie pobranych $wiadczen
(art. 16 ust.5, 5a, 6; art. 16a ust.8 oraz art. 17 ust.5 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych) — akta
postgpowan zakoficzonych decyzjami wyszczeg6lnionymi w arkuszach: B (oprocz poz. 9),
C (oprocz poz. 81 9), D (oprocz poz. 51 6).

(akta kontroli str.171-197; 201-203; 205-217; 226-227; 229-236)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

Przyczyna ustalonego uchybienia:

Przyczyng powstania powyzszego uchybienia bylo niejednolite postrzeganie obowiazku
wynikajgcego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust.2 pkt 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
w przedmiocie nalezytego i  wyczerpujacego informowania stron  postepowania
administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére mogg mieé¢ wplyw na
ustalenie praw i obowiazkow uczestnikow tego postgpowania.

W zwiazku z powstaniem powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, ze niestosowanie jasnych
i wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadk6w powodujgcych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a tym samym moze wplywaé na
pobieranie $wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy stajg si¢ one nienalezne.

W 2 przyoadkach (arkusz C poz. 1 i arkusz D poz. 2) — stanowilo to 5,71% ogétu poddanych
kontroli i analizie postgpowan administracyjnych — stwierdzono nierzetelnosé
w dokumentowaniu stanow faktycznych, w tym:

- w 1 przypadku (arkusz C poz.1) — nie dokonano ponownej analizy dokumentéw osoby
pobierajgcej Swiadczenia od 2004 roku (z przerwami) pod kgtem nieposiadania, badz tez
posiadania uprawnien do oplacania za nig skiadki emerytalno-rentowej. W zwiazku
z licznymi zmianami i nowelizacjami (poczawszy od 1 maija 2004 roku) art. 6 ust. 2a. 2b



10

(tj. Dz.U. z 2015r., poz. 121 z p6zn. zm.) zasady oplacania sktadek za $wiadczeniobiorcow
ulegly radykalnym zmianom, czego nie uwzgledniono w analizowanym przypadku.
(akta kontroli str.205-207)

- w 1 przypadku (arkusz D poz.2) w aktach kontrolowanej sprawy nie udokumentowano
faktycznej ilodci posiadanych przez $wiadczeniobiorcg lat skladkowych i nieskladkowych.
(akta kontroli str.231-232)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

Przyczyna ustalonego uchybienia:
Nienalezyty nadzér Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Janowcu
Koscielnym nad realizacja biezacych zadan objetych kontrola.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

o

b

Dokumentowanie prowadzonego postepowania administracyjnego, ze szczegdlnym

zwroceniem uwagi na:

e kompletnos¢ dowodow potwierdzajacych fakt posiadania lub nieposiadania przez
swiadczeniobiorcg uprawnien do oplacania za niego skladek emerytalno-rentowych
1 sktadek na ubezpieczenie zdrowotne;

e potwierdzanie wystgpowania szczegdlnie uzasadnionych okolicznoéci bedacych
podstawa do rozlozenia na raty zobowigzan z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen
oraz do ich umarzania.

Przestrzeganie procedur wynikajacych z Kodeksu postgpowania administracyjnego podczas
prowadzenia postgpowania administracyjnego w zakresie ustalenia wysokosci oraz zwrotu
nienaleznie pobranych $wiadczen.

Pouczanie $wiadczeniobiorcow (w tym $wiadczeniobiorcow pobierajacych $wiadczenia
pielegnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy oraz zasilek pielegnacyjny) - w sposob
udokumentowany, jasny i wyczerpujacy - o przypadkach (zdarzeniach) powodujacych
powstanie nienaleznie pobranych $wiadczen.

Rzetelne i prawidlowe dokumentowanie stanéw faktycznych, w szczegdlnosci w zakresie:

e posiadania badz nieposiadania przez osoby pobierajace $wiadczenia uprawnien do
oplacania za nie skladki emerytalno-rentowej (przeprowadzenie ponownej analizy
posiadanych dokumentow z uwzglednieniem zmian i nowelizacji przepisow prawa w tym
zakresie);

e rzeczywistego posiadania przez Swiadczeniobioreg lat sktadkowych i niesktadkowych.

Prosz¢ Panig Kierownik o podjgcie dzialan majacych na celu usuniecie stwierdzonych

uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Y EWODY )
AZURSKIEGO




