Olsztyn, dnia ©> A2 2015 roku

WOJEWODA

WARMINSKO - MAZURSKI

PS-11.431.2.14.2015

Pani

Dorota Chmielewska
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Biskupcu

ul. Rynek 1
13-340 Biskupiec

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Biskupcu

(ul. Rynek 1. 13-340 Biskupiec; REGON 519579432; NIP 877-13-74-694).
(akta kontroli str.1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Biskupcu nadzorowata Pani Dorota Chmielewska,
ktora od dnia 1 czerwea 1990 roku zatrudniona jest na stanowisku Kierownika tego Osrodka.
(akta kontroli str.3-6)

Kontrol¢ przeprowadzil zespél kontrolny w skladzie:

Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzgdu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

legitymacja  stuzbowa  nr  6/2015  wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 17 wrzesnia 2015 roku
nr FK-V1.0030.979.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Biskupcu;

(akta kontroli str.7-8)



2

e Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spotecznej
Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja  stuzbowa nr  20/2013  wydana przez Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 17 wrzesnia 2015 roku
nr FK-VI.0030.980.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Biskupcu.

(akta kontroli str.9-10)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 19 pazdziernika 2015 roku do 26 pazdziernika
2015 roku (z przerwa w dniu 20 pazdziernika 2015 roku). Odnotowano jg - pod pozycja 1/2015 —
w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Biskupcu.

(akta kontroli str.11)

Zakres kontroli:

¢ przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz $wiadczen opiekunczych:;

» okres objety kontrolg
- Jjednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka; zasitek pielegnacyjny; specjalny
zasitek opiekunczy - okres zasitkowy 2013/2014 (1. od 1 listopada 2013 roku
do 31 pazdziernika 2014 roku);
- S$wiadczenia pielggnacyjne — okres od 1 lipca 2013 roku do 31 pazdziernika 2014 roku.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewédztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz.525) w zwiazku zart. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 z pozn. zm.) — zwanej dalej ustawq o Swiadczeniach
rodzinnych.
(akta kontroli str.12-21)

Na podstawie ustalen kontroli dzialalnos¢ Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Biskupcu — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartat 2012 roku, IV kwartat 2013 roku oraz IV kwartat 2014 roku), sprawozdan
Rb-50 - wydatki (IV kwartat 2013 roku oraz IV kwartal 2014 roku) oraz sprawozdania
rzeczowo-finansowego z wydatkéw w zakresie zasitkow dla opieckuna (wydatki zwigzane
z realizacjq ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow -
Dz. U. z 2014r., poz. 567 z pozn. zm. — dalej zwanq ustawq o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla
opiekundow), a takze na podstawie informacji otrzymanych z Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biskupcu dokonano nastepujacych ustalen:
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1. W roku 2013 w jednostce kontrolowanej na realizacje¢ zadan w  rozdziale 85212

(swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenie
spofeczne) wydatkowano kwote 4.833.010,45 zt pochodzaca z dotacji Wojewody Warminsko-
Mazurskiego. natomiast w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosita 4.800.910,73 zl
(obejmowala ona $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zasitek dla
opiekuna wraz z odsetkami oraz skiadki na ubezpieczenie spoleczne) — stanowito to 99,34%
kwoty dotacji wydatkowanej w 2013 roku.

- Na $wiadczenia rodzinne (bez skladek na ubezpieczenie spoleczne) w 2013 roku wydatkowano
kwotg¢ 4.313.309 zI pochodzaca z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego natomiast
w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosita 3.878.078 zt — stanowilo to 89.91%
wydatkowanej w 2013 roku kwoty dotacji.

- W Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej w Biskupcu w 2014 roku na:

 jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia sie dziecka wydatkowano kwote 73.000 zi
przyznajac 73 $wiadczenia (w 2013 roku byla to kwota 86.000 zi wydatkowana na
86 swiadczen); -

e specjalny zasitek opiekunczy wydatkowano kwote 1.560 zt przyznajac 3 $wiadczenia
(w 2013 roku nie wyplacano specjalnego zasitku opiekunczego poniewaz nie prowadzono
postgpowan administracyjnych w zakresie przyznania tego $wiadczenia):;

» Swiadczenia pielegnacyjne wydatkowano kwote 556.480 zi przyznajac 758 $wiadczen
(w2013 roku byta to kwota 744.906 zi wydatkowana na 1.365 $§wiadczen);

» zasilek pielegnacyjny wydatkowano kwote 1.149.183 zi przyznajac 7.511 $wiadczen
(W 2013 roku byta to kwota 1.154.997 zt wydatkowana na 7.549 $wiadczen).

. W 2014 roku (w poréwnaniu do 2013 roku) nastapito zmniejszenie wydatkéw na $wiadczenia
rodzinne, w szczegolnoscei, z powodu mniejszej ilosci wyptaconych $wiadczen pielegnacyjnych.

W gléwnej mierze spowodowane bylo to znowelizowaniem — od dnia 1 stycznia 2013 roku
ustawy o swiadczeniach rodzinnych w czgsei dotyczacej $wiadezen opiekunczych. W zwiazku
z dokonang zmiang ustawy w tym zakresie - z dniem 30 czerwca 2013 roku — doszlo do
ustawowego wygaszenia wszystkich decyzji orzekajacych o przyznaniu $wiadczen
pielegnacyjnych i przyznawanie tych $wiadczen (od dnia 1 lipca 2013 roku) na nowych
zasadach. Czg$¢ oséb, ktorym wygaszono decyzje o przyznaniu $wiadczen pielggnacyjnych
obecnie korzysta z zasitku dla opiekuna (od 15 maja 2014 roku).

- Od dnia 15 maja 2014 roku obowigzuje ustawa o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow.
Zgodnie z art. 9 ust. 1 tej ustawy koszty jej realizacji finansowane sg z budzetu panstwa
w rozdziale 85212. W Gminie Biskupiec koszt realizacji zadan z tego zakresu w 2014 roku
wyniost 377.378,25 zt (bez kosztow obstugi i skladek na ubezpieczenie spoleczne), w tym:

* 365.039,90 zi - zasilki dla opiekuna wyptacone w trybie art. 2 ust. 1i 2 ustawy, w tym zalegle
Swiadczenia od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku;

o 12.338,35 zl — odsetki wyplacone w trybie art. 2 ust. 3 ustawy (za zalegle Swiadczenia
od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku).

. W grudniu 2014 roku - po wejsciu w zycie ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy
o swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2012 r., poz. 1548) oraz
ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw - wydatki na $wiadczenia Zwiazane
z opieka nad osobg niepelnosprawna finansowane w rozdziale 85212 wynioslty 65.160,00 zi
(Swiadczenia pielggnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy, zasilek dla opiekuna). Podczas
poréwnywania wydatkéw ponoszonych na ten cel w grudniu 2014 roku oraz w grudniu
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2012 roku - gdy zgodnie z obowigzujacym  prawem wowczas wyplacane bylo tylko
swiadczenie pielggnacyjne - kwota wydatkow z 2012 roku wynoszaca 38.960 7zt stanowila
59,79% kwoty wydatkow z 2014 roku.

7. Zgodnie z: art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz. 859 z pézn. zm.); art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw - koszty
obstugi $wiadczen okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej dotacji na
te Swiadczenia oraz na skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego.

Ustalono, ze Gmina Biskupiec w 2013 roku — na pokrycie kosztow obshugi realizowanych zadan
zleconych w rozdziale 85212 — wydatkowata ze srodkéw wiasnych kwote 3.301,90 z, natomiast w
2014 roku na ten cel nie przeznaczata zadnych srodkow wiasnych.

(akta kontroli str.95-134)

|. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Biskupiec liczy okoto 9.850 mieszkancoéw. Organem wilasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w gminie tej jest Wojt
Gminy Biskupiec.

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Wéjta Gminy Biskupiec -
zgodnie z art. 20 ust.3 ustawy o swiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Biskupcu.

(akta kontroli str.5-6; 81-84: 91)

Decyzje z zakresu ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Wojta Gminy Biskupiec.

Na dzien rozpoczgcia kontroli Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Biskupeu
wykonywal swoja dzialalno$¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaly
NrIV/20/2011 Rady Gminy Biskupiec z dnia 24 lutego 2011 roku (z pézniejszymi zmianami
wprowadzonymi uchwala Rady Gminy Biskupiec Nr XX/145/12 z dnia 26 wrzesnia 2012 roku).
Obowiazujacy w dniu rozpoczecia kontroli Starut jednostki kontrolowanej okreslat, ze Gminny
Osrodek Pomocy Spoltecznej w Biskupcu — migdzy innymi - realizuje zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str.22-27)

Organizacj¢ wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczgcia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2011 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Biskupcu z dnia 28 lutego 2011 roku (z pdézniejszymi zmianami wprowadzonymi Zarzadzeniem
Nr 6/2013 z dnia 20 grudnia 2013 roku przez Kierownika Osrodka).

(akta kontroli str.28-39)

W czasie prowadzonej kontroli Kierownik GOPS w Biskupcu, Zarzadzeniem Nr 7/2015
zdnia 22 pazdziernika 2015 roku, dokonal zmiany Regulaminu Organizacyjnego Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Biskupcu w wyniku, czego utracily moc — wyzej wymienione -
Zarzadzenia Nr 2/2011 i1 Nr6/2013 Kierownika GOPS w Biskupcu. Po zmianie Regulamin
Organizacyjny byl aktualny w zakresie obj¢tym kontrola.

(akta kontroli str.40-49)
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W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o swiadczeniach rodzinnych - realizacja swiadczen rodzinnych
nie moze powodowaé nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikoéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;j.

W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byt organizacyjnie
przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zakiocalo wykonywania
w jednostce kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spolecznej.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Biskupcu utworzono Dziat Swiadczen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych zajmowato si¢ dwoch pracownikow tego Dziatu (inspektor i referent) bezposrednio
podlegtych Kierownikowi Osrodka. Jeden z nich (referent) realizowat glownie zadania wynikajace
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, a zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych
realizowal wowczas, gdy zachodzila taka potrzeba oraz w ramach zastgpstwa inspektora, ktory
wykonywal zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str.50) ‘

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych
w zakresie $wiadczen rodzinnych.

Ustalono, ze osoby pobierajace wynagrodzenie pokrywane z dotacji Wojewody
Warminsko-Mazurskiego pochodzacej z rozdzialu 85212 realizowaly zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowe;j.

(akta kontroli str.51-54)

Na dzien rozpoczecia kontroli pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Biskupcu, zajmujacy si¢ realizacja kontrolowanych spraw, posiadali zakresy czynnosci
zawierajace zadania wynikajace z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.
(akta kontroli str.55-58; 62-65)

Po przeanalizowaniu zakresow czynnosci obu pracownikéw (inspektora i referenta) —
stwierdzono, ze wsrdd zadan ujetych w tych zakresach znalazt si¢ zapis ,,19) Niezalezinie od
powyzszego kierownik Osrodka moze zleci¢ wykonywanie innych czynnosci nie objetych niniejszym
zakresem, lecz zwiqzanych z dzialalnosciq Osrodka”. W zwiazku z powyzszym kontrolujacy
zwrocili sie (do Kierownika Osrodka oraz do pracownikéw) o przedlozenie - na potrzeby kontroli -
informacji dotyczacej zlecanych pracownikom innych czynnosci nie objetych ich zakresem
czynnosci. W $wietle powyzszego Kierownik pisemnie poinformowal, ze nie zlecat pracownikom
innych czynnosci nie objetych ich zakresem czynnosci. Natomiast pracownicy (inspektor 1 referent)
zlozyli pisemne o$wiadczenia, z ktorych rowniez wynika, ze Kierownik Os$rodka nie zlecal im do
wykonywania innych czynnosci, niz okreslone w ich zakresach czynno$ci.

Informacje Kierownika oraz o§wiadczenia obu pracownikéw wiaczono do akt kontroli.
(akta kontroli str.70-73)

W trakcie trwajacych dzialan kontrolnych (w dniu 22 pazdziernika 2015 roku) Kierownik
GOPS w Biskupcu dokonat uaktualnienia i uzupelnienia zakresow czynnosci pracownikow
Osrodka zajmujacych si¢ realizacja zadan z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz z
zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow. Zakresy te wlaczono do akt
kontroli.
(akta kontroli str.59-61; 66-69)
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Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Biskupcu w dniu rozpoczecia
kontroli rowniez posiadat zakres czynnosci, ktéry — w trakcie trwania kontroli - Wéjt Gminy
Biskupiec uaktualnit. Kierownik Osrodka otrzymal od Wojta uaktualniony zakres czynnosci —

do wiadomosci i stosowania - w dniu 22 pazdziernika 2015 roku.
(akta kontroli str.74-80)

Kierownik Osrodka posiadal upowaznienie Wojta Gminy Biskupiec do prowadzenia
postgpowania administracyjnego w sprawach swiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych
sprawach decyzji.

(akta kontroli str.5-6)

W dniu rozpoczgcia kontroli, pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego GOPS w Biskupcu, prowadzacy postgpowania administracyjne w sprawach
Swiadczet rodzinnych, réwniez posiadali upowaznienia organu wlasciwego (1j. Wojta Gminy
Biskupiec) niezbedne do wykonywania zadan.

(akta kontroli str.81-84)

W okresie objetym kontrolg pracownicy wykonujacy zadania wynikajace z ustawy
0 Swiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu ich wiedzy i umiejetnosci
niezbgdnych do wykonywania powierzonych im zadan. Udzial w szkoleniach potwierdzaly
przedstawione kontrolujacym certyfikaty.
(akta kontroli str.85-89)

W Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej w Biskupcu (lacznie z Kierownikiem)
zatrudnionych bylo dziewig¢ osob. Zajmowaly one trzy pomieszczenia biurowe (w tym jedno
pomieszcezenie zajmowal Kierownik Osrodka). W trakcie kontroli ustalono, ze osoby realizujace
zadania wynikajace z ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw mialy trudne warunki pracy. Ich stanowiska pracy usytuowane byly
w przejsciowym pokoju (o powierzchni ok. 32 m?) laczacym si¢ z pokojem Kierownika.
W pomieszczeniu tym swoje stanowiska pracy mieli jeszcze dwaj inni pracownicy Osrodka -
pracownik socjalny i pracownik biurowy. Osobom realizujacym kontrolowane zadania zapewniono
niezbgdny sprzgt i urzadzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla
prawidlowo przechowywana. Budynek, w ktérym zlokalizowano Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biskupcu posiadat podjazd dla os6b niepelnosprawnych. Kondygnacja parterowa
budynku - na ktorej usytuowano GOPS - pozbawiona byta barier architektonicznych, co ulatwiato
niepetnosprawnym interesantom dostgp do pomieszczen biurowych Osrodka. Pomimo trudnych
warunkow lokalowych interesantom, w tym réwniez niepelnosprawnym, stworzono odpowiednie
warunki przyjec.

(akta kontroli str.90-94)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarzaé
- w zakresie okreslonym w ustawie - dane osobowe 0s6b wyszczegélnionych w art. 23 ust. 1 ustawy
o swiadczeniach rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.
Podczas dzialan kontrolnych prowadzonych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Biskupcu, zespolowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: , Swiadczenia
Rodzinne”.
(akta kontroli str.135-137)
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Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie
do obstugi $wiadczen rodzinnych zawarte z firmg SYSTEMY KOMPUTEROWE RADIX w Gdansku.
Ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Biskupcu pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.
(akta kontroli str.138-145)

il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy wstepnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan
administracyjnych zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilos¢ postgpowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 15 akt spraw zwigzanych ze s$wiadczeniami pielggnacyjnymi oraz specjalnym zasitkiem
opiekunczym (w tym maksymalnie 7 postepowan w sprawie przyznania specjalnego zasitku
opiekunczego);

e 10 akt spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym;

e 10 akt spraw zwigzanych z jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Zalozono réwniez, ze w sytuacji wszczgcia i zakonczenia przez jednostke kontrolowang — w okresie
objetym kontrolg — mniejszej ilosci postgpowan administracyjnych z poszczegolnych zakresow,
niz wymienione powyzej, ich ilo$¢ zostanie uzupetniona z pozostalych (wyzej wymienionych)
zakresow prowadzonych postgpowan - do ogoélnej liczby stanowigcej 35 postepowan
administracyjnych.

Ponadto zalozono, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postgpowan administracyjnych - prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Biskupcu w okresie objetym kontrolg - z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego
zasitku opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie
dziecka.

(akta kontroli str.15)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Biskupcu
prowadzil 348 postepowan administracyjnych zwigzanych z realizacja zadan poddanych kontroli,
w tym:

e 77 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka;

e 192 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielggnacyjnego;

e 78 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielggnacyjnego;

e 1 postgpowanie administracyjne zwigzane z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami oraz
z rozlozeniem na raty ustalonej kwoty nienaleznie pobranych swiadczen.

(akta kontroli str.146-159)
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W czasie  prowadzonych  dzialan kontrolnych w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spofecznej w Biskupcu skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktérych prowadzono
postgpowanie administracyjne zwigzane z realizacjq zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowar.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str.160-170)

Kontroli i analizie poddano:

e 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka (w tym 1 postepowanie administracyjne zakonczone
wydaniem decyzji odmowne;j);

(akta kontroli str.171-191)

« 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z zasilkiem pielegnacyjnym (w tym
9 postgpowan zwigzanych z ustalaniem uprawnien do tego zasitku oraz 1 postepowanie
w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen oraz rozlozenia na raty kwoty tych nienaleznie
pobranych $wiadczen);

(akta kontroli str.192-230)

e 15 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielggnacyjnego (w tym 2 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji
odmownej).

(akta kontroli str.231-265)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 11 0séb pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne
w zakresie zasadnosci oplacania, badz nieoplacenia skladek na ubezpieczenie spoleczne
I zdrowotne za te osoby. Analizq objeto dokumentacje z miesigca wrzesnia 2014 roku.
Do kontrolowanych akt z tego zakresu nie wniesiono uwag.
(akta kontroli str.266-279)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biskupcu
nie prowadzit postgpowan administracyjnych zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekuriczym.

Ilos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny
prowadzonych postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly
reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw proby badawczej.

W okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Biskupcu nie
rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych.
Wynikato to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie zlozonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str.280)
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czasie prowadzonych czynnosci kontroinych stwierdzono uchybienie,

ktore nie miato wplywu na kontrolowana dziatalnosé, tj.:

W 3 przypadkach w aktach kontrolowanych spraw zwigzanych z prowadzonym
postgpowaniem administracyjnym w zakresie przyznania uprawnien do zasilku
pielggnacyjnego - co stanowilo 8,57% ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych — zamiast wnioskow zgodnych ze wzorem wskazanym w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 3 stycznia 2013 roku w sprawie sposobu i trybu
postgpowania w sprawach o swiadczenia rodzinne (Dz. U. z 2013 r., poz.3) — wykorzystano
nieaktualne juz wnioski (zgodne ze wzorem wskazanym w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 27 grudnia 2011 roku w sprawie sposobu i trybu postgpowania
w sprawach o $wiadczenia rodzinne - Dz. U. Nr 298, poz. 1769). W wyzej wymienionych
przypadkach zastosowano niewlasciwg form¢ dokumentéw wymaganych w prowadzonym
postepowaniu administracyjnym (akta spraw zakonczonych decyzjami wyszczegdlnionymi
w arkuszu B poz. 1.6 1 7).

(akta kontroli str.192-204; 217-222)

Skutek ustalonego uchybienia:

Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia (nie
mialo ono wplywu na zasadnos$¢ przyznania Swiadczenia 1 nie skutkowalo negatywnie dla
zadnej ze stron).

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze wzory wnioskow o przyznanie
zasitku pielggnacyjnego (obowiazujacy i nieaktualny) nieznacznie réznily sie w zakresie
wymaganych danych osoby skladajacej wniosek. Porownywane wnioski posiadaty tez réznice
w zastosowanych w nich pouczeniach. Dodatkowo w obowigzujacym wzorze wniosku — pod
pouczeniami — dodano oswiadczenie mowigce o zapoznaniu si¢ wnioskodawcy z tym
pouczeniem (czego nie bylo we wzorze nieaktualnego wniosku).

Po dokonanej analizie obu wzoréw wnioskéw oraz po analizie dokumentow z prowadzonego
postgpowania administracyjnego konczacego si¢ wydaniem decyzji przyznajacych zasilki
pielegnacyjne stwierdzono, ze zastosowanie nieaktualnych drukow wnioskéw w prowadzonym
postgpowaniu administracyjnym (w 3 przypadkach) nie mialo zadnego wplywu na sposéb
zalatwienia spraw i na podj¢te rozstrzygnigcia. Ponadto osoby. ktorym przyznano zasitki
pielggnacyjne zostaly odpowiednio i prawidlowo pouczone w dorgczonej im decyzji
administracyjnej - w zwigzku z powyzszym pouczenia zamieszczone w nieaktualnych drukach
wnioskéw nie skutkowaly negatywnie dla zadnej ze stron. Decyzje administracyjne, ktore
zostaly wydane na podstawie 3 wnioskow zlozonych na nieaktualnych drukach bylty w obiegu
prawnym do dnia 30 kwietnia 2015 roku.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Biskupcu zlozyl wyjasnienie
dotyczace stwierdzonych uchybien w aktach 3 prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie ustalenia uprawnien zasitku pielegnacyjnego. Wyjasnienie Kierownika GOPS
w Biskupcu wigczono do akt kontroli.

W wyjasnieniu tym - migdzy innymi — Kierownik Osrodka poinformowal, ze ,, Przez
niedopatrzenie zostaly wydane Swiadczeniobiorcom wnioski stanowiqce zalqcznik do
rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 grudnia 2011 roku
(Dz.U. Nr 298, poz. 1769) (zalgcznik 15).”

Kierownik Osrodka w zlozonym wyjasnieniu nadmienil tez, ze , Przyjecie wniosku
o przyznanie zasilku pielegnacyjnego na nieaktualnym druku nie mialo wplywu na sposob
zalatwienia sprawy i podjete rozstrzygniecie. Poinformowal rowniez, ze ,, W uzasadnieniu
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decyzji przyznajgcej Swiadczenie (zasilek pielegnacyjny) okreslono, w jaki sposob mozna
ubiegaé sie o kontynuacje Swiadczenia. W zwiqzku z powyzszym osoby korzystajqce z zasitku
pielegnacyjnego byly swiadome, w jaki sposéb postepowaé w przypadku kontynuacji zasitku. ™
Kontrolujacy powyzsze wyjasnienie przyjeli.

(akta kontroli str.201)

Przyczyna powstania stwierdzonych uchybien byl nienalezyty nadzér Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Biskupcu nad realizacja biezacych zadan objetych
kontrola.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:

e stosowanie, w prowadzonym postepowaniu administracyjnym dotyczacym przyznania
uprawnien do zasitku pielegnacyjnego, whasciwej formy wnioskow - zgodnych ze wzorami
okreslonymi w obowiazujacych aktach wykonawczych do ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych.

Prosze Pania Kierownik o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia dziatan.

Jednoczesnie informuje, Ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

w2, WOIEWODY
SKOYMAZURSKIEGO




