W{”)J EWODA
WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, dnia i 2} pazdziernika 2015 roku

PS-11.431.2.12.2015
Pani
Dorota Zielinska
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Rybnie
ul. Zajeziorna 58
13-220 Rybno

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092). zwanej dalej ,.ustawag o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Rybnie
(ul. Zajeziorna 58, 13-220 Rybno; REGON 511406330; NIP 571-15-75-660).
(akta kontroli str.1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rybnie nadzorowata Pani Dorota Zielinska, ktora od
dnia 1 lipca 2005 roku zatrudniona jest na stanowisku Kierownika tego Osrodka.
(akta kontroli str.3-6)

Kontrolg¢ przeprowadzil zespél kontrolny w skladzie:

e Zdzislaw Jankowski - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja  sluzbowa nr  6/2015  wydana  przez = Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - zdnia 5 sierpnia 2015 roku
nr FK-VI.0030.832.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Rybnie;

(akta kontroli str.7-8)

e Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja  sluzbowa nr  20/2013  wydana przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 5 sierpnia 2015 roku
nr FK-VI.0030.831.2015 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Rybnie.

(akta kontroli str.9-10)



Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 16 wrze$nia 2015 roku do 23 wrze$nia
2015 roku (z przerwg w dniu 18 wrzesnia 2015 roku). Odnotowano jg - pod pozycja 1/2015 —
w ksigzee kontroli prowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rybnie.

(akta kontroli str.11)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
Jjednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz §wiadczen opickunczych;

» okres objety kontrola
- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka: zasilek pielegnacyjny: specjalny
zasilek opiekunczy - okres zasitkowy 2013/2014 (. od 1 listopada 2013 roku
do 31 pazdziernika 2014 roku):

- $wiadczenia pielggnacyjne — okres od 1 lipca 2013 roku do 31 pazdziernika 2014 roku.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz.525) w zwigzku zart. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 z p6zn. zm.) — zwanej dalej ustawg o sSwiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.12-21)

Na podstawie ustalen kontroli dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rybnie — w zakresie objetym kontrola - ocenia si¢c pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartat 2012 roku, IV kwartat 2013 roku oraz IV kwartal 2014 roku), sprawozdan
Rb-50 - wydatki (IV kwartal 2013 roku oraz IV kwartal 2014 roku) oraz sprawozdania
rzeczowo-finansowego z wydatkow w zakresie zasilkow dla opiekuna (wydatki zwigzane
z realizacjg ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opickundw -
Dz. U. z 2014r., poz. 567 — dalej zwang ustawq o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw),
a takze na podstawie informacji otrzymanych z Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rybnie
dokonano nastgpujacych ustalen:

1. W roku 2013 w jednostce kontrolowanej na realizacje zadan w rozdziale 85212 ($wiadczenia
rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne)
wydatkowano kwotg 3.413.389,40 zi pochodzaca z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego,
natomiast w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosila 3.572.651,83 zt (obejmowata ona
swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zasilek dla opiekuna wraz
z odsetkami oraz skiadki na ubezpieczenie spoleczne) — stanowilo to 104,67% kwoty dotacji
wydatkowanej w 2013 roku.



2. Na swiadczenia rodzinne (bez sktadek na ubezpieczenie spoteczne) w 2013 roku wydatkowano
kwotg 3.102.945 zI pochodzaca z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego natomiast
w 2014 roku wydatkowana kwota dotacji wynosila 2.766.503 zi — stanowito to 89,16%
wydatkowanej w 2013 roku kwoty dotacji.

3. W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybnie w 2014 roku na:

» jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka wydatkowano kwote 72.000 zi
przyznajac 72 $wiadczenia (w 2013 roku byla to rowniez kwota 72.000 zt wydatkowana na
72 swiadczenia);

o specjalny zasilek opiekunczy wydatkowano kwote 65.988 zl przyznajac 129 $wiadczen
(w 2013 roku byta to kwota 33.453 zt wydatkowana na 68 Swiadczen);

e Swiadczenia pielegnacyjne wydatkowano kwote 339.320 zl przyznajac 457 $wiadczen
(w 2013 roku byla to kwota 471.638 zI wydatkowana na 870 swiadczen);

o zasilek pielegnacyjny wydatkowano kwote 550.953 2zt przyznajac 3.601 $wiadczen
(w 2013 roku byta to kwota 600.066 zI wydatkowana na 3.922 $wiadczenia).

4. W 2014 roku (w poréwnaniu do 2013 roku) nastapilo zmniejszenie wydatkow na $wiadczenia
rodzinne, w szczegolnosci, z powodu mniejszej ilosci wyplaconych §wiadczen pielegnacyjnych.

W glownej mierze spowodowane bylo to znowelizowaniem — od dnia 1 stycznia 2013 roku
ustawy o swiadczeniach rodzinnych w czesci dotyczacej swiadczen opiekuficzych. W zwigzku
z dokonang zmiang ustawy w tym zakresie - z dniem 30 czerwca 2013 roku — doszlo do
ustawowego wygaszenia wszystkich decyzji orzekajagcych o przyznaniu $wiadczen
pielegnacyjnych i przyznawanie tych $wiadczen (od dnia 1 lipca 2013 roku) na nowych
zasadach. Czgs$¢ osob, ktéorym wygaszono decyzje o przyznaniu $wiadczen pielegnacyjnych
obecnie korzysta z zasitku dla opiekuna (od 15 maja 2014 roku) oraz ze specjalnego zasitku
opiekunczego.

5. Od dnia 15 maja 2014 roku obowiazuje ustawa o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow.
Zgodnie z art.'9 ust. 1 tej ustawy koszty jej realizacji finansowane sg z budzetu panstwa
w rozdziale 85212. W Gminie Rybno koszt realizacji zadan z tego zakresu w 2014 roku
wyniost 416.591,40 zi (bez kosztow obstugi i sktadek na ubezpieczenie spoleczne), w tym:

o 403.225.90 zt - zasikki dla opiekuna wyplacone w trybie art. 2 ust. 1 i 2 ustawy, w tym zalegle
$wiadczenia od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku;

e 13.365,50 zt — odsetki wyplacone w trybie art. 2 ust. 3 ustawy (za zalegle Swiadczenia
od 1 lipca 2013 roku do 14 maja 2014 roku).

6. W grudniu 2014 roku - po wejsciu w zycie ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2012 r., poz. 1548) oraz
ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéow - wydatki na $wiadczenia zwigzane
z opickg nad osoba niepelnosprawna finansowane w rozdziale 85212 wyniosty 57.763 zt
(Swiadczenia pielggnacyjne, specjalny zasilek opickunczy, zasilek dla opiekuna). Podczas
porownywania wydatkow ponoszonych na ten cel w grudniu 2014 roku oraz w grudniu
2012 roku - gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem wowcezas wyplacane byto tylko swiadczenie
pielegnacyjne - kwota wydatkéw z 2012 roku wynoszaca 60.615 zt stanowila 104,94% kwoty
wydatkéw z 2014 roku.



7. Zgodnie z: art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz. 859 z pézn. zm.); art. 9 ust.] ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow - koszty
obstugi $wiadczen okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej dotacji na
te Swiadczenia oraz na skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spolecznego.

W jednostce kontrolowanej procentowy udzial srodkow ogotem (po uwzglednieniu $rodkow
wilasnych gminy) przeznaczonych na obstuge realizacji zadan zleconych w rozdziale 85212
w stosunku do poniesionych wydatkow ogdltem w tym rozdziale wynidsk:

e w2013 roku - 3,47% (w tym $rodki wiasne gminy w wysokosci 16.057,45 zb);
e w2014 roku — 3.43% (w tym $rodki wlasne gminy w wysokosci 15.294,27 z1).
(akta kontroli str.90-112)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Rybno liczy okolo 7.530 mieszkancow. Organem wiasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych w gminie tej jest Wojt
Gminy Rybno.

Dziatania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Wojta Gminy Rybno -
zgodnie z art, 20 ust.3 ustawy o swiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Gminny Os$rodek

Pomocy Spolecznej w Rybnie.
(akta kontroli str. 4-6; 68-72, 85)

Decyzje z zakresu ustawy o swiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Wojta Gminy Rybno.

Na dzien rozpoczgcia kontroli Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Rybnie wykonywat
swoja dzialalnos¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty Nr 111/15/10 Rady Gminy
Rybno z dnia 30 grudnia 2010 roku.

Obowiazujacy w dniu rozpoczgcia kontroli Statur jednostki kontrolowanej okreslal, ze Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybnie — migdzy innymi - realizuje zadania wynikajace z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych, a nadzor merytoryczny w zakresie zadan zleconych sprawuje
Wojewoda Warminsko-Mazurski.

(akta kontroli str.22-28)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslal Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rybnie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2014 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spolecznej w Rybnie z dnia 19 maja 2014 roku (z pdzniejsza zmiang wprowadzong Zarzadzeniem
Nr 3/2015 z dnia 2 lutego 2015 roku przez Kierownika Osrodka).

(akta kontroli str.29-46)

W czasie prowadzonej kontroli, Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Rybnie -
Zarzadzeniem Nr 8/2015 z dnia 21 wrzesnia 2015 roku - dokonal kolejnej zmiany Regulaminu
Organizacyjnego. Po tej zmianie Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rybnie byl aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str.47)
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W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o swiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowa¢ nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;j.

W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl organizacyjnie
przygotowany do wykonywania zadan obj¢tych kontrola, co nie zaklocalo wykonywania
w jednostce kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spoleczne;j.

W Gminnym Osérodku Pomocy Spolecznej w Rybnie utworzono Dzial Swiadczen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego. Realizacja zadan wynikajacych zustawy o $wiadczeniach
rodzinnych zajmowalo si¢ trzech pracownikow tego Dzialu (dwoch inspektoréw i jeden technik
prac biurowych) bezposrednio podlegtych Kierownikowi Osrodka. Jeden z inspektorow realizowat
— oprécz zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych — zadania wynikajace z ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, a drugi z inspektoréw wykonywal dodatkowo
obowiazki Administratora Bazy Informacji i Administratora Systemu Informatycznego GOPS.

(akta kontroli str.31, 36, 46-48, 55-57)

Ustalono, ze osoby pobierajace wynagrodzenie pokrywane z dotacji Wojewody
Warminsko-Mazurskiego pochodzacej z rozdzialu 85212 realizowaly zadania zlecone z zakresu
administracji rzgdowej. Ponadto ustalono, ze realizacja - przez Jednego z pracownikow Dzialu
Swiadezen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego - zadan innych, niz objetych kontrolg oplacana
byla ze Srodkéw wiasnych Gminy Rybno.

(akta kontroli str.49-50)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych
w zakresie $wiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rybnie, zajmujacy si¢ realizacja kontrolowanych spraw, posiadali zakresy czynnosci zawierajace
zadania wynikajace z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str.51-53; 56-57; 60-61)

W trakcie trwajacych dzialan kontrolnych (w dniu 21 wrzesnia 2015 roku) Kierownik GOPS
w Rybnie dokonal uaktualnienia i uzupelnienia zakresow czynnosci pracownikow Osrodka
zajmujacych si¢ realizacja zadan zzakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zakresy te
wlaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str.54-55; 58-59; 62-63)

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybme w dniu rozpoczecia kontroli
rowniez posiadal zakres czynnosci, ktory — w dniu 16 wrzesnia 2015 roku Wéjt Gminy Rybno
uzupelnil i uvaktualnil. Kierownik Osrodka otrzymal od Wojta uaktualniony zakres czynnosci —
do wiadomosci i stosowania - w dniu 21 wrzesnia 2015 roku.

(akta kontroli str.64-67)

Kierownik Osrodka posiadal upowaznienie Wojta Gminy Rybno do prowadzenia
postgpowania administracyjnego w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych
sprawach decyzji.

(akta kontroli str.5-6)

W czasie trwania kontroli - w dniu 21 wrzesnia 2015 roku - organ wlasciwy (tj. Wojt Gminy
Rybno) dokonat uaktualnienia i uzupelnienia posiadanego przez Kierownika GOPS upowaznienia
do prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych i do wydawania w tych sprawach
decyzji. Kserokopi¢ tego upowaznienia wigczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 4)



W dniu rozpoczgcia kontroli, pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego GOPS w Rybnie, prowadzacy postepowania administracyjne w sprawach
Swiadczen rodzinnych, réwniez posiadali upowaznienia organu wiasciwego (1. Wéijta Gminy
Rybno) niezbedne do wykonywania zadan.

(akta kontroli str.68-72)

W okresie objetym kontrolg pracownicy wykonujacy zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu
ich wiedzy i umiej¢tnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan. Udzial
w szkoleniach potwierdzaly przedstawione kontrolujagcym certyfikaty.
(akta kontroli str.73-83)

W trakcie kontroli ustalono, Ze pracownicy realizujacy zadania wynikajace z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych mieli odpowiednie warunki pracy. Zapewniono im niezbedny sprzet
i urzadzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidlowo
przechowywana.
Budynek, w ktérym zlokalizowano Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rybnie wewnatrz nie
zostal pozbawiony barier architektonicznych (brak windy - pomieszczenia biurowe usytuowane na
pierwszym pictrze). Wejscie wiodace do Osrodka (od tylnej strony budynku) nie posiadato
podjazdu przeznaczonego dla 0sob niepelnosprawnych. Podjazd taki znajdowal si¢ od strony
frontowej budynku, przy wejsciu prowadzacym do Samodzielnego Publicznego Gminnego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Rybnie (tj. Osrodka Zdrowia). Pomimo istniejacych utrudnien osobom
niepelnosprawnym umozliwiono kontakt z pracownikami Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rybnie w pomieszczeniach nalezgcych do Osrodka Zdrowia. W celu dostania si¢ do budynku
osoby niepetnosprawne mogly skorzysta¢ z podjazdu znajdujacego sie od frontu budynku. Ponadto
w Osrodku Zdrowia stworzono im odpowiednie warunki przyjeé, a obie instytucje (tj. GOPS
i SPG ZOZ) ustality miedzy sobg sposéb informowania o przybyciu niepetnosprawnych
interesantow w celu zalatwienia spraw nalezacych do kompetencji GOPS w Rybnie. Pracownicy
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rybnie - udajac sie do niepetnosprawnych interesantow -
korzystali z wewnetrznego przejscia laczacego GOPS i SPG ZOZ w Rybnie.
Pozostalym interesantom zglaszajacym si¢ do GOPS w Rybnie réwniez stworzono odpowiednie
warunki przyjec.
(akta kontroli str.84-89)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu swiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarzaé
- w zakresie okreslonym w ustawie - dane osobowe 0s6b wyszcezegolnionych w art. 23 ust. 1 ustawy
o swiadczeniach rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.

Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rybnie,
zespolowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: ,, Swiadczenia Rodzinne .

(akta kontroli str.113-120)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie
do obstugi swiadczen rodzinnych w 2013 roku i w 2014 roku zawarte ze Spotka Akcyjng Sygnity
majacy siedzibe w Warszawie.

Ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rybnie pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualna wersja oprogramowania, zgodna z wymaganiami okre§lonymi przez
ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str.121-126)



1. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy —wstepnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan
administracyjnych zwiagzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$§¢ postepowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:

¢ 15 postgpowan administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen pielegnacyjnych
oraz specjalnego zasitku opiekunczego (w tym maksymalnie 7 postgpowan administracyjnych
dotyczacych specjalnego zasitku opiekunczego);

e 10 postepowan administracyjnych zwigzanych 2z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

* 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Zatozono rowniez, ze w sytuacji wszczecia i zakonczenia przez jednostke kontrolowana — w okresie
objetym kontrola — mniejszej ilosci postgpowan administracyjnych z poszczegdlnych zakresow,
niz wymienione powyzej, ich ilo$¢ zostanie uzupelniona z pozostatych (wyzej wymienionych)
zakresow prowadzonych postgpowan - do ogolnej liczby stanowigcej 35 postepowan
administracyjnych.

Ponadto zalozono, ze losowy dobér proby badawczej dokonany zostanie sposréd wszystkich
postgpowan administracyjnych - prowadzonych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Rybnie w okresie objetym kontrola - z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.
(akta kontroli str.15)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rybnie
prowadzil 289 postepowan administracyjnych zwiazanych z realizacja zadah poddanych kontroli,
wtym: -

* 79 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka;

e 126 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

* 53 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego;

» 23 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasiltku
opiekunczego;

7 postgpowan administracyjnych zwigzanych z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami;

e 1 postgpowanie administracyjne zwigzane z umorzeniem naleznosci z tytulu nienaleznie
pobranych swiadczen.

(akta kontroli str.127-141)
W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Rybnie skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktérych prowadzono postepowanie
administracyjne zwigzane z realizacja zadan objetych kontrolg.
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Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str.142-149) .

Kontroli i analizie poddano:

e 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawniefi do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka;

(akta kontroli str.150-218)

» 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;
(akta kontroli str.219-259)

e 9 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego;
(akta kontroli str.260-281)

e 6 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego (w tym 2 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji
odmownej).

(akta kontroli str.281-299)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 15 0s6b pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne
oraz specjalny zasilek opiekunczy w zakresie oplacania, badZz nieoplacenia skladek na
ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne za te osoby. Analiza objeto dokumentacje z miesigca wrzesnia
2014 roku. Do kontrolowanych akt z tego zakresu nie wniesiono uwag.

(akta kontroli str.300-312)

[los¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajgca do dokonania oceny prowadzonych
postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo
wybranej przez kontrolerow proby badawczej.

Dokonana kontrola i analiza 2 postgpowan administracyjnych w sprawie ustalenia
uprawniefn do specjalnego zasitku opiekunczego zakonczonych wydaniem decyzji odmownych
(z dnia 5 grudnia 2013 roku nr GOPS.SR.81821.00081.12.2013 oraz z dnia 13 maja 2014 roku
nr GOPS.SR.81821.00011.05.2014.HHZ) wykazala zasadno$é¢ dokonania odmowy przez organ
[ instancji.

Potwierdzeniem dokonania prawidlowego rozstrzygniecia przez organ I instancji byly orzeczenia
podj¢te przez Samorzadowe Kolegium Odwolawcze - w wyniku zlozonych odwotan - utrzymujace
wyzej wymienione decyzje wmocy (akta spraw zakonczonych decyzjami wyszczegolnionymi
w arkuszu D poz.: 41 5).

(akta kontroli str.292-297)

W okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybnie nie rozpatrywal
zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych. Wynikato
to z - przedstawionego kontrolujgcym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce kontrolowanej
oraz z informacji w tym zakresie ztozonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str.313)



W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktére nie
mialy wplywu na kontrolowang dziatalnosgé, tj.:

W 2 przypadkach - w aktach kontrolowanych spraw zwigzanych z prowadzonym
postepowaniem administracyjnym dotyczacym przyznania specjalnego zasitku opiekunczego -
stwierdzono opieszalo$¢ w zakresie przeprowadzenia aktualizacji srodowiskowego wywiadu
rodzinnego w trybie art. 23 ust. 4e ustawy o $wiadczeniach rodzinnych — stanowilo to 5,7%
ogdtu poddanych kontroli i analizie postgpowan administracyjnych - akta spraw zakonczonych
decyzjami wyszczegolnionymi w arkuszu D poz.: 11 3.

(akta kontroli str.283-287; 290-291)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia.

W 5 przypadkach, w aktach kontrolowanych spraw zwigzanych 2z prowadzonym
postgpowaniem administracyjnym w zakresie przyznania uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutlu urodzenia si¢ dziecka - zamiast oryginalow - umieszczono uwierzytelnione
kserokopie niektorych o$wiadczen skiadanych przez wnioskodawce i pelnoletnich cztonkow
jego rodziny. Zastosowano niewlasciwa forme niektorych dokumentéw wymaganych
w prowadzonym postepowaniu administracyjnym w zakresie przyznania uprawnien do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka — stanowilo to 14,3% ogotu poddanych
kontroli i analizie postgpowan administracyjnych - akta spraw zakonczonych decyzjami
wyszczegolnionymi w arkuszu A poz.: 2,3, 6. 81 9.

(akta kontroli str.150; 155-165; 166-175; 182-194; 198-206; 207-215)

Skutek ustalonego uchybienia:

Na ostatni dzief objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia
(nie mialo ono wplywu na zasadno$¢ przyznania swiadczenia i nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron).

W wyzej wymienionych przypadkach, w ktorych stwierdzono uchybienia, wnioskodawcy
korzystali rowniez z zasitku rodzinnego oraz z dodatkéw do tego zasitku i razem z wnioskiem
0 ustalenie uprawnien do tych swiadczen sktadali oni niezb¢dne dokumenty, w tym oryginaly
wymaganych oswiadczen. W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze jeden
oryginalny komplet oswiadczen byl w posiadaniu GOPS w Rybnie, a zlozone oswiadczenia
pracownicy realizujagcy kontrolowane zadania kserowali, uwierzytelniali i — powolujac sie
W sposob nieuprawniony na art. 220 Kpa — wiaczali do akt spraw zwigzanych z prowadzonym
postepowaniem administracyjnym w zakresie przyznania uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka nalezacych do tych samych wnioskodawcow.
Kontrolujgcy stwierdzili, ze do wniosku o ustalenie uprawnien do jednorazowej zapomogi
ztytulu urodzenia si¢ dziecka powinny by¢ dolaczone wymagane dokumenty, w tym
oryginalne os$wiadczenia, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 3 stycznia 2013 roku w sprawie sposobu i trybu postepowania
w sprawach o Swiadczenia rodzinne (Dz. U. z 2013r., poz. 3), gdyz kazdy zlozony wniosek
0 przyznanie swiadczen okreslonych w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych jest podstawa do
podjecia odrebnego postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja, ktére powinno
by¢ w sposob prawidlowy i rzetelny udokumentowane.
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Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybnie ztozyl wyjasnienie dotyczace
stwierdzonych uchybien w aktach 5 prowadzonych postepowan administracyjnych w zakresie
ustalenia uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka. Wyjasnienie
Kierownika GOPS w Rybnie wiaczono do akt kontroli.

W wyjasnieniu tym - migdzy innymi — Kierownik O$rodka poinformowal, ze ,, (...) celem
powyzszego dzialania bylo ulatwienie (uproszczenie) — osobom korzystajgcym ze $wiadczen
okreslonych w ustawie o swiadczeniach rodzinnych — skladania wnioskéw (zmniejszono ilo§é
tych samych oswiadczen, ktore podpisywal wnioskodawca oraz pelnoletni czlonck rodziny).
Nadmienil tez, ze ,(...) powyisze rozwigzanie nie mialo wplywu na sposéb rozpatrzenia
sprawy i zasadnos¢ przyznania Swiadczen, o kiore ubiegali si¢ wnioskodawcy, a jeden
egzemplarz oryginalu w/w oswiadczen (zalgcznikéw do wniosku) jest w posiadaniu GOPS
w Rybnie.(...)" Kontrolujacy powyzsze wyjasnienie przyjeli.

(akta kontroli str.151)

Przyczyna powstania stwierdzonych uchybien byt nienalezyty nadzér Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Rybnie nad realizacja biezacych zadan objetych kontrola.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

I. Przeprowadzanie aktualizacji srodowiskowego wywiadu rodzinnego - w trybie art. 23 ust. de
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych - bez zbednej zwloki i opieszatosci.

2. Stosowanie wiasciwej formy wymaganych dokumentéw w prowadzonym postepowaniu
administracyjnym w zakresie przyznania uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytulu
urodzenia sie dziecka.

Prosz¢ Panig Kierownik o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.




