WOJEWODA Olsztyn, dniaffj/stycznia 2016,
WARMINSKO - MAZURSKI

PS-11.431.3.11.2015

Pani Jolanta Rakowska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Rynek 3,

[12-250 Orzysz

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U.z 2011 r., Nr 185, poz. 1092), przekazuj¢ Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w Orzyszu, z siedziba
przy ul. Rynek 5, 12-250 Orzysz, REGON: 511433686, NIP: 849-14-75-827.
W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan w Miejskim Osrodku
Pomocy Spofecznej w Orzyszu nadzorowata Pani Jolanta Rakowska, ktora petni funkcje kierownika

jednostki kontrolowanej od 3 marca 2005 r.

Kontrolg przeprowadzita:

Malgorzata Renata Andrukiewicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spofecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamigjscowe stanowisko pracy
w Delegaturze w Etku;

- legitymacja shuzbowa nr 21/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznieniec Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-V1.0030.1027.2015 z dnia 29
pazdziernika 2015 r.

(akta kontroli str. 7)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach: od 12 listopada 2015 r. do 18 listopada 2015 r.

Odnotowano ja w ksigzce kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu, pod poz. 13.




Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli — ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka oraz swiadczen opiekunczych;

e okres objety kontrola — okres $wiadczeniowy 2013/2014 (tj. od 1 listopada 2013 roku do 31
pazdziernika 2014 roku), w tym: jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka; zasitek
pielegnacyjny; specjalny zasitek opiekunczy; swiadczenie pielggnacyjne — okres od 1 lipca 2013 r.
do 31 pazdziernika 2014 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli

w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia

2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 525)

w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych

(tj. Dz.U. 22015 r,, poz. 114 z pdzn. zm.) - zwanej dalej ustawg o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 7)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu ocenia

si¢ pozytywnie z uchybieniami.

Ustalenia przeprowadzonej kontroli
L. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Na terenie gminy Orzysz organem wiasciwym w zakresie realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w okresie objetym kontrolg oraz w trakcie jej przeprowadzenia
byl Burmistrz Orzysza. Zadania wynikajace z powyzsze] ustawy realizowal Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Orzyszu.
Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych, w okresie objetym kontrola
zajmowali si¢ pracownicy Sekcji Swiadczenn Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, w tym: jedna
osoba zatrudniona od 14 maja 2004 roku na stanowisku inspektora, druga osoba zatrudniona od 23
maja 2011 roku na stanowisku referenta. Obaj pracownicy zostali zatrudnieni na umowe o prace na
czas nieokreslony w wymiarze 1 etatu finansowanego z dotacji celowej na realizacj¢ zadan zleconych.
Od dnia 9 lutego 2015 roku zostata zatrudniona osoba na zastgpstwo jednego z pracownikow
realizujacych zadania z zakresu ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych, ktéra w trakcie kontroli
realizowata zadania objete postepowaniem kontrolnym.
(akta kontroli str. 48)
Organizacja pracy, w ramach realizacji wyzej wymienionych zadan nie naruszata norm zatrudnienia
pracownikéw socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Orzyszu posiadatl pisemne upowaznienie

Burmistrza Orzysza udzielone na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.




o $wiadczeniach rodzinnych do prowadzenia postgpowania w zakresie swiadczen rodzinnych
i wydawania decyzji w niniejszym zakresie. Na wniosek dyrektora jednostki kontrolowanej Burmistrz
udzielit upowaznienia do wydawania decyzji jednemu z pracownikdow realizujacych zadania
wynikajace z ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych. Niemniej jednak stwierdzono, iz pracownicy nie
posiadali pisemnych upowaznien do prowadzenia postgpowan w zakresie swiadczen rodzinnych.
Obowigzek realizacji niniejszych zadan wynikal z przyjetych przez nich zakreséw czynnosci.

(akta kontroli str. 49-83)

Pracownicy wykonujacy zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, w okresie objetym
kontrola, uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu ich wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan. Udzial w szkoleniach
potwierdzaly przedstawione kontrolujacej certyfikaty.

(akta kontroli str. 85-96)

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu wykonywat
swoja dzialalnosé na podstawie statutu nadanego w drodze uchwaly nr XLVI/352/10 z dnia 30
czerwca 2010 roku Rady Miejskiej w Orzyszu. Statut kontrolowanej jednostki na dzien kontroli, byt
aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 18-22)

Na dzien rozpoczgcia kontroli strukturg organizacyjna Osrodka, zakres dziatania i zasady jego
funkcjonowania okreslat regulamin organizacyjny przyjety Zarzadzeniem nr 4/2015 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu z dnia | pazdziernika 2015 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego. W wyniku dokonanej analizy w trakcie kontroli stwierdzono,
iz regulamin organizacyjny, na dzief kontroli, byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 23-45)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu przy realizacji zadan wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych korzysta z oprogramowania, ktdrego autorem jest firma Zeto Koszalin.
Na podstawie przedlozonych w trakcie kontroli kopii licencji, stwierdzono, iz w okresie objetym
kontrolg jednostka postugiwala sie aktualna wersja oprogramowania. Do akt kontroli wlaczono
kserokopi¢ umowy licencyjne;j.

(akta kontroli str. 97-101)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu miesci si¢ na parterze pigtrowego budynku,
ktorego wiascicielem jest Urzad Miejski w Orzyszu. Wejscie do budynku jest dostosowane dla osob
niepetnosprawnych. Osoby, ktére maja trudnodci z poruszaniem si¢ moga skorzysta¢ z podjazdu.
Osrodek jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30.

Pracownicy realizujacy kontrolowane zadania zajmuja jedno pomieszczenie o powierzchni
ok. 17 m?>. W pomieszczeniu tym znajduja si¢ cztery stanowiska pracy, w tym 2 osob realizujacych
kontrolowane zadania, jedno stanowisko referenta oraz jedno stanowisko - informatyka.

Pomieszczenie jest wyposazone w cztery biurka, cztery fotele, kserokopiarke, niszczarke do




dokumentoéw, metalowe szafy kartotekowe. Mata powierzchnia utrudnia swobodne wykonywanie
zadan oraz sprawne przyjmowanie interesantow.

W trakcie kontroli Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w  Orzyszu
poinformowata, iz Burmistrz Orzysza rozpoczal dzialania zmierzajace do modernizacji i
przystosowania nowego lokalu na siedzibe Osrodka, co poprawi warunki pracy oraz obstugi klientow.

(akta kontroli str. 104)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
Kontrolujaca okreélita, ze kontroli poddanych zostanie 35 postepowan administracyjnych
zwiazanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilos¢ postgpowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla préby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:
15 postepowan administracyjnych w zakresie $wiadczen pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku
opiekunczego,
10 postegpowan administracyjnych w zakresie zasitku pielegnacyjnego;

10 postepowan administracyjnych w zakresie jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

Zalozono rowniez, ze w sytuacji wszczecia i zakonczenia przez jednostke kontrolowana — w okresie
objetym kontrola — mniejszej ilosci postgpowan administracyjnych z poszczegdlnych zakresow, niz
wymienione powyzej, ich ilos¢ zostanie uzupehiona z pozostatych, wyzej wymienionych zakreséw
prowadzonych postgpowan administracyjnych — do ogdlnej liczby stanowiacej 35 postgpowarl
administracyjnych.

Ponadto zatozono, iz losowy dobdr proby badawczej dokonany zostanie spos$rod wszystkich
postepowan administracyjnych — prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Orzyszu w okresie objetym kontrola — z zakresu §wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego 1 jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

(akta kontroli str. 11)

W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Orzyszu prowadzit 187 postepowan administracyjnych zwiazanych z realizacja zadan
poddanych kontroli, w tym:

e 81 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia dziecka;

e 46 postgpowan administracyjnych zwigzanych =z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 31 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do Swiadczenia

pielegnacyjnego,




e 25 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, z tego 2 postgpowania zakonczono wydaniem decyzji odmownej;

e 4 postepowania administracyjne w sprawie nienaleznie pobranych §wiadczef.

(akta kontroli str. 106-107)

W toku Kkontroli analizie poddano 35 postepowan administracyjnych zwiazanych

z realizacja zadan objetych kontrola, w tym:

e 10 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka;

e 10 postepowan administracyjnych zwigzanych =z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego; w tym 1 postgpowanie administracyjne w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen;

e 8 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawniefi do $wiadczenia
pielggnacyjnego;

e 7 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do specjalnego zasitku

opiekunczego;

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 15 osdb, w tym: 8 pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne
oraz 7 pobierajacych specjalny zasitek opiekuriczy w zakresie opfacania badz nieoptacenia sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne za te osoby. Stwierdzono, iz jednostka kontrolowana opfacata
sktadki za osoby, ktore oswiadczyly, iz nie sa ubezpieczone z innego tytutu.

Akta analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano dyrektorowi jednostki kontrolowanej oraz pracownikom
Sekcji Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego realizujacym zadania objete kontrola
instruktazu i wskazowek mogacych usprawnié podejmowane dziatania zwiazane z realizacja
natozonych na jednostke kontrolowana zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wyniki kontroli zostaly oméwione z dyrektorem jednostki kontrolowanej w dniu zakoficzenia
postepowania kontrolnego.

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Orzyszu prowadzi rejestr skarg i wnioskow, ktory

znajduje si¢ w gabinecie dyrektora jednostki, a informacja o tym zamieszczona zostata na tablicy
ogloszen znajdujacej si¢ w Osrodku.
W okresie objetym kontrola do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nie wplynely zadne skargi
dotyczace realizacji zadah wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, co wynikato z
pisemnej informacji dyrektora jednostki kierowanej oraz przedlozonego w trakcie kontroli rejestru
skarg i wnioskdw prowadzonego przez jednostke kontrolowana.

(akta kontroli str. 103)




W zakresie objetym postepowaniem kontrolnym stwierdzono:

o uchybienia powtarzalne:

- w 8 skontrolowanych aktach spraw zakonczonych przyznaniem prawa do wnioskowanych $wiadczen
opiekunczych, co stanowito 53,33%  skontrolowanych spraw przyznajacych prawa do tych
swiadczen, stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia faktu poinformowania
$wiadczeniobiorcow o nie oplacaniu sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe badz zdrowotne
(z podaniem przyczyn)

(akta kontroli str. 248-249, 255, 267, 277-278, 281-282, 285, 288)

Skutek stwierdzonego uchybienia:

Skutkowato to brakiem mozliwosci zweryfikowania przez $wiadczeniobiorcow zasadnosci

nieoptacenia sktadek emerytalno-rentowych i zdrowotnych.

e uchybienia nie majqce wplywu na kontrolowanq dzialalnosé:

- brak upowaznien organu wlasciwego udzielonych pracownikom merytorycznym jednostki
kontrolowanej do prowadzenia postgpowan administracyjnych w zakresie zadan wynikajacych
z ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Skutek stwierdzonego uchybienia:

Dziatanie organu niezgodne z art. 20 ust. 3 ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

- we wszystkich skontrolowanych aktach spraw zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych
przyznajacych prawo do wnioskowanych $wiadczen, stwierdzono brak udokumentowanego
przekazania $wiadczeniobiorcy pouczenia o okolicznosciach powodujacych ustanie lub zawieszenie
prawa do $wiadczen rodzinnych albo wstrzymania ich wyptaty w catosci lub czgsci, co nie wyczerpuje
wymogow pouczenia w rozumieniu art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy o $swiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 303-305)
Skutek stwierdzonego uchybienia:

Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkoéw powyzszego uchybienia

dotyczacych skontrolowanych akt.

Przyczyny powstania uchybien:

o niejednolite postrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
postepowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore moga miec¢
wplyw na ustalenie praw i obowiazkéw uczestnikow tego postgpowania;

® niewystarczajacy nadzor dyrektora jednostki kontrolowanej nad realizacja biezacych zadan

objetych kontrola.




Do ustalen kontroli zawartveh w proiekcie wystapienia pokontrolnego nie zostalv wniesione

zastrzezenia.
W zwiazku ze stwierdzonymi w trakcie kontroli uchybieniami — dziafajac w oparciu o art. 46
ust. 113 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092)
— wnosze o podjecie stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie poprzez realizacje
nastepujacych zalecen:
|. W aktach spraw dotyczacych przyznania prawa do $wiadczenia pielggnacyjnego lub specjalnego
zasitku opiekunczego, dokumentowaé fakt poinformowania $wiadczeniobiorcéw o optacaniu lub

nie (z podaniem przyczyn) sktadek zdrowotnych badz tez emed-talno- rentowych.

2

Podja¢ stosowne dziatania celem udzielenia przez organ wiasciwy pracownikom merytorycznym
realizujacym zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych upowaznienia

do prowadzenia postepowan administracyjnych w niniejszym zakresie.

L

Dokumentowaé przekazanie $wiadczeniobiorcy pouczenia o okolicznosciach powodujacych
ustanie lub zawieszenie prawa do $wiadczen rodzinnych albo wstrzymania ich wyplaty w catosci
lub czesci wyczerpujac wymogi pouczenia w rozumieniu art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy o

$wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 z pdzn. zm.).

Prosze Pania Dyrektor o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 14
dni od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskdéw  oraz
wykonania zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwolawcze.
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