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WOJEWODA
WARMINSKO - MAZURSKI

PS-11.431.1.2.2015

Pani Elzbieta Jablonka
Kierownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Reszlu
ul. Kolejowa 25 a

11-440 Reszel

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.
z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ..ustawg o kontroli w administracji rzadowe]” przekazuje
Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Reszlu, REGON:
004449814, NIP: 742-10-26-437, mieszczacym si¢ w Reszlu, przy ul. Kolejowej 25 a. 11-440
Reszel.

(akta kontroli sty 11-12)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 lipca 2013 r. do 30 pazdziernika 2014 r. oraz w okresie
prowadzenia kontroli Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Reszlu kierowala pani Elzbieta
Jablonka, ktorej na podstawie porozumienia w sprawie zmiany warunkéw zatrudnienia z dnia
31 stycznia 2011 r. Burmistrz Reszla powierzyl stanowisko Kierownika MOPS od 1 lutego 2011 r.
(akta kontroli str. 13)

Kontrolg przeprowadzono w obecnosci  Kierownika MOPS  oraz  pracownikow
merytorycznych (informacje o zatrudnieniu w aktach kontroli str: 14-27), przy czym uzgodniono
z Kierownikiem O$rodka, ze pisemne wyjasnienia dla potrzeb kontroli przygotowywa¢ beda
pracownicy merytoryczni Dzialu Swiadezen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego. a podpisy-
wac je bedzie kierownik kontrolowanej jednostki.

Kontrole przeprowadzila pani Aneta Lapinska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie (legitymacja stuzbowa
nr 20/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-V1.0030.103.2015 z dnia
11 lutego 2015 r.. wydanego przez Wojewodg Warminsko-Mazurskiego.

(akia kontroli str. 1-10)



Termin kontroli: od 17 lutego do 20 lutego 2015 r.

Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 15 w dniu
rozpoczecia kontroli.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracii rzgdowej
wynikajacych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadezeniach rodzinnych, w tym warunki
nabywania prawa, zasady ustalania, przyznawania i wyplacania $wiadczen opickunczych oraz
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka

- okres objety kontrolg:

od I lipca 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r.

W_kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w POWYZSZVM
zakresie.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r.Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206
z pozn. zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 114)

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-144) dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Spolecznej w Reszlu, w zakresie objetym kontrolg, oceniono pozytywnie.

Ustalenia:

Gmina Reszel jest gming miejsko-wiejska, ktora na dzien 31 grudnia 2014 r. zamieszkiwalo
7.895 mieszkancow (akta kontroli str: 28). Ze sprawozdan finansowo-rzeczowych (akta kontroli
str: 29-50, sprawozdania dostegpne takze w Oddziale budzetu, planowania i analiz Wydzialu Polityki
Spolecznej) dot. realizacji zadan przewidzianych w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych wynika.
ze:
a) w Il kwartale 2013 .
- Swiadczenia rodzinne pobierato 612 rodzin,
- wydano 276 decyzji w sprawach $wiadczen rodzinnych.
- na wyplatg Swiadezen rodzinnych wydatkowano kwote 536.247.00 zl.
- wydatki na obstuge $wiadczen rodzinnych. sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 wyniosly 11.544.00 zl.
b) w III kwartale 2014 r.
- $wiadczenia rodzinne pobierato 596 rodzin.
- wydano 175 decyzji w sprawach $wiadczen rodzinnych,
- na wyplatg Swiadczen rodzinnych wydatkowano kwote 522.155.00 zI.
- wydatki na obslugg swiadczen rodzinnych. sfinansowanych z dotacji z budzetu pafstwa w roz-
dziale 85212 wyniosty 10.067,00 z,

/. analizy powyzszych danych wynikajg nastepujgce wnioski:

- liczba rodzin pobierajgcych swiadezenia rodzinne na koniec 111 kwartatu 2014 r. zmniejszyla sie
w stosunku do [II kwartatu 2013 . 0 16, tj. 0 2.61%.

- w Il kwartale 2014 r. wydano o 101, tj. 0 36 % decyzji mniej niz w I1I kwartale 2013 r..
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- kwota wydatkowana na $wiadczenia rodzinne w III kwartale 2014 r. zmniejszyta si¢ w stosunku
do IIT kwartatu 2013 r. 0 14.092 zl, tj. 2.62 %.

- wydatki na obsluge swiadczen rodzinnych, sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 w III kwartale 2014 r. zmniejszyly si¢ w stosunku do III kwartalu 2013 r. 0 1.477 z1. (.
0 12,79%.

Jak wida¢ z powyzszego w 11 kwartale 2014 r. w stosunku do [11 kwartalu roku 2013 r. zmniejszyla
sie¢ zarowno liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych. jak réwniez wydatki na swiad-
czenia rodzinne.

Pomimo, ze ogolna kwota wydatkowana na swiadczenia rodzinne w Il kwartale 2014 r.
zmniejszyla sie¢ w stosunku do 111 kwartatu 2013 r., to wydatki na $wiadczenia poddane kontroli
w analogicznym okresie zwiekszyly sie.

Na podstawie informacji otrzymanych w Miejskim Osrodka Pomocy Spolecznej w Reszlu ustalono.
ze w I kwartale 2013 r. na kontrolowane rodzaje $swiadczen wyplacono w sumie 189.240,00 zl.
w tym na:

- jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka 15.000. 00 1,

- zasitki pielegnacyjne 129:132,00 2%,

- $wiadczenia pielggnacyjne 39.596.00 z1.

- specjalne zasilki opiekuncze 5.512,00 z1,

natomiast w 111 kwartale 2014 r. na te same swiadczenia wyplacono 212.628,00 zl i tak:

- jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka ~ 16.000. 00 zl.

- zasilki pielegnacyjne 124.083.00 zl.
- $wiadczenia pielggnacyjne 60.104.00 zl.
- specjalne zasitki opickuncze 12.441.00 z1.

Najwigkszg roznice migdzy badanymi okresami stanowily wydatki na $wiadezenie pielggnacyjne.
co wynikalo z podwyzszenia w 2014 1. kwoty tego $wiadczenia, a takze wydatki na specjalne
zasilki opiekuncze w zwigzku ze zwigkszeniem si¢ liczby osob uprawnionych do wspomnianego
zasilku.

(akia kontroli str. 29-50, str: 31, str: 52)

W oparciu o sporzgdzony wykaz pracownikow oraz zakresy czynnosci, przedstawione
przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Reszlu ustalono, ze wszystkie osoby
pobierajagce wynagrodzenie pokrywane z dotacji pochodzacej z rozdzialu 85212, przekazanej
przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego. realizowaly zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej.

(akia kontroli str. 14-27, str: 47 tabela I str, 33)

. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

W Gminie Reszel organem wlasciwym. zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o$wiadczeniach rodzinnych jest Burmistrz Reszla. Prowadzone czynnosci kontrolne
wykazaly, ze zgodnie z art. 20, ust.3 wspomnianej zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe]
realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Reszlu w oparciu o uprawnienia wydane w drodze
nastepujacych aktow:
- Pelnomocnictwo Nr 8/2011 Burmistrza Reszla z dnia 1 lutego 2011 r..
- Upowaznienie Nr 9/20141 Burmistrza Reszla z dnia 1 Tutego 2011 r.,
- Upowaznienie Nr 16/2014 Burmistrza Reszla z dnia 15 maja 2014 ..
- Upowaznienie Nr 33/2010 Burmistrza Reszla z dnia 8 grudnia 2010 r..
- Upowaznienie Nr 38/2011 Burmistrza Reszla z dnia 21 marca 2011 r..
(akia kontroli str. 54-38)

W kontrolowanym okresie Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Reszlu funkcjonowal
na mocy Statutu przyjetego:

J



- Uchwalg Nr XXXIX/245/2013 z dnia 27 czerwca 2012 r. Rady Miejskiej w Reszlu.

(akta kontroli str. 59-63)

Organizacj¢ pracy oraz zakres obowigzkow dla poszezegolnych stanowisk pracy okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki wprowadzony

- Zarzadzeniem Nr 9/2014 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Reszlu z dnia
30 grudnia 2014 r.

(akta kontroli sti: 64-89)

Zgodnie z § 20 Regulaminu Organizacyjnego — Organizacja przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskow - w indywidualnych sprawach skarg i wnioskoéw kierownik kontrolowanej
jednostki przyjmuje klientow w kazdy poniedzialek w godzinach od 8.00 do 12.00.

Pracownicy przyjmujg klientéw w kazdy dzien roboczy w godzinach od 07.00 do 15.00.
(akta kontroli str: 87, sti: 90)

Kontrolujgcej przedstawiono zeszyt ,.Skargi 1 zazalenia”. W okresie objetym kontroly
nie wplynela zadna skarga z zakresu oceny realizacji przez samorzad terytorialny zadan
wynikajacych z ustawy o swiadezeniach rodzinnych.

(akta kontroli str: 91)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zadan objetych kontrola.

Administratorem budynku jest Kierownik MOPS. Oprocz jednostki kontrolowanej nie majg w nim
siedziby inne instytucje. W strukturze Osrodka wyodrebniono Dzial Swiadczen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego. ktéremu przeznaczono pokédj z dwoma stanowiskami pracy. Taka
organizacja nie zakloca wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej. a takze nie narusza
norm zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spolecznej.
Klienci przyjmowani sa pojedynczo. a jezeli klient potrzebuje przeprowadzenia rozmowy
z pracownikami to pomieszezenie zajmowane przez Dzial Swiadezen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego zapewnione odpowiednie do tego warunki. Pracownikow Dzialu wyposazono
w niezbedny sprzet biurowy pozwalajacy na sprawne wykonywanie zadan.

Obiekt nie posiada windy ani podjazdu. W celu ulatwienia obslugi klientow niepelnosprawnych
i z wozkami Dzial Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego umieszezono na najnizszej
kondygnacji Osrodka. Na parterze znajduje si¢ tez kasa MOPS,

(akta kontroli str: 28)

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadezen rodzinnych skladane sg bezposrednio u pracowni-
kow merytorycznych. Sg one nastgpnie ewidencjonowane i opatrywane data wplywu
w sekretariacie Osrodka. Korespondencja z instytucji zewngtrznych, dotyczaca $wiadezen
rodzinnych wplywa takze do sekretariatu MOPS i jest rejestrowana w dzienniku
korespondencyjnym, a nastepnie dekretowana przez Kierownika Osrodka na poszczegolnych
pracownikow. Pracownicy dokonujg weryfikacji przyjetych wnioskow wraz z zalgczonymi
dokumentami. a nastepnie przygotowuja projekty decyzji administracyjnych.

(akta kontroli str. 92)

Whioski o ustalenie $wiadczen wraz z wymaganymi zalgcznikami, decyzje administracyjne oraz
inne pisemne informacje niezbedne w indywidualnych sprawach umieszczone sa w poszczegolne
segregatory, w zaleznosci od rodzaju $wiadczenia. Powyzsza dokumentacja ulozona jest wedlug
sporzgdzenia decyzji i po wpigciu do segregatorow przechowywana w szafach aktowych.,

(akta kontroli str. 93)

W Dziale Swiadczent Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego prowadzone sg ponadto rejestry:

- korespondencja dotyczaca swiadczen rodzinnych,

- korespondencja dotyczgca swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

- rejestr oryginalnych pism z ZUS,

- rejestr sporzgdzonych decyzji dotyczgeych $wiadezen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
(akta kontroli str. 94)

W kontrolowanym okresie, zgodnie z zalgczonym certyfikatem pracownik merytoryczny
uczestniczyl w szkoleniu .Najnowsze zmiany w $wiadczeniach opiekunczych™, scisle zwigzanym
z podwyzszaniem stanu wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych na zajmowanym stanowisku.

(akta kontroli str. 95-96)



7. przedstawionej kontrolerowi dokumentacji wynika, ze MOPS podpisal umowe
z Sygnity SA z siedzibg w Warszawie na $wiadczenie ustug serwisowych, w tym réwniez udzielanie
niezbednych konsultacji wg zasad $wiadczenia uslug serwisowych, dostosowanych do wymagar
MPiPS. Umowa obejmuje licencj¢ na korzystanie z oprogramowania do obslugi $wiadczen
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, modulu zaliczka alimentacyjna oraz modulu windykacje.
Tym samym w kontrolowanym okresiec w MOPS obowigzywala aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego. zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spolecznego.

W zwigzku z powyzszym Kierownik MOPS przedstawila dokumenty. dotvezgce m.in. formy
regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.
(akta kontroli str. 97-101)

W mysl art. 29 ustawy z dnia 28 listopada 2003 1. o $wiadczeniach rodzinnych, podmiot
realizujgey zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarzaé¢ - w zakresie
okreslonym w ustawie - dane osobowe 0sdb wyszezegolnionych w art. 23 ust. 1 wyzej wymienionej
ustawy oraz dane osobowe czlonkow ich rodzin.

W zwiazku z powyzszym kontrolujgeej przedstawiono zgloszenie zbioru danych o nazwie ..Zbior
danych osob korzystajgcych ze swiadezen rodzinnych™ do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych.

(akta kontroli str. 102-108)

Ustalono, Zze pracownicy merytoryczni posiadajg imienne upowaznienia Kierownika MOPS
do obslugi systemu informatycznego sluzacego do przetwarzania danych osobowych.

(ckta kontroli str: 109-114)

W celu zminimalizowania kosztéw zwigzanych z wysylaniem korespondencji klienci
Osrodka informowani sa o mozliwosci osobistego odbierania decyzji administracyjnych.
Korespondencja do instytucji zewnetrznych jest rejestrowana w kontrolce pocztowej i wysylana
listem zwyklym. Ponadto na terenie miasta Reszel korespondencja roznoszona jest przez stazyste
badz wyznaczonego pracownika.

(akta kontroli str. 115)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracvijnyvch
] Yjn)

Kontrolujgca okredlila, ze kontroli poddanych bedzie minimum 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan. llos¢ postgpowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej.
Zalozono. ze kontroli poddanych zostanie:

. 15 postepowan administracyjnych w  zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen
pielegnacyjnych oraz specjalnego zasilku opiekunczego (w tym maksymalnie 5 postepowan
administracyjnych dotyczacych specjalnego zasitku opiekunczego).

. 10 postgpowan administracyjnych w zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielggnacyjnego,
. 10 postgpowan administracyjnych w zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowe]

zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Zatozono. ze w sytuacji wszczecia i zakonczenia przez jednostke kontrolowang. w okresie objetym
kontrolg. mniejszej ilosci postgpowan z poszezegdlnych zakresow. ktore wymieniono powyzej.
ilos¢ postgpowan administracyjnych poddanych kontroli zostanie uzupelniona z pozostalych. ww.
zakresow prowadzonych postepowan do liczby ogdlnej minimum 35 postgpowan.

Ponadto uznano, ze losowy dobdr proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postgpowan administracyjnych prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;
w  Reszlu w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen pielggnacyjnych. specjalnego zasitku
opiekunczego. zasilku pielggnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.



Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Reszlu
przyjal 178 wnioskow. zwigzanych z realizacja zadan poddanych kontroli. w tym:

. 49 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytulu
urodzenia si¢ dziecka,

. 83 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasilku pielegnacyjnego.

. 32 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do swiadczenia pielegnacyjnego.

. 14 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasilku opiekunczego.

W zwiazku z przyjeciem powyzszych wnioskow, wszezeto postgpowania administracyjne, ktore za-
konczyly si¢ wydaniem 178 decyzji, w tym 4 odmownych. Decyzje odmowne wydano w zwigzku
z niespelieniem ustawowego warunku dotyezagcego braku zrezygnowania z zatrudnienia.
(akia kontroli sir. 116)

Lacznie, w bloku tematycznym. dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy kontrolowanych $wiadczen analizie poddano 41 spraw,
w ktorych wydano 53 decyzje, co stanowi 23 % ogdtu postgpowan prowadzonych przez Osrodek
z tego zakresu.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosei 1 terminowosci prowadzonych postgpowan
administracyjnych. Kontroli podano:

. 11 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowe;j
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

. 12 postgpowan administracyjnych zwigzanych 2z ustalaniem uprawnien do zasilku
pielegnacyjnego. w tym 1 postepowanie zwigzane z nienaleznic pobranym $wiadczeniem.

. 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do Swiadczenia
pielggnacyjnego.

. 7 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasilku

opiekuniczego, w tym 2 postepowania administracyjne zwigzane 2z odmowa uprawnien
do $wiadczen.
(akta kontroli str. 117-135)

Analiza spraw dotyczgcych $wiadezen pielegnacyjnych oraz  specjalnego  zasitku
opiekunczego wykazala, ze za osoby pobierajgce wspomniane $wiadczenia opiekuncze MOPS
oplacal skladki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe. a takze w przypadku braku tytulu do ubez-
pieczenia zdrowotnego skladki na ubezpieczenie zdrowotne. O oplacaniu skladek klienci
informowani byli w uzasadnieniu decyzji administracyjnej. 7 pisma Kierownika MOPS wynika.
ze dodatkowo kazdy swiadczeniobiorca. za ktorego Osrodek oplaca skladki otrzymuje i potwierdza
wlasnorgcznym podpisem odbidr dokumentu zgloszeniowego jak i wyrejestrowania.

(akta kontroli str. 136)

MOPS przekazal rowniez roczny raport ubezpieczonym o naliczonych i odprowadzonych skladkach
na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne (lista pokwitowan odebranych informacji rocznych
dla osoby ubezpieczonej — akia kontroli str. 137-143) .

W kontrolowanym przedmiocie nie stwierdzono uchybien lub nieprawidlowosei.

Doustalen kontroliniezostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku z tym, ze w kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidlowosci i
uchybien odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje. ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
od wystapienia pokontrolnego nie przysluguja srodki odwolawceze.




