Olsztyn, dnia ...............%.. 2015«

PS-11.431.1.4.2015

Pani Joanna Polanczuk
Kierownik Gminnego O$rodka
Pomocy Spolecznej w Rozogach
ul. 22 Lipca 22

[2-114 Rozogi

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.
z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ..ustawa o kontroli w administracji rzadowej™ przekazuje
Pani tre$¢ wystgpienia pokontrolnego.

WYSTAPIENTE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w  Rozogach.
REGON: 550443384, NIP: 758-10-92-791, mieszczacym sie¢ w Rozogach. przy ul. 22 Lipca 22, 11-
114 Rozogi.

(akta kontroli str. 12-13)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 lipca 2013 r. do 30 pazdziernika 2014 r. oraz w okresic
prowadzenia kontroli Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Rozogach kierowala pani Joanna
Polanczuk, ktéra w drodze Zarzgdzenia Nr 16/2006 Wojta Gminy Rozogi z dnia 24 marca 2006 r.
zatrudniona zostala na stanowisku Kierownika GOPS od 27 marca 2006 r. na czas nieokreslony.
(akia kontroli str. 14-15)

Kontrolg przeprowadzono w obecnosci  Kierownika GOPS  oraz  pracownikow
merytorycznych (informacje o zatrudnieniu w aktach kontroli str. 16-36), przy czym uzgodniono.
7e pani Beata Pilat — Kierownik Sekcji Swiadezen Rodzinnych upowazniona zostanie
do przygotowywania dokumentacji zwigzanej z kontrolg. a podpisywac jg bedzie kierownik
kontrolowanej jednostki.

Kontrole przeprowadzila pani Aneta Lapinska - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie (legitymacja sluzbowa
nr 20/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewaodzkiego
w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-VI1.0030.194.2015 z dnia
5 marca 2015 r.. wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

(akta kontroli str. 1-11)

Termin kontroli: 31 marca — 1, 2, 8 kwietnia 2015 r. (z wyjgtkiem 7 kwietnia br:)

Kontrolg odnotowano w  ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 8 w dniu
rozpoczecia kontroli.



Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;
wynikajgcych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. w tym warunki
nabywania prawa, zasady ustalania, przyznawania i wyplacania $wiadczen opiekunczych oraz
Jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka

- okres objety kontrolg:

od 1 lipca 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r.

W_kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszyi
zakresie.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2011 r.Nr 185. poz. 1092) oraz art 28 ust.] pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 3 1. poz. 206
z pozn. zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 1. poz. 114)

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-166) dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomo-
cy Spolecznej w Rozogach, w zakresie objetym kontroly, oceniono pozytywnie.

Ustalenia:

Gmina Rozogi jest gming wiejskg. ktorg na dzien kontroli zamieszkiwalo 5.896
mieszkancow (akta kontroli st 37-38). Ze sprawozdan finansowo-rzeczowych (akia kontroli
str: 39-606, sprawozdania dostgpne takze w Oddziale budzetu, planowania i analiz Wydzialu Politvki
Spolecznef) dot. realizacji zadan przewidzianych w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych wynika,
YA
a) w III kwartale 2013 r.

- $wiadezenia rodzinne pobierato 597 rodzin,

- wydano 181 decyzji w sprawach $wiadczen rodzinnych.,

- na wyplate $wiadczen rodzinnych wraz ze skladkami spolecznymi wydatkowano kwotg
668.033.58 zl,

- wydatki na obsluge swiadczen rodzinnych. sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 wyniosly 14.851.00 zl,

b) w III kwartale 2014 r.

- $wiadezenia rodzinne pobieralo 584 rodziny,

- wydano 123 decyzje w sprawach swiadczen rodzinnych,

- na wyplate s$wiadczen rodzinnych wraz ze skladkami spolecznymi wydatkowano kwote
670.379.60 z1.

- wydatki na obsluge swiadczen rodzinnych. sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 wyniosly 14.749.00 zl.

7 analizy powyzszych danych wynikajg nastepujgce wnioski:

- liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia rodzinne na koniec III kwartalu 2014 r. zmniejszyla si¢
w stosunku do [1I kwartatu 2013 r. 0 13, tj. 0 2.17 %,

- w III kwartale 2014 r. wydano o 58. tj. 0 32.04 % decyzji mniej niz w I kwartale 2013 r.,

- kwota wydatkowana na $wiadczenia rodzinne w 1l kwartale 2014 r. zwickszyla si¢ w stosunku
do [T kwartatu 2013 1. 0 2.346.02 z1. tj. 0.34 %.

- wydatki na obsluge swiadczen rodzinnych, stinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 w III kwartale 2014 r. zmniejszyly si¢ w stosunku do 111 kwartatu 2013 r. 0 102 zl, ;.
0 0.68 %.

Jak wida¢ z powyzszego w 1l kwartale 2014 r. w stosunku do I kwartatu roku 2013 r. zmniejszyla
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si¢ nieznacznie liczba rodzin korzystajacych ze §wiadczen rodzinnych, natomiast wydatki na swiad-
czenia rodzinne oraz na obsluge swiadczen rodzinnych. sfinansowanych z dotacji z budzetu
panstwa w rozdziale 85212 znajdowaly sie na podobnym poziomie.

Ogolna kwota wydatkowana na Swiadczenia rodzinne w [ kwartale 2014 r. w stosunku do 11
kwartalu 2013 r. byla poréwnywalna, to wydatki na $wiadczenia poddane kontroli w analogicznym
okresie zwickszyly si¢ o 14,04%.

Na podstawie informacji otrzymanych w Gminnym Os$rodka Pomocy Spoleczne]
w Rozogach ustalono, ze w Il kwartale 2013 r. na kontrolowane rodzaje $wiadczen wyplacono
w sumie 177.685,90 zI. w tym na:
- jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka  10.000, 00 zl.

- zasilki pielegnacyjne 93.942.00 zl.
- $wiadczenia pielegnacyjne 64.280.00 z1.
- specjalne zasitki opiekuncze 9.463.90 z,

natomiast w III kwartale 2014 r. na te same $wiadczenia wyplacono 206.728,00 zl i tak:
- jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka ~ 13.000. 00 z1.

- zasilki pielggnacyjne 100.368.00 zI.
- $wiadczenia pielegnacyjne 84.000.00 zI.
- specjalne zasitki opiekuncze 9.360.00 zI.

Najwickszg roznice migdzy badanymi okresami stanowily wydatki na swiadczenie pielegnacyine.
co wynikato z podwyzszenia w 2014 r. kwoty tego $wiadczenia.
(akta kontroli str. 67)

W oparciu o sporzadzony wykaz pracownikow oraz zakresy czynnosci. przedstawione
przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rozogach ustalono. ze wszystkie
osoby, pobierajgce wynagrodzenie pokrywane z srodkow wlasnych. pochodzgcych z budzetu gminy
oraz z dotacji pochodzacej z rozdzialu 85212, przekazanej przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego, realizowaly zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej.

(akta kontroli str. 16-36, str, 48 tabela F str. 62 tabela IF)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

W Gminie Rozogi organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajgcych
z ustawy o swiadczeniach rodzinnych jest Wojt Gminy Rozogi. Prowadzone czynnosci kontrolne
wykazaly. ze zgodnie z art. 20, ust.3 wspomnianej zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej
realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rozogach w oparciu o uprawnienia wydane
w drodze nastepujacych aktow:
- Zarzgdzenie Nr 41/15 Wojta Gminy Rozogi z dnia | kwietnia 2015 r. (wydane w trakcie kontroli)
oraz
- Upowaznienie OK. 077.9.2012 Wojta Gminy Rozogi z dnia 7 listopada 2012 .,
- Upowaznienie 0112-1/2/06 Wojta Gminy Rozogi z dnia 27 marca 20006 r..
- Upowaznienie 077.1.2013 Wojta Gminy Rozogi z dnia 22 lutego 2013 r..
- Upowaznienie 077.2.2013 Wojta Gminy Rozogi z dnia 30 grudnia 2013 r.,
- Upowaznienie z dnia 27 grudnia 2013 r. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rozogach,
- Upowaznienie 0113-1/11z dnia 18 stycznia 2011 r. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Rozogach,
(akta kontroli str. 69-78)

W kontrolowanym okresie Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rozogach funkcjonowal
na mocy Statutu przyjetego
- Uchwalg Nr XXVI/131/08 z dnia 29 grudnia 2008 r. Rady Gminy Rozogi.
(akta kontroli str: 79-87)
Organizacje pracy oraz zakres obowigzkow dla poszezegolnych stanowisk pracy okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki wprowadzony
- Zarzgdzeniem Nr 21/2011 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rozogach

-
J



z dnia 27 wrzesénia 2011 r.
(akta kontroli str. 88-99)

Zgodnie z § 25 Regulaminu Organizacyjnego — Zalatwianie interesantow - w indywidual-
nych sprawach skarg i wnioskow kierownik kontrolowanej jednostki oraz pracownicy przyjmuja
klientow w godzinach pracy Osrodka.

(akta kontroli str. 97, str. 100)

Kontrolujgcej przedstawiono segregator ..Nadzor i kontrola — rozpatrywanie skarg i wnios-
kow™. W okresie objetym kontrolg nie wplynela zadna skarga z zakresu oceny realizacji
przez samorzad terytorialny zadan wynikajacych z ustawy o $wiadezeniach rodzinnych.

(akta kontroli str: 101)

W trakeie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zadan objetych kontrolg,

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rozogach zlokalizowany jest w budynku Urzedu Gminy
w Rozogach. Oprécz jednostki kontrolowanej maja w nim takze siedzibe inne instytucje.
W strukturze Osrodka wyodrebniono Sekeje Swiadezen Rodzinnych, ktorej przeznaczono dwa
pokoje: w jednym z nich pracuje Kierownik Sekeji, w drugim stworzono dwa stanowiska do obshi-
gi $wiadezen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Taka organizacja nie zakloca wykonywania
zadan 7z zakresu pomocy spolecznej. a takze nie narusza norm zatrudnienia pracownikow
socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spolecznej. Pracownikow  wyposazono
w niezbedny sprzet biurowy oraz komputerowy. pozwalajacy na sprawne wykonywanie zadan.
Obiekt posiada podjazd dla klientow niepelnosprawnych i z wozkami. Ponadto jedno z pomiesz-
czeh Sekcji Swiadezen Rodzinnych umieszezono na najnizszej kondygnacji Osrodka. co ulatwia
mniej sprawnym klientom kontakt z pracownikami merytoryeznymi,

(akta kontroli str. 37-38)

Whioski o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych skladane sg u pracownikow Sekcji
Swiadezen Rodzinnych. Sa one nastgpnie ewidencjonowane i opatrywane datg wplywu.
W przypadku korespondencji dostarczonej przez poczte, a dotyczacej swiadezen rodzinnych jest
ona rejestrowana w dzienniku korespondencyjnym. prowadzonym dla calego Osrodka. po czym
trafia do kierownika jednostki kontrolowanej w celu m.in. dokonania dekretacji.

Pracownicy dokonuja weryfikacji przyjetych wnioskow wraz z zalaczonymi  dokumentami
i przygotowuja projekty decyzji administracyjnych, ktore oddajg do akceptacji Kierownikowi
Sekeji.

(akta kontroli str. 102)

Whnioski o ustalenie $wiadezen wraz z wymaganymi zalaeznikami, decyzje administracyjne oraz
inne pisemne dane niezbedne w indywidualnych sprawach, zgodnie z pisemng informacjg
Kierownika GOPS  przechowywane sa .(...) w nastgpujgey  sposob: rodzina korzystajgca
ze swiadezen posiada swoja teczke, w ktorg chronologicznie datami wpinane sa wnioski dotyczace
wszystkich rodzajow $wiadezen (...). Teczki pogrupowane S§ Wg numeracji w segregatory.
ktére przechowywane sa w szafach aktowych zamykanych na klucz. Numeracja rodziny
korzystajacej ze $wiadezen nadawana jest w momencie zgloszenia i Jjest stata przez caly okres
korzystania z pomocy.”

(akia kontroli str. 103)

Sekcja Swiadezen Rodzinnych prowadzi ponadto rejestry:

- rejestr wplywu wnioskow i wydanych decyzji,

- rejestr wydanych zaswiadezen.

- rejestr $wiadczen,

- dziennik korespondencji.

(akta kontroli str: 104)

W kontrolowanym okresie. zgodnie z zalaczonym certyfikatem pracownicy merytoryczni
uczestniczyli w szkoleniach $cisle zwigzanych z podwyzszaniem stanu wiedzy i umiejetnosci
niezbednych na zajmowanym stanowisku, m.in.:

- Swiadezenia rodzinne 2013 — nowelizacja.
- Swiadczenia rodzinne 2014 — nowelizacja.
- Swiadezenia rodzinne i fundusz alimentacyjny w 2013 ..



(akta kontroli str. 105-114)

7. przedstawionej kontrolerowi dokumentacji wynika, ze GOPS podpisal umowe
z. Zakladem Elektronicznej Techniki Obliczeniowej z siedziba w Koszalinie na swiadczenie uslug
serwisowych, w tym réwniez udzielanie niezbednych konsultacji wg zasad swiadczenia uslug
serwisowych, dostosowanych do wymagan MPiPS. W kontrolowanym okresie w GOPS
obowiazywala aktualna wersja oprogramowania uzytkowego. zgodnego z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego.

W zwigzku z powyzszym Kierownik GOPS przedstawila dokumenty. dotyczace m.in. formy
regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.
(akta kontroli str. 115-134)

W mysl art. 29 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. podmiot
realizujacy zadania z zakresu $wiadezen rodzinnych moze gromadzic¢ i przetwarza¢ - w zakresie
okre$lonym w ustawie - dane osobowe 0s6b wyszcezegdlnionych w art. 23 ust. 1 wyzej wymienione]
ustawy oraz dane osobowe cztonkow ich rodzin.

W zwiazku z powyzszym kontrolujacej przedstawiono Zaswiadczenie Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych z dnia 13 pazdziernika 2009 r. o zarejestrowaniu w ogolnokrajowym.
jawnym rejestrze danych osobowych, zbioru danych osobowych o nazwie .Swiadczenia rodzinne™.
(akta kontroli str. 135-140)

Ustalono. ze pracownicy merytoryczni posiadaja imienne upowaznicnia Kierownika GOPS
do przetwarzania danych osobowych.

(akta kontroli str. 141-140)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolujaca okreslila, ze kontroli poddanych bedzie minimum 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadai. Ilos¢ postgpowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci. aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej.
Zalozono. ze kontroli poddanych zostanie:

. 15 postgpowan administracyjnych w  zakresie ustalenia uprawnien do Swiadezen
pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku opickunczego (w tym maksymalnie 5 postgpowan
administracyjnych dotyczacych specjalnego zasilku opickunczego).

. 10 postepowan administracyjnych w zwiazanych z ustaleniem uprawnien do zasilku
pielegnacyjnego,
. 10 postepowan administracyjnych w zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej

zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Zalozono, ze w sytuacji wszczecia i zakonczenia przez jednostke kontrolowang. w okresie objetym
kontrola, mniejszej ilosci postgpowan z poszcezegdlnych zakresow. ktére wymieniono powyzej.
ilog¢ postepowan administracyjnych poddanych kontroli zostanie uzupelniona z pozostatych. ww.
zakresow prowadzonych postepowan do liczby ogdlnej minimum 35 postgpowan.

Ponadto uznano, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Rozogach w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadezen pielggnacyjnych, specjalnego zasilku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rozogach
przyjal 160 wnioskow, zwigzanych z realizacja zadan poddanych kontroli, w tym:

. 42 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia
si¢ dziecka,

. 70 wnioskdw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku pielegnacyjnego.

. 39 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do swiadczenia pielegnacyjnego.

. 9 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego.

W zwigzku z przyjeciem powyzszych wnioskdw wszezeto postgpowania administracyjne, ktore za-
konczyly sie wydaniem 160 decyzji przyznajacych wnioskowane swiadczenia.



(akta kontroli str: 147)

W kontrolowanym okresie prowadzono tez 6 postgpowan zwigzanych z nienaleznie pobranymi
$wiadczeniami. Powodem nienaleznie pobranych $wiadczen bylo:
- pobieranie zasitku pielggnacyjnego w okresie nabycia prawa do dodatku pielegnacyjnego.
- podjecie przez $wiadczeniobiorce zatrudnienia w trakcie pobierania $wiadczenia pielegnacyjnego.
- uzyskanie prawa do renty trakcie pobierania $wiadczenia pielegnacyjnego.
W 3 przypadkach dokonano umorzen w zwigzku z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami na lgczng
kwotg 9.528.60 zl. Zgodnie z pisemng informacja kierownika kontrolowanej jednostki
uzasadnieniem do umorzenia byla trudna sytuacja finansowa oraz zdrowotna rodzin zobowiazanych
do zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen.
(akta kontroli str: 148-149)

Lacznie. w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy kontrolowanych s$wiadczen analizie poddano 40 spraw.
w ktorych wydano 62 decyzje.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosei i terminowosci prowadzonych postepowar
administracyjnych. Kontroli podano:

. 12 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

. 12 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego, w tym 1 postgpowanie zwigzane z nienaleznie pobranym $wiadczeniem.

. 11 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do s$wiadczenia
pielegnacyjnego. w tym 1 postgpowanie zwigzane z nienaleznie pobranym $wiadezeniem.,

. 5 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego.

(akta kontroli str. 150-154)

Analiza spraw dotyczgcych s$wiadezen pielegnacyjnych oraz  specjalnego zasiltku
opiekunczego wykazala, ze za osoby pobicrajgce wspomniane $wiadczenia opiekuncze GOPS
oplacal sktadki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe, a takze w przypadku braku tytulu do ubez-
pieczenia zdrowotnego skladki na ubezpieczenie zdrowotne. O oplacaniu skladek klienci
informowani byli w pouczeniu decyzji administracyjnej. 7 pisma Kierownika GOPS wynika tez.
ze ,, O okresach skladkowych i nieskladkowych oraz okresie za jaki bedg oplacane skladki na bez-
pieczenie spoleczne klienci informowani sg poprzez informacje ZUS™.

(akta kontroli str. 155)

GOPS przekazat rowniez roczny raport ubezpieczonym o naliczonych i odprowadzonych skladkach
na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne. Klienci osobiscie odbierajg niniejszy raport. co jest
zwigzane z obnizaniem kosztow na korespondencje.

(akta kontroli str: 156, lista pokwitowan odebranych informacji rocznych dla osoby ubezpieczonej —
akta koniroli st 157-138)

Doustalen kontroli niezostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym. ze w kontrolowanym =zakresic nie stwierdzono istotnych
nieprawidlowoscei i uchybien odstepuje sie¢ od wydania zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie
informujg. Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od wystapienia
pokontrolnego nie przystugujg srodki odwolawcze.



