Olsztyn, dnia ................... 2015 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Marian Podziewski

PS-11.431.1.9.2015

Pani Ewa Janik
Kierownik Gminnego Oérodka
Pomocy Spolecznej w Swigtkach

11-008 Swigtki

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.1.
z 2011 r. Nr 185, poz. 1092). zwanej dalej: ..ustawa o kontroli w administracji rzadowej™ przekazuje
Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENTE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Swigtkach,

- REGON: 004453738,

- NIP: 739-30-29-204,

mieszezacym sie w Swigtkach, 11-008 Swigtki.
(akta kontroli str: 12-14)

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 lipca 2013 r. do 30 pazdziernika 2014 r. oraz w czasic
jej prowadzenia Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Swigtkach zarzgdzala pani Ewa Janik.
wyznaczona na stanowisko Kierownika GOPS w Swiatkach z dniem | marca 2013 1. przez Wojta
Gminy Swiatki w ramach wewnetrznych przesunieé¢ kadrowych.

(akta kontroli str. 15-16)

Kontrolg prowadzono w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki przy udziale
pracownika zajmujacego stanowisko do realizacji $wiadczen rodzinnych.
(informacje o zatrudnieniu w okresie objetym kontrolg w aktach kontroli str. 17-19)

Kontrole przeprowadzila pani Aneta Lapinska - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie (legitymacja sluzbowa
nr 20/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewaodzkiego
w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-V1.0030.973.2015 z dnia
16 wrzesnia 2015 r.. wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

(akta kontroli str: 1-11)

Termin kontroli: od 21 — 24 wrzesnia 2015 .

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 3/2015.

W kontrolowanym okresie nie bvlo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszyvm
zakresie,




Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
wynikajgcych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. w tym warunki
nabywania prawa, zasady ustalania, przyznawania i wyplacania $wiadczen opiekunczych oraz
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka

- okres objety kontrolg:

od 1 lipca 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3. art.2 pkt I ustawy z dnia 15 lipca 2011 .
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.]
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(Lj. Dz.U. z 2015, poz. 525) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o swiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 114)

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-135) dzialalno$é Gminnego Oérodka Pomo-

cy Spolecznej w Swiatkach, w zakresie obje¢tym kontrolg oceniono pozytywnie,

Ustalenia:

Gmina Swiatki jest gming, ktora na dzien 31 grudnia 2014 1. zamieszkiwalo 4.207
mieszkancow (akta kontroli str. 20). Ze sprawozdan finansowo-rzeczowych (akta kontroli st 33
i st 50, str. 320 st 47, st 31 i str: 46, str: 32; sprawozdania dostgpne takze w Oddziale budzetu,
planowania i analiz Wydzialu  Polityki - Spolecznej) dot. realizacji zadan przewidzianych
w ustawie o swiadczeniach rodzinnych wynika. ze:

a) w Il kwartale 2013 r.

- $wiadczenia rodzinne pobieralo 315 rodzin,

- wydano 107 decyzji w sprawach $wiadczen rodzinnych.

- ogdlem na wyplate $wiadczen rodzinnych wraz ze skladkami spolecznymi wydatkowano kwote
332.036.00 z1,

- wydatki na obsluge $wiadczen rodzinnych, sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 wyniosty 7.049.,00 zl.

b) w III kwartale 2014 r.

- $wiadezenia rodzinne pobierato 305 rodzin.

- wydano 122 decyzje w sprawach $wiadczen rodzinnych.

- ogdlem na wyplate swiadczen rodzinnych wraz ze skladkami spolecznymi wydatkowano kwote
305.813.00 zt,

- wydatki na obsluge $wiadczen rodzinnych, sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 wyniosty 6.953,00 zI.

Z analizy powyzszych danych wynikajg nastepujgce wnioski:

- liczba rodzin pobierajacych $wiadezenia rodzinne na koniec I1I kwartalu 2014 r. zmniejszyla si¢
w stosunku do I1I kwartalu 2013 r. 0 10, tj. 0 3.17 %.

- kwota wydatkowana na $wiadczenia rodzinne na koniec Il kwartalu 2014 r. zmniejszvla sie
w stosunku do III kwartatu 2013 r. 0 26.223.00 zl. tj. 7.89 %.

- wydatki na obslugg swiadczen rodzinnych, sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w roz-
dziale 85212 w III kwartale 2014 r. zmniejszyly si¢ w stosunku do I kwartalu 2013 r.
0 2.182,00 zl, tj. 0 1,27 %.



Na podstawie informacji otrzymanych w Gminnym O$rodka Pomocy Spolecznej w Swiatkach
ustalono, ze w IIl kwartale 2013 r. na kontrolowane rodzaje $wiadczen wyplacono w sumie
82.976,00 zl, w tym na:

- jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka 5.000. 00 zl.
- zasitki pielegnacyjne 53.091.00 z1.
- $wiadczenia pielggnacyjne 22.320.00 zl.
- specjalne zasilki opickuncze 2.565.00 zl.
natomiast w I1I kwartale 2014 r. na te same $wiadczenia wyplacono 84.756,00 zl i tak:
- jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka 6.000. 00 zi.
- zasilki pielegnacyjne 50.796.00 zI.
- Swiadczenia pielggnacyjne 26.400.00 zl.
- specjalne zasilki opiekuncze 1.560.00 zI.

(akta kontroli str; 51)

Jak wida¢ z powyzszego na koniec III kwartalu 2014 r. w stosunku do [II kwartalu
2013 r. zmniejszyla si¢ ogdlna kwota wydatkowana na s$wiadczenia rodzinne. Jednoczesnie
w analogicznym okresie zwigkszyla si¢ kwota wydatkowana na $wiadezenia poddane kontroli.
Wzrost wydatkow spowodowany byl:

- wigkszg iloscig wyplaconych jednorazowych zapomog z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

- podwyzszeniem wysokosci swiadczenia pielggnacyjnego.

(akta kontroli str: 52)

Na podstawie zakresu czynnosci, a takze informacji na temat wynagrodzen pracownika
realizujgcego kontrolowane zadania, przedstawionych przez Kierownika GOPS w Swiatkach
ustalono, ze osoba pobierajgca wynagrodzenie:

- w 2013 r. finansowane w 100 % z dotacji pochodzgcej z rozdzialu 85212, przekazanej przez Wo-
jewode Warminsko-Mazurskiego.

- w 2014 r. finansowane w 89 % z dotacji pochodzacej z rozdzialu 85212, przekazanej przez Wo-
jewode Warminsko-Mazurskiego. a w 11 % z srodkow wlasnych.

realizowala zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej.

(akta kontroli str: 17, str. 18-19; str. 31 tab. F, pkt 6; str. 46 tab. I pki 6 )

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontroly

W Gminie Swigtki organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest Wojt Gminy Swigtki. Prowadzone czynnosci kontrolne
wykazaly, ze zgodnie z art. 20, ust.3 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Swiatkach w oparciu o uprawnienia
wydane w drodze nastgpujgcych aktow:
- Zarzadzenia Nr 7 Wojta Gminy Swigtki z dnia | marca 2013 r.,
- Zarzadzenia Nr 25/2011 Wojta Gminy Swiatki z dnia 15 czerwea 2011 r..
(akta kontroli str: 53-34)

Swojg dzialalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XXXV1/229/2010 Rady Gminy Swiatki z dnia 9 listopada 2010 r. oraz zmienianego:
- Uchwalg Nr XIV/107/2012 Rady Gminy Swiatki z dnia 25 kwietnia 2012,
- Uchwalg Nr XX VII1/254/2014 Rady Gminy Swiatki z dnia 26 marca 2014.
(akia kontroli str: 55-63)
W paragrafie 2 pkt 8 i pkt 9 oraz paragrafie 11 pkt 25 i pkt 26 Statutu zawarto zapisy dotyczgce
zarowno podstawy prawnej jak tez zadan Osrodka m.in. z zakresu realizacji swiadczen rodzinnych
oraz pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
(akta kontroli str: 59, str. 61)

Organizacje¢ pracy oraz zakres obowiazkow dla poszezegdlnych stanowisk pracy okresla
Regulamin Organizacyjny jednostki wprowadzony:
- Zarzgdzeniem Nr 3 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swiatkach z dnia
10 marca 2014 .
(akta kontroli str. 64-82)
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Zgodnie z paragrafem 22 ww. Regulaminu oraz informacjg na temat przyje¢ klientow.
kierownik kontrolowanej jednostki przyjmuje zainteresowanych w godzinach pracy GOPS.
Informacja na temat przyjeé¢ klientow zamieszczona jest na tablicy ogloszen Osrodka. a takze
na jego stronie internetowej.
(akta kontroli str: 80, str. 83)

Kontrolujacej przedstawiono rejestr skarg. W okresie objetym kontrola nie wplynela zadna
skarga z zakresu oceny realizacji przez samorzad terytorialny zadan wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 84)

W trakcie kontroli ustalono. ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizac)

zadan objetych kontrolg.

GOPS miesci sie w budynku Urzedu Gminy, ktorego administratorem jest Wojt Gminy Swigtki.

Na polpietrze budynku wyodrebniono pokdj dla pracownikow realizujgeych zadania wynikajace
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
Stanowiska pracy wyposazono w niezbedny sprzet biurowy. Znajduja si¢ w nim tez zabezpieczone
szalty aktowe z dokumentacja.

Na dzien rozpoczecia kontroli obsluga klientow w zakresie swiadczen rodzinnych zajmowal si¢
jeden pracownik. Realizacja zadan objetych kontrola wiaze si¢ z przyjmowaniem duzej ilosci
klientow, a prowadzone sprawy przez pracownikow majg czgsto charakter osobisty. totez wymagajq
one zachowania poufnosci i intymnosci. co warunki lokalowe w GOPS. w ocenie kontrolujace]
umozliwiajg.

W budynku nie usunigto barier architektonicznych.

(akta kontroli str: 20)

Whioski o ustaleniec prawa do $wiadczen przyjmowane sa bezposrednio u pracownika
merytorycznego w siedzibie GOPS. Tam tez opatruje si¢c je data wplywu. a nastgpnie nadaje
numeracje zgodng z prowadzong ewidencja.

Osoby zainteresowane, zglaszajgce si¢ osobiscie po wnioski o ustalenie prawa do swiadczen
informowane sg o wymogach formalnych. jakie nalezy spelnic, aby Swiadczenia uzyskac.
Pracownik dokonuje weryfikacji wnioskow wraz z zalgeznikami, a nastgpnie wydaje projekty
decyzji administracyjnych, ktore sa przedkladane osobie upowaznionej do ich podpisu. Decyzje
wysylane sg za posrednictwem Poczty Polskiej listem poleconym albo za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

W celu minimalizowania kosztow obslugi zadania, pracownicy Osrodka informujg klientow
o mozliwosci osobistego odbioru decyzji; czgs¢ swiadezeniobiorcow osobiscie kwituje ich odbior,
Korespondencja przychodzgca i wychodzgca na zewnatrz skladana jest w sekretariacie Osrodka.
tam rejestrowana oraz dekretowana.

Whioski o ustalenie $wiadczen (czgsto z kilku kolejnych okresow zasilkowych) wraz z wymaga-
nymi zalgcznikami, decyzje administracyjne oraz inne pisemne informacje. niezbedne w indywidu-
alnych sprawach zgromadzone sa w teczkach osobowych. w ktorych powyzsza dokumentacje
poukladano w porzadku chronologicznym. Kazda z teczek jest podpisana imieniem i nazwiskiem
klienta, ktorego dotyczy sprawa i umieszczona w zabezpieczonych szafach aktowych weg kolejnosci
alfabetycznej.

(akta kontroli str. 83, str. 86, str. 87)

Pracownik realizujacy swiadczenia rodzinne prowadzi na swoim stanowisku:

- Spis spraw: zasitki rodzinne z dodatkami.

- Spis spraw: zasitki pielegnacyjne,

- Spis spraw: swiadczenia opiekuncze,

- Odwolania.

- Zaswiadczenia,

- Sprawozdania

- inne

(akta kontroli str: 88)



W kontrolowanym okresie, tj. od 1 lipca 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r. pracownicy
kontrolowanej jednostki zgodnie z zalgczonymi certyfikatami uczestniczyli w szkoleniach Scisle
zwigzanych z podwyzszaniem stanu wiedzy i umiejetnosci niezbednych na zajmowanym
stanowisku:

- .Swiadczenia rodzinne w roku 2014 — nowa ustawa’.
- .,Fundusz alimentacyjny 2014 — aktualne problemy™.
- .Swiadczenia rodzinne aktualne problemy”

(akia kontroli str. 89-91)

Z przedstawionej kontrolerowi dokumentacji wynika. ze GOPS podpisal umowe
z Zakladem Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Sp. z o0.0. z siedzibg w Koszalinie
na $wiadczenie ustug serwisowych, w tym réwniez udzielanie niezbednych konsultacji wg zasad
$wiadczenia uslug serwisowych, dostosowanych do wymagan MPiPS. Umowa obejmuje licencje
na korzystanie z systemu Rodzinne. Tym samym w kontrolowanym okresie w GOPS obowigzywala
aktualna wersja oprogramowania uzytkowego. zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez mi-
nistra wlasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego.

W zwigzku z powyzszym Kierownik GOPS przedstawila dokumenty. dotyczgce m.in. formy
regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.
(akia kontroli sti: 92-106)

W mysl art. 29 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. podmiot
realizujgcy zadania z zakresu $wiadezen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarza¢ - w zakresie
okreslonym w ustawie - dane osobowe 0sdb wyszezegdlnionych w art. 23 ust. 1 wyzej wymienionej
ustawy oraz dane osobowe czlonkow ich rodzin.

W zwigzku z powyzszym kontrolujgcej przedstawiono zgloszenie do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych o zarejestrowanie w ogolnokrajowym. jawnym rejestrze danych
osobowych, zbioru danych osobowych o nazwie .Swiadczenia rodzinne”, .Fundusz
alimentacyjny”.

(akia kontroli sty 109-112)

Ustalono, ze pracownik merytoryczny posiada imienne upowaznicnia Kierownika GOPS
do przetwarzania danych osobowych.

(akta kontroli str. 107-108)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolujgca okreslita. ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postgpowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci. aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla préby badawcze].
Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:

. 15 postgpowan administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen
pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku opiekunczego (w tym maksymalnic 5 postepowan
administracyjnych dotyczgcyceh specjalnego zasitku opiekunczego).

. 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasilku
pielegnacyjnego,
. 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej

zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Zalozono, ze w sytuacji wszczecia i zakoncezenia przez jednostke kontrolowang, w okresie objetym
kontrolg. mniejszej ilosci postepowan z poszczegdlnych zakreséw, ktore wymieniono powyzej.
ilog¢ postepowan administracyjnych poddanych kontroli zostanie uzupelniona z pozostatych. ww.,
zakresow prowadzonych postepowan do liczby ogdélnej minimum 35 postepowar.

Ponadto uznano, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postgpowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Swigtkach w okresie objetym kontrola z zakresu $wiadezen pielggnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.



Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Swigtkach przyjal
87 wnioskdw, zwigzane z realizacja zadain poddanych kontroli, w tym:

. 37 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytulu
urodzenia si¢ dziecka,

. 31 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasilku pielegnacyjnego.

. 11 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do swiadczenia pielegnacyjnego.

. 8 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasilku opiekunczego.

W zwigzku z przyjeciem powyzszych wnioskow wszezeto postegpowania administracyjne. ktore za-
konczyly si¢ wydaniem decyzji. w tym:
- 1 odmownej dotyczgcej przyznania specjalnego zasitku opiekunczego w zwiazku z niespelnieniem
warunku rezygnacji z zatrudnienia.
(akia kontroli str. 113-114)
W kontrolowanym okresie prowadzono tez postgpowanie w zakresie nienaleznie pobranych
swiadczen opiekunczych — zasilek pielegnacyjny. Powodem uznania $wiadczen jako nienaleznie
pobranych bylo pobieranie zasilku pielegnacyjnego przy jednoczesnym uzyskaniu prawa do dodat-
ku pielegnacyjnego.
(akta kontroli sti: 115)

Lacznie. w bloku tematycznym. dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy kontrolowanych $wiadczen analizie poddano 35 spraw.
w ktorych wydano 52 decyzje.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

. 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka.

. 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasilku
pielegnacyjnego., w tym 1 postgpowanie dotyczace nienaleznie pobranych swiadczen.

. 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do s$wiadczenia
pielegnacyjnego.

. 5 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasilku

opiekunczego, w tym 1 zwigzane z odmowa Swiadczenia.
(akta kontroli st 116-119)

Do kontrolowanych akt z powyzszego zakresu nie wniesiono uwag.

W zakresie zasadnosci oplacania badZ nieoplacenia skladek na ubezpieczenie spoleczne
i zdrowotne analizie poddano akta:
- 3 0s0b pobierajgcych $wiadezenia pielegnacyjne w miesigcu lipcu 2013 r..
(akta kontroli str. 121, str: 122-124)
- 5 0s6b, w tym 3 osob pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne oraz 2 o0sob pobierajgcych
specjalny zasilek opiekunczy w miesigcach: listopad 2013 r.. luty 2014 r.. sierpien 2014 r.
(akta kontroli str. 121, str: 125-134)

Analiza spraw wykazala, ze za osoby pobierajgce wspomniane $wiadczenia opiekuncze GOPS
oplacal skladki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe, a takze w przypadku braku tytulu
do ubezpieczenia zdrowotnego skladki na ubezpieczenie zdrowotne. O fakcie oplacania skladek
klienci dowiadywali si¢ z uzasadnienia decyzji administracyjnej. Z pisemnej informacji kierownika
kontrolowanej jednostki wynika tez. ze ubezpieczonym. dla ktorych platnikiem skladek byl GOPS
w Swigtkach przekazywano roczne raporty RMUA.

(akta kontroli str: 120)

Do kontrolowanvch akt z powvzszego zakresu nie wniesiono uwag.
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W trakcie dzialan kontrolnych ustalono, ze wyplata przyznanych $wiadczen dokonywana
jest na rachunek bankowy klienta lub w kasie Warminskiego Banku Spoldzielczego w Swiatkach.
7. pisemnej informacji Kierownika Osrodka wynika, Zze wyplata na rachunek bankowy stanowi 85%
wszystkich wyplat.

(akta kontroli str: 141)

Do ustalen kontrolinie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, ze w Kkontrolowanym zakresie nie stwierdzono istotnych
nieprawidlowosci i uchybien odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.
Jednoczesnie informujg. ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
od wystgpienia pokontrolnego nie przysluguja srodki odwolaweze.
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