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Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,ustawa o kontroli w administracji rzadowej”,
w zwigzku z kontrolg problemows przeprowadzong w Komendzie Wojewddzkiej Policji

w Olsztynie przekazuj¢ Panu tres¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne
Kontrole przeprowadzono w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Olsztynie, ul. Partyzantéw
6/8, 10-561 Olsztyn, REGON: 5100064784, NIP: 7390206611, miejsce kontroli siedziba
jednostki kontrolowane;.

W okresie objetym kontrola oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:

e Pan nadinspektor Jozef Gdanski — Warminsko-Mazurski Komendant Wojewddzki Policji,

powotany na stanowisko dnia 14 lutego 2012 r.;

e Pan insp. Stawomir Mierzwa - Warminsko-Mazurski Komendant Wojewo6dzki

zatrudniony od dnia21 maja 2008 r. do dnia 2 lutego 2012 r,;

e Pan insp. Adam Kolodziejski- pelnigcy obowiazki Warminsko-Mazurskiego Komendanta

Wojewodzkiego Policji od dnia 3 lutego 2012 r. do dnia 13 lutego 2012 r.;



e Pani nadkom. mgr Jolanta Gralewicz- Zimon — Naczelnik Wydzialu Kontroli Komendy
Wojewodzkiej Policji w Olsztynie, zatrudniona od dnia 1 wrze$nia 1991 r., pelnigca
obowiazki na powyzszym stanowisku od 1 kwietnia 2007 r.;

e Pan Dariusz Kofata - Ekspert (1) Zespotu III ds. Skarg i Wnioskéw, zatrudniony od dnia
6 pazdziernika 1982 r., pelnigcy obowigzki na tym stanowisku od 1 marca 2007 r.;

e Pani Agata Wrobel — Ekspert (2) Zespohu III ds. Skarg i Wnioskéw, zatrudniony od dnia
20 sierpnia 2000 r., pelnigcy obowigzki na tym stanowisku od 1 listopada 2013 r.;

¢ Pani Anna Hrycyna — specjalista (2) Zespotu III ds. Skarg i Wnioskéw, zatrudniona od
dnia 25 marca 2004 r., petnigca obowigzki na tym stanowisku od 1 listopada 2013 r.;

e Pani Agnieszka Schilling — specjalista (1) Zespotu III ds. Skarg i Wnioskéw, zatrudniona

od dnia 20 sierpnia 2011 r., pelnigca obowigzki na tym stanowisku od 1 wrzesnia 2012 r.

Kontrolg przeprowadzili kontrolerzy:

- Edyta Dorota Gadomska- starszy specjalista w Oddziale Interwencji i Spraw
Organizacyjnych Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego, legitymacja stuzbowa

nr 31/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego W-M UW,

- Jolanta Beata Koszczal, Kierownik Oddzialu Interwencji i Spraw Organizacyjnych Biura
Wojewody Warminsko - Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego, legitymacja stuzbowa

nr 68/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego WMUW,

na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-VI.0030.1261.2014

z dnia 5 grudnia 2014 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole rozpoczeto w dniu 8 grudnia 2014 r. i zakonczono w dniu 9 grudnia 2014 r.,
co udokumentowano wpisem do ksiazki kontroli jednostki kontrolowanej, pod pozycja
183/2014.

Biezaca kontrola byta kontrola problemowa w zakresie sposobu przyjmowania i zatatwiania

skarg i wnioskdw. Okres obj¢ty kontrolg od 6 maja 2011 r. do 5 grudnia 2014 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowe] oraz art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
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i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) w zwigzku

z

rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Na podstawie ustalen kontroli, dziafalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie

Z uchybieniami,

Powyzsza ocena wynika z ustalen opartych na analizie dokumentéw jednostki, tj.:

- rejestru skarg 1 wnioskéw z lat 2011-2014;

- akt spraw skargowych/wnioskow z okresu objetego kontrola.

W rejestrze skarg i wnioskéw od 6 maja 2011 r. odnotowano wplyw 230 skarg, natomiast

w roku 2012 odnotowano wptyw 333 skarg, w roku 2013 wplynelo 256 skarg do dnia kontroli

w roku 2014 odnotowano wplyw 228 skarg.

[akta kontroli str. 9-25]

Podczas kontroli stwierdzono, ze na tablicy informacyjnej znajdujgcej sie przy wejsciu do
budynku Komendy Wojewédzkiej Policji w Olsztynie — zgodnie z art. 253 ust. 1- 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 267), zwanej dalej ,k.p.a.”, umieszczona zostata informacja, w ktérej wskazano
numer pokoju oraz wyznaczonego pracownika przyjmujgcego skargi i wnioski. Ponadto
stwierdzono, Ze przyjmowanie w sprawach skarg i wnioskéw odbywa si¢ w siedzibie
Komendy Wojewddzkiej Policji w Olsztynie przy ul. Partyzantéw 6/8, w godzinach
urzgdowania jednostki. W sprawach skarg i wnioskéw Komendant Wojewddzki Policji
w Olsztynie przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatlek w godzinach od 14.00 do
17.00. Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, Zze na stronie internetowej Komendy wskazano,
1z skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg faksu, poczty elektronicznej,
a takze ustnie do protokotu. Mozna je réwniez zlozy¢ w formie elektronicznej na adres:

email: skargi@ol.policja.gov.pl. Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowaé

do kierownikow jednostek Policji, jak rowniez sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw

Obywatelskich.



e Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz.
46), ,Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sig¢
wyodrebnionej komérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.”

Regulamin Komendy Wojewodzkiej Policji w Olsztynie z dnia 13 wrze$nia 2012 r. ze
zm. z dnia 15 marca 2013 r. oraz zmiana z dn. 11 czerwca 2013 r. weze$niej obowigzywat
Regulamin z Komendy Wojewddzkiej Policjii w Olsztynie z dnia 6 maja 2006 r. ze
zmianami, w § 24 pkt 2 wskazuje, ze do zakresu zadan Wydziatu Kontroli nalezy
przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg oraz wnioskéw kierowanych do
Komendy, a takze koordynowanie i nadzorowanie rozpatrywania skarg i wnioskow przez
jednostki Policji i komérki organizacyjne Komendy.

[akta kontroli str. Nr 1-2]

e Karty opisu stanowiska pracy pracownikow odpowiedzialnych za realizacje zadania,
zawieraja zapis dotyczacy przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.
7adna z kart opisu stanowiska pracy nie zawiera nadrukowanego imienia 1 nazwiska
pracownika, ktérego dotyczy. Karty zostaly przyjete do wiadomosci 1 stosowania przez
poszczegblnych pracownikéw niestety nie wszystkie podpisy sa czytelne. W zwigzku
z powyzszym racjonalnym byloby umieszczenie (poprzez ich nadruk) imion i nazwisk
pracownikéw na kartach opisu stanowiska pracy.

[akta kontroli str. Nr 9-16]

o Naczelnik Wydziahu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Olsztynie Pani nadkom.
mgr Jolanta Gralewicz- Zimofi, a pod jej nieobecnoéé Zastepca Naczelnika Wydzialu
Kontroli Komendy Wojewadzkiej Policji w Olsztynie podinsp. Zbigniew Duda posiadaja
upowaznienie nr 15/12 wydane dnia 21 grudnia 2012 r. przez Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Olsztynie. Przedmiotowe upowaznienie dotyczy zalatwiania
spraw z zakresu skargi i wnioskow wplywajacych do Komendy Wojewodzkiej Policji
w Olsztynie i rozpatrywanych w  trybie Dziatu VIII Kodeksu postgpowania
administracyjnego.

[akta kontroli str. Nr 8]



o W mysl § 5- 6 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz.
46). Skargi i wnioski skladane pisemnie powinny zawiera¢ imi¢ i nazwisko (nazwe) oraz
adres wnoszacego skarge lub wniosek. W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie,
przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot. Podczas kontroli stwierdzono przyjmowanie
skarg i wnioskéw ustnie do protokohu, spisywanych na formularzu protokolu przyjecia
ustnej skargi/wniosku w siedzibie jednostki.

[akta kontroli str. Nr 77-77a]

e Kontrolowane dokumenty =z lat 2011, 2012, 2013 zostaly przygotowane
do zarchiwizowania. Dokumenty z roku 2014 umieszczone zostaly w segregatorach
posiadajacych prawidtowe hasta klasyfikacyjne, symbole klasyfikacyjne oraz odpowiednie
kategorie archiwalne na spisach spraw skargowych, zgodne z zalagcznikiem do zarzadzenia
nr 93 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 grudnia 2007 r. Jednolity
rzeczowy wykaz akt policji. Spisy spraw skargowych posiadaly symbol klasyfikacyjny
L0517, hasto klasyfikacyjne ,skargi, wnioski, listy, anonimy, zalatwione bezposrednio
wraz z dokumentacja” oraz kategori¢ archiwalna A. Skargi o symbolu klasyfikacyjnym
0527, posiadajacym hasto klasyfikacyjne: ,skargi, wnioski, listy przekazane
do zalatwienia, anonimy” oraz kategorig archiwalng BE-10.

[akta kontroli str. Nr 68-74]

o W trakcie kontroli stwierdzono uchybienie polegajace na tym, ze rejestr skarg i wnioskoéw
prowadzony w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Olsztynie nie byl uzupelniany
na biezaco o daty zakonczenia sprawy.

Zgodnie z art. 254 Kpa ,skargi i wnioski skfadane 1 przekazywane do organdw
panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych
i organéw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma 1 inne dokumenty
rejestruje sie i przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminow
zalatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow”

Przyczyng powstania powyzszego uchybienia bylo zaniedbanie pracownikéw

odpowiedzialnych za prowadzenie i uzupelnianie rejestru skarg i wnioskow.



Skutkiem stwierdzonego uchybienia jest niezastosowanie si¢ kontrolowanej jednostki
do zapisu art. 254 Kpa, zgodnie z ktérym jednostka powinna na biezaco uzupetniac rejestr
skarg i wnioskow.
Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia jest Naczelnik Wydzialu Kontroli
Komendy Wojewodzkiej Policji w Olsztynie, odpowiedzialna za planowanie,
organizowanie i nadzorowanie realizacji zadan przez Wydzial Kontroli, a w szczegdlnosci
przez Zesp6t 111 ds. Skarg 1 Wnioskow [...]

[akta kontroli str. Nr 153-333]

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego z dnia 15 stycznia
2015 r., znak: BW-1.1611.1.2014, zostaly wniesione przez Komendanta Wojewddzkiego
Policji w Olsztynie, pismem z dnia 23 stycznia 2015 r., znak: 1-533/431/15, zastrzezenia
dotyczace:

1) zapiséw w zakresie nie zawarcia w kartach opisu stanowiska pracy nadrukowanego

imienia i nazwiska pracownika, ktérego opis stanowiska dotyczy;

2) zarzutu uchybienia, polegajacego na nieuzupelnianiu na biezaco o daty zakonczenia

sprawy Rejestru skarg i wnioskow prowadzonego w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Olsztynie

Zastrzezenia zostaly rozpatrzone przez kierownika komorki do spraw kontroli, w odrgbnym

dokumencie, tj. stanowisku do zastrzezen z dnia 11 lutego 2015 r. i oddalone w cafosci.

Stanowisko do zastrzezen przekazane zostalo w dniu 12 lutego 2015 r. kierownikowi

kontrolowanej jednostki.

Majac na uwadze powyzsze oceny i wnioski, zalecam:

e czytelne podpisywanie imieniem i nazwiskiem kart opisu stanowisk pracy (jesli jest
to niemozliwe z uwagi na charakter pisma pracownika dopisanie pismem drukowanym,
kogo doktadnie karta dotyczy);

e biezace uzupeknianie rejestru skarg i wniosk6éw, zgodnie z art. 254 kpa.

~ Prosze Pana Komendanta o podjgcie dziatan majacych na celu usunigeie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminisko — Mazurskiego, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz
wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

- Jednocze$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w admmlstralgql I;ZZ}dOW?J,
g }i 1 r‘\ mazuriKie J
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