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7. kontroli dyspozytomni
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego

w Olsztynie

Kontrolcg przeprowadzono na pedstawie upowainiei Woj ewody Warminsko - Mazurskiego
nr OK-11.0030.99.2014, FK- V1.0030.291.2014 i FK ~ V1.0030.292.2014
z dnia 20 marca 2014 1.

przez komisje w skladzie:

1. Jacek Kowalczyk - Konsultant Wojewodzki « dziedziny medycyny ratunkowej,

2. Aldona Powierza - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Zdrowia
Warminsko — Mazurskiego Urcedu Wojewddzkicgo w Olsztynie, legitymacja
stuzbowa nr 12/2011 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,

3. Katarzyna Orlowska - inspektor wojewédzki w Wydziale Zdrowia Warmifisko —
Mazurskiege Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, legitymacja  slurbowa
nr 5/2013 wydana przez Dyrektora Generalnego Warmifisko — Mazurskicgo
Urzgdu Wojewddekiego w Olsztynie.

Kontroli dokonane na podstawie art, 19 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
I administracji rzqdowej w wojewidzwie (Dz. U, Nr 31, poz. 206 z pbzn. zm.) w ewigzkn z art, 19
ust. 2 i art, 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r, ¢ Panistwowym Ratownictwie
Medyczuym (j. t. Dz, U, 2z013 r., poz 757 z péin, zim.) oraz art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia
2M1 v. 0 dziatalnosci leciniczej (L. j. Dz, U, 2 2013 r., poz. 217 z péin. zm.)

Kontrolg przeprowadzono w dniu 20 marca 2014 .
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Przedmiot kontroli:

Odmowa zadysponowania zespofu ratownictwa medycznego w dniu 15 marca 2014 T,

Zakres kontroli:
Ocena. zdarzenia z dnia 15 marca 2014 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksiazce kontrolnej dysponenta pod poz. nr 2 (zal. nr 1).

Wojewédzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie zostala zarcjestrowana
W rejestrze  podmiotéw  wykonujacych  dziatalnosé leczniczg Wojewody Warminsko-
Mazurskiego pod numerem 000000015370,

W dniu 20 marca 2014 r. na polecenie Pana Mariana Podziewskicgo Wojewody
Warminisko-Mazurskiego  przeprowadzono kontrole dorazng w Wojewodzkie]  Stacji
Pogotowia Ratunkowego w sprawic doniesien medialnych dotyczacych odmowy wystania

zespolu ratownictwa medycznego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

Wojewddzka  Stacja  Pogotowia Ratunkowego ma swoja siedzibe przy
ul. Pstrowskiego 28B w Olsztynie. Zgodnie z Waojewodzkim Planem Duiatania Systemu
Pafistwowe Ratownictwo Medyczne dla wojew6dztwa warmifsko — mazurskicgo, WSPR
Jest dysponentem zespoléw ratownictwa medycznego dla rejonu operacyjnego 28/13. Zgodnie
7. powyZszym planem dysponent, finkcjonujacy w rejonie operacyjnym majacym obszar
olsztynski posiada w swych strukturach Dyspozytornie Medyezna.

Dyspozytornia znajduje sie w OI s7tynie przy ul. Niepodleglodci 16,

Podczas przeprowadzania kontroli przestuchano dwa nagrania rozméw, ktére miaty
miejsce W dniu 15 marca 2014 r. w godzinach 14.00-15.00. Dodatkowo przeanalizowano
procedury dotyezace zasad dysponowania zespoléw ratownictwa medycrnego typu S i typu P,

W wyniku przestuchania nagran stwierdzono, ze pierwsza rozmowa dotyczaca
przedmiotowego zdarzenia rozpoczela sie o godz. 14.09. 7 informacji uzyskanej od osoby

gtaszajacej wynika, ¢ 3-letnie duiecko ma goraczke 41°C. Wzrost temperatury ciafa
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wystapit nagle, a przed zgloszeniem telefonicznym podano syrop przeciwgoraczkowy.
Wspomniano, ze przed zagnigeicm dziccko dziwnie sie zachowywato.

Dyspozytor medyczny wydal zalecenia do zastosowania, wplywajace na obnizenie
temperatury ciata i poinformowal, ze w przypadku pojawienia sig niepokojacych objawow
np. dreawck, utrzymujacej si¢ wysokicj temperatury prosi o kontakt telefoniczny.

Nastepne potaczenie telefoniczne miafo miejsce o godz. 14.59. Ten sam dyspozytor
(nr 46) uzyskat informacj¢ od osoby zglaszajacej, ze po podaniu leku przeciwgoraczkowego
temperatura ciata dziecka spadta do 38.6°C i ponownie werosta do 39,9°C,

Dyspozytor medyczny podat propozycje udania sie¢ do lekarza dyzurujacego
w NZPOZ RAMED w Dobtym Miedcie w rakresie Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej
lub zaméwienia do dziecka lekarskiej wizyty domowej, oraz podyklowal numery telefonéw
kontaktowych. Ze strony dyspovytora medycznego pojawila sie propozycja wystania karetki,

Osoba zglaszajaca stwicrdzita, Ze sama skontaktuje sie z lekarzem.

Whniosgki pokontrolne

l. W opinii os6b kontrolujacych postgpowanic dyspozytora medycznego bylo
prawidlowe.
Osoba 7glaszajaca uzyskata informacje dotyczace postepowania w przedstawionym
przypadku. Ponadto nalezy podkresli¢, ze nic odmawiono zadysponowania zespolu

ratownictwa medycznego.

Zalyezniki do protokolu

1. Kserokopia ksiazki kontroli przedsiebiorey; stron 3
2. Plyta CD; sztuk 1
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Poucgenie

Protokdl  sporzqdzonc w dwéch Jednobrzmiacych egzemplarzach, po jedmvin dla kazdej ze siron. Protokdd
kontrolt padpisujg | parafiga na kazdej stromie kontrolyjqcy | kierownik podmiotu kontrolowanego (lub osoba
przez niego upowaznionq), Kierownik podmiotu kontrolowanega podpisuje protokot kontroli w terminie 7 dni
od dnig jego otrzymania, Kierownik podmiotu kontrolowanego moze odmdwic podpisania protokotu kontroli,
skiadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaswienie pravezyn tej odmowy. Kierownikowi podmiot
kontrolowanego (b osobie proez niego upowatnionef) preystuguje prawo zglaszenia, przed podpisaniem
protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezeri do ustalef zawarlych w prolokole konroli, Zastrzezenia zplasza
sig na pismie do kierownika komdrki do spraw kontroli w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoby kontroli,

Odmowa podpisania protokolu kowtroli przez kierownika podmiotu kontrolowanego nie stanowi preeszkody
do podpisania protokofu praez kontrolyjqeego i sporzadzenia wistapienia pokontrolnego,
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