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Szanowny Pan

Ryszard Piérkowski
Warminsko-Mazurski Wojewddzki
Inspektor Jakosci Handlowej Artykulow
Rolno-Spozywczych w Olsztynie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzadowej”,

przekazuje Panu tres¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Wojewédzkim Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykutéw
Rolno-Spozywezych w  Olsztynie, 10-079 Olsztyn, ul. Szarych Szeregow 7
REGON: P-000053953, NIP: 739-332-82-89, miejsce kontroli siedziba jednostki
kontrolowane;.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:

e Pan Ryszard Piorkowski- Warminsko - Mazurski Wojewodzki Inspektor Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych, powolany na stanowisko pismem z dnia 19
kwietnia 2006 r., petnigcy obowigzki na tym stanowisku od tego samego dnia.

e Pan Jerzy Zakrzewski — Kierownik Wydziatu Nadzoru w Wydziale Nadzoru, zatrudniony
od dnia 6 maja 1986 ., pelnigcy obowigzki na tym stanowisku od 7 wrzesnia 2005 r.

e Pani Katarzyna Iwaniszczuk- Kierownik Wydziatu Kontroli w Wydziale Kontroli,
zatrudniona od dnia 16 stycznia 2006 r., pelnigca obowiazki od dnia 28 pazdziernika

2008 r.




Kontrole przeprowadzit kontroler- Edyta Dorota Gadomska- starszy specjalista
w Oddziale Interwencji i Spraw Organizacyjnych Biura Wojewody Warmifisko-Mazurskiego,
legitymacja shizbowa nr 60/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego WMUW, na
podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-VI1.0030.698.2014 z dnia

27 czerwca 2014 r., wydanego przez Wojewod¢ Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli od 1 lipca 2014 r. do 2 lipca 2014 r.

Kontrola zostala odnotowana w ksiazce kontroli jednostki kontrolowanej po pozycja 1/2014.

Zakres kontroli:
— przedmiot kontroli: sposob przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,

— okres objety kontrola: od 25 pazdziernika 2011 r. do 30 czerwca 2014r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej oraz art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) w zwigzku
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie 2
uchybieniami.

. Podczas kontroli stwierdzono, ze na tablicy informacyjnej Wojewodzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno - Spozywcezych w Olsztynie, dalej
WIJHAS - zgodnie z art.253 ust. 1- 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 267), zwanej dalej ,.kpa”,
znajduje si¢ informacja wskazujaca numer pokoju oraz Wyznaczonego pracownika
przyjmujacego skargi i wnioski. Ponadto stwierdzono, ze przyjmowanie w sprawach skarg i
wnioskéw w Inspektoracie odbywa si¢ codziennie w godzinach pracy, tj. od 7:30 - 15:30 oraz

w kazdy poniedziatek, po godzinach pracy, tj. 15:30 - 17:30 w siedzibie Inspektoratu.

o Ponadto ustalono, ze zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia

2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw ( Dz. U. nr 5,

poz. 46) w jednostce, skargi i wnioski byly wnoszone pisemnie oraz za posrednictwem poczty

elektroniczne;j.




o Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46),
., Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sig
wyodrebnionej komodrce organizacyjnej Iub imiennie wyznaczonym pracownikom.”

Regulamin Organizacyjny ~Wojewodzkiego Inspektoratu  Jakosci Handlowe;j
Artykutéw Rolno - Spozywczych w Olsztynie, stanowiacy zatgcznik do zarzadzenia nr
2/2014 z dnia 18 marca 2014 Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych w § 19 i 20 wskazuje, ze przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow wplywajacych do Wojewodzkiego
Inspektoratu nalezy do Wydziatu Nadzoru. Wskazuje takze tryb przyjmowania interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw oraz godziny ich przyje¢. Ponadto § 20 naklada na Wydziat
Nadzoru, w ramach przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow -
obowiazek przyjmowania obywateli zglaszajacych si¢ w rafnach skarg i wnioskéw do
Wojewodzkiego Inspektoratu, rozpoznawanie spraw bedacych przedmiotem skarg przed ich
przyjeciem, kierowanie skarg do wiasciwej komérki organizacyjnej oraz zapewnienie pod
wzgledem organizacyjnym przyjmowania skarg i wnioskéw przez Warminsko-Mazurskiego
Wojewodzkiego Inspektora. Regulamin nakiada na Wydzial Nadzoru réwniez obowigzek
prowadzenia rejestru skarg i wnioskow, sporzadzania zestawien i analiz oraz rozpatrywania

oraz zalatwiania skarg i wnioskow.
[akta kontroli str. Nr 6-25]

. Zakres obowigzkéw i uprawnien Kierownika Wydziatu Nadzoru Wojewddzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych w Olsztynie zawiera
zapis dotyczacy nadzoru nad przyjmowaniem skarg i wnioskow oraz koordynacji ich
rozpatrywania.
[akta kontroli str. Nr 2-5]
o W my$l § 5- 6 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46),
jednostka podczas kontroli okazata formularz protokotu do przyjmowania skarg

i wnioskow sktadanych ustnie przez petentéw w siedzibie jednostki.

. Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno- Spozywczych wydat dnia
20 sierpnia 2012 roku instrukcjg BKW -01-IR-01 k ,Rozpatrywanie skarg, skarg




\
konsumenckich i ioské\w kierowanych do wojewddzkich inspektoratow JHARS. Powyzsza
instrukcja okresla tryb posﬂ;powania w zakresie skarg, w tym:

- przyjmowanie i rej estra\éjq skarg, skarg konsumenckich oraz wniosk6w;

- terminy rozpatrywania skarg, skarg konsumenckich oraz wnioskow;

- zasady rozpatrywania skarg na dziatalno$¢ i funkcjonowanie WIJ HARS;

-zasady bezposredniego rozpatrywania skarg konsumenckich przez wojewodzkiego
inspektora J HARS;

- zalatwianie skarg konsumenckich i wnioskéw przekazanych przez Gtownego Inspektora do
rozpatrzenia wiasciwym miejscowo organom IJHARS;

-uczestnictwo organéw IJHARS w wyjasnianiu zarzutow zawartych w skargach

konsumenckich rozpatrywanych przez Gtéwnego Inspektora;

-zasady rozpatrywania wnioskow kierowanych do organow IJHARS.
[akta kontroli str. Nr 26-34]

° Kontrolowane dokumenty z lat 2011, 2012, 2013 oraz z roku 2014 umieszczone
zostaly w segregatorach posiadajgcych prawidlowe hasta klasyfikacyjne, symbole
klasyfikacyjne oraz odpowiednie kategorie archiwalne na spisach spraw skargowych.

Spisy spraw skargowych posiadaty symbol klasyfikacyjny ,,1410” oraz hasto klasyfikacyjne
,skargi, wnioski i sprawy dotyczace ustawowych zadann WIJHARS zalatwiane bezposrednio”
oraz kategorie archiwalng A. Skargi posiadajace symbol klasyfikacyjny ,, 14117 posiadaty
hasto klasyfikacyjne ,skargi i wnioski przestane do zalatwienia wg. wlasciwos$ci” oraz
kategori¢ archiwalng BES5, zgodne z zalgcznikiem nr 5 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow

zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67).

o W okresie objetym kontrolg wptyngto lacznie 29 skarg, z tego:
Do jednostki w roku 2011 r. w okresie objetym kontrola nie wplyneta zadna skarga, w roku
2012 wplyneto 7 skarg (1410) i 1 skarga (1411), w roku 2013 wptyngto 7 skarg (1410) oraz 7
skarg (1411), natomiast w roku 2014 do dnia kontroli odnotowano wptyw 5 skarg (1410) oraz
2 skargi (1411).

[akta kontroli str. Nr 41-60]




Na 29 skarg, ktére wplynety do jednostki w okresie objetym kontrola, w 5 przypadkach
stwierdzono przekroczenie terminu (od 20 do 58) udzielenia odpowiedzi, dotyczylo to
odpowiednio skarg:

» w roku 2012 stwierdzono przekroczenie terminu udzielenia odpowiedzi na skargi
sygn. NA.1410.4.2012, data wptywu 16 sierpnia 2012 odpowiedzi udzielono dnia 24
pazdziernika 2012 r. (38 dni po terminie) oraz skargi o sygn. NA.1410.6.2012, ktéra
wplynela dnia 5 pazdziernika 2012 r. a odpowiedz udzielono 10 grudnia 2012 r. (35
dni po terminie);

» w roku 2013 stwierdzono przekroczenie terminu rozpatrzenia skargi o sygn.
NA.1410.5. 2013 wplyneta dnia 2 kwietnia 2013 r. odpowiedzi organ udzielit dnia 31
maja 2013 r. (29 dni po terminie) oraz skargi o sygn. NA.1410.6.2013, ktora wptyneta
dnia 13 wrzesnia 2013 r., odpowiedzi udzielono dnia 10 grudnia 2013 r. ( 58 dni po
terminie);

> w roku 2014 stwierdzono przekroczenie terminu udzielenia odpowiedzi na skargi o
sygn. NA.1410.1.2014, ktéra wptyneta 13 lutego 2014 r., odpowiedzi udzielono dnia 2
kwietnia 2014 r. (20 dni po terminie).

We wszystkich ww. skargach skarzacy zostali zawiadomieni o wydluzeniu terminu
rozpatrzenia skargi, zgodnie z art. 237 kpa, w mys] ktérego organ wlasciwy do zalatwienia
skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.
O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego. W razie niezalatwienia skargi w
terminie stosuje si¢ przepisy art. 36-38 kpa.

[akta kontroli str. Nr 62-106]
W trakcie kontroli stwierdzono brak podstawy prawnej w 3 przypadkach oraz nieprawidtowa
podstawe prawng w 2 przypadkach, tj. w nast¢pujacych sprawach o sygn.:

e NA.1411.6.2013

Skarga zostala przekazana wedtug wlasciwosci miejscowej Mazowieckiemu Wojewoddzkiemu

Inspektorowi Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych. W pismie przekazujagcym

skarge stwierdzono brak podstawy prawnej przekazania skargi.
[akta kontroli str. Nr 86-87]




e NA.1411.1.2013

Skarga zostala przekazana wedlug wlasciwosci rzeczowej Powiatowej Stacji Sanitarno-

Epidemiologicznej w Elblagu. W pismie przekazujacym skarge stwierdzono brak podstawy

prawnej przekazania skargi.
[akta kontroli str. Nr 88-89]

e NA.1411.1.2012

Skarga zostala przekazana wedlug wlasciwosci rzeczowej/miejscowej Panstwowemu

Powiatowemu Inspektorowi Sanitarnemu w Olsztynie, Podlaskiemu Wojewo6dzkiemu
Inspektorowi Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych oraz Warmifisko-
Mazurskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Inspekcji Handlowej w Olsztynie. W pismie
przekazujacym skarge stwierdzono brak podstawy prawnej przekazania skargi.

[akta kontroli str. Nr 90-93]

e NA.1411.1.2014

Skarga zostala przekazana wedlug wilasciwosci rzeczowej, zgodnie z art. 3 ust.1 pkt 1 c)

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2009 r., Nr 151, poz. 1219,
ze zm.) Warminsko-Mazurskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Inspekcji Handlowej

w Olsztynie.
[akta kontroli str. Nr 48-49, 81-85]

e NA.1411.2.2014

Skarga zostala przekazana wedlug wiasciwosci rzeczowej, ‘zgodnie z art. 65 kpa do

Warminsko-Mazurskiego ~ Wojewodzkiego  Inspektora  Ochrony — Srodowiska — oraz
Powiatowego Lekarza Weterynarii w Olsztynie.
[akta kontroli str. Nr 78-80]
Zgodnie z art. 231 kpa, jezeli organ, ktdry otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej
rozpatrzenia, jest zobowigzany przekaza¢ ja niezwlocznie, nie p6ézniej niz w terminie 7 dni
wlasciwemu organowi, zawiadamiajagc réwnoczesnie o tym skarzacego albo wskaza¢ mu
wlasciwy organ. Rozwigzanie przyjete w art. 231 kpa zblizone jest do unormowania art. 65
kpa, zgodnie z ktérym, jezeli organ administracji publicznej, do ktérego wniesiono podanie
w postgpowaniu administracyjnym, jest niewlasciwy w danej sprawie, niezwlocznie
przekazuje podanie do organu wiasciwego, zawiadamiajac jednoczesnie o tym wnoszacego.
Zawiadomienie o przekazaniu w takim przypadku powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Artykul 65 kpa stanowi wylacznie podstawe przekazywania podan sktadanych

w postgpowaniu administracyjnym, art. 231 kpa jest natomiast samodzielng podstawa
6
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przekazania skargi w postgpowaniu skargowym. Wskazanie jako podstawy prawnej
przekazania art. 65 kpa nie skutkuje uznaniem czynno$ci przekazania za wadliwa. Moze
natomiast wprowadzi¢ w blad organ, ktéremu przekazano skargg, co do charakteru
postepowania.

W zawiadomieniu o przekazaniu skargi wedlug wlasciwosci powinno by¢ zawarte

choéby skrotowe uzasadnienie ze wskazaniem podstaw prawnych i zasad ustalenia
wlasciwosci podmiotéw, jaki organ jest wiasciwy do rozpatrywania skarg na dziatalnos¢
okreslonego w skardze podmiotu z zaznaczeniem, ze skarga zostala juz przekazana wedtug
wlasciwosci.

Osoba odpowiedzialng za powstanie ww. uchybien jest Pan Jerzy Zakrzewski — Kierownik
Wydziatu Nadzoru w Wydziale Nadzoru, pelnigcy nadzér nad przyjmowaniem skarg

i wnioskow oraz koordynacje ich rozpatrywania.
Do ustalen kontrolnych nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze oceny i wnioski, zalecam:
e zawiadamianie os6b zainteresowanych o przekazaniu skargi wedlug wlasciwosci ze
wskazaniem prawidtowej podstawy prawne;j tj. art. 231 kpa;

e terminowe rozpatrywanie skarg i wnioskow zgodnie z art. 237 kpa oraz art. 244 kpa.

Prosze Pana o podjecie dzialari majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien oraz o
poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecef, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednocze$nie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Lup. Woj azurskiego

Grazyna Kluge
Wicewojewoda Warmirisko-Mazurski
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