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w Wegorzewie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
zdnia 7 lutego 2013 r. poz. 182 ze zm.), zwanej dalej ustawa, celem realizacji zadania
wynikajacego z art. 22 pkt 8 ustawy, zespot kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej przeprowadzit
kontrole kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie w okresie 23-30
kwietnia 2014 r. Przedmiotem kontroli byla ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan
samorzadu powiatowego w zakresie pomocy spotecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia
pracownikdéw wykonujacych w/w zadania z ustawowymi wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrola
objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora
PCPR dnia 28 lipca 2014 r. Do protokotu nie wniesiono zastrzezen.

7 dokonanych wustalen wynika, ze podstawowymi dokumentami regulujacymi
funkcjonowanie jednostki sa: statut nadany jednostce przez Rade Powiatu Wegorzewskiego oraz
regulamin organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie, przyjety przez
Zarzad Powiatu.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Powiat Wegorzewski
posiada Powiatowa Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spolecznych, przyjeta uchwata Rady
Powiatu na lata 2003-2015 oraz Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2012-2014
i Powiatowy Program na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia Spotecznego i Zawodowego Oséb
Niepetnosprawnych na lata 2014-2018.

Kwalifikacje zawodowe dyrektora kontrolowanej jednostki sg zgodne z wymogami okreslo-
nymi w art. 122 ust.] ustawy o pomocy spolecznej. Dokonujgc oceny kwalifikacji kadry PCPR
stwierdzono, ze pracownicy socjalni realizujgcy zadania z zakresu pomocy spolecznej, bedace
przedmiotem kontroli, spetniajg wymogi okreslone w art. 116 lub 156 ww. ustawy.

Ustalenia kontroli w zakresie realizacji zadania wlasnego powiatu wynikajacego z art. 19
pkt 12 ustawy dotyczacego prowadzenia osrodkdéw interwencji kryzysowej wykazaly, ze zadanie to
jest realizowane w formie prowadzenia Punktu Interwencji Kryzysowej wraz z hostelem. PIK jest
placowka $wiadczaca specjalistyczne ustugi dla osob, ktore znalazly sie w trudnej sytuacji
kryzysowej, w szczegolnosci pomoc psychologiczng, poradnictwo socjalne 1 prawne oraz
schronienia do 3 miesi¢ecy w hostelu. Zasady funkcjonowania PIK i hostelu oraz prawa i obowiazki
podopiecznych zawarte sa w zalaczniku nr 2 do regulaminu organizacyjnego PCPR. Zespotl
kontrolny stwierdzit, iz regulamin nie okresla ilosci miejsc noclegowych, zasad odplatnosci oraz
okresu pobytu w hostelu.

W PIK prowadzone jest takze specjalistyczne poradnictwo mieszkancom powiatu. Porad
i konsultacji udziela radca prawny, psycholog i terapeuta uzaleznien. Psycholog 1 terapeuta
prowadzg takze terapie¢ 1 psychoterapie.

Informacji o prawach 1 uprawnieniach udzielaja mieszkancom powiatu osobiscie i telefo-
nicznie, w ramach swoich obowiazkow: Dyrektor jednostki, pracownicy socjalni, specjalista pracy z
rodzing oraz inni pracownicy merytoryczni PCPR, w szczegolnosci radca prawny. Podsumowujac
jednostka realizuje zadanie okreslone w art. 19 pkt 13 ustawy.




Na terenic Powiatu Wegorzewskiego funkcjonuje mieszkanie chronione, powiat wypetnia
wiec obowiazek wynikajacy z art. 19 pkt 11 ustawy. Ustalono, iz w okresie objetym kontrola
7 mieszkania nie korzystala zadna osoba. Mieszkanie nie jest dostosowane do potrzeb 0s6b niepet-
nosprawnych. Zatacznik nr 3 do regulaminu organizacyjnego PCPR okresla zasady kierowania
| funkcjonowania mieszkania. Dokument ten zawiera zapisy nie majace podstawy prawnej, tj.: okre-
$la czas pobytu na 12 miesiecy, maksymalnie na 24 miesiace. Natomiast Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych (Dz.U. z
2012 r., poz. 305) w § 3 ust. 4 stanowi, iz czas pobytu w mieszkaniu chronionym powinien zostac¢
okreslony w pisemnych uzgodnieniach pomiedzy pracownikiem socjalnym a osoba ubiegajaca si¢ o
skierowanie i wynika¢ z indywidualnego programu usamodzielnienia. Rowniez zapisy § 2 pkt. 8 re-
gulaminu mieszkania sa niezgodne z przepisami prawa. Paragraf ten okresla, iz pobyt w mieszkaniu
jest odptatny. a kwota odplatnosci ustalona bedzie w decyzji Dyrektora PCPR. Jest to sprzeczne z
art. 97 ust. 1 ustawy, ktory stanowi, iz jezeli dochod osoby samotnie gospodarujace; lub dochdd na
osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego osoby nie ponosza oplat. Zgodnie z
art. 97 ust. 5 ustawy to rada powiatu w drodze uchwaty, w zakresie zadan wlasnych, ustala szcze-
golowe zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
Powiat Wegorzewski nie podjat tego rodzaju uchwaty.

W zakresie realizacji zadania okreslonego w art.19 pkt 14 ustawy dotyczacego szkolenia
i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu stwierdzono, ze PCPR
w Wegorzewie w okresie objetym kontrola nie organizowat szkolen i narad.

W zakresie realizacji zadania wynikajacego z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spoleczne]
ustalono. ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie sprawuje nadzor nad Domem
Pomocy Spotecznej w Wegorzewie oraz Powiatowym Domem Samopomocy w Wegorzewie. Cen-
trum w ramach nadzoru prowadzi kontrole w/w jednostek.

Kontrola w zakresie realizacji zadania dotyczacego prowadzenia i rozwoju infrastruktury

doméw pomocy spofecznej o zasiggu ponadgminnym oraz umieszczania w nich skierowanych 0sob
wykazata. ze Powiat Wegorzewski prowadzi DPS w Wegorzewie dla 272 0s6b dorostych niepelno-
sprawnych intelektualnie. Dokonano oceny postepowania w sprawie umieszczania 0sob w dps w
2014 r. i stwierdzono przekroczenie miesiecznego terminu zalatwienia sprawy. co stanowi narusze-
nie art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
72013 r., poz. 267 ze zm.). Z analizy akt nie wynikato, zeby byla to sprawa szczegolnie skompliko-
wana. Podkresli¢ nalezy, iz DPS dysponowat 14 wolnymi miejscami.
DPS w Wegorzewie do dnia 31 grudnia 2013 r. nie przyjmowat nowych mieszkancow, gdyz
zgodnie 7z art. 152 ust. 5 ustawy od 1 stycznia 2009 r. organ gminy nie moze kierowa¢ o0sob do
domu pomocy spolecznej prowadzonego na podstawie zezwolenia warunkowego. Wymagany
standard DPS osiagnal dopiero w styczniu 2014 r. Wojewoda Warminsko-Mazurski wydat
10 stycznia 2014 r., z mocg obowigzujacg od 1 stycznia 2014 r., zezwolenie na czas nieokreslony.

Na podstawie analizy dokumentacji osob skierowanych do dps przed 1 stycznia 2004 r.
i wyjagnien Dyrektora PCPR stwierdzono w realizacji obowiazku wynikajacego z art. 155 ust. 3
ustawy, nastepujace nieprawidlowoscei:

1.W dacie kontroli obowiazywaly i funkcjonowaty w obrocie prawym, decyzje o odptatnosci
wydane w latach 2001-2003, ktére na mocy art.149 ust. 1 ustawy z dniem wejécia w zycia ustawy,
czyli z dniem 1 maja 2004 r. wygasty 1 W zwiazku z tym nalezato w tej kwestii wyda¢ nowe
decyzje.

2 Nie wszezeto postepowania administracyjnego w sprawie zmiany zasad odptatnosci 0sob
przebywajacych w dps na tzw. starych zasadach, w zwigzku z osiagnieciem przez DPS
w Wegorzewie standardu ustug i uzyskaniem zezwolenia na czas nicokreslony w dniu 10 stycznia
2014 r. Osoby skierowane do dps przed 1 stycznia 2004 r. ponosza optate na dotychczasowych
zasadach, o czym stanowi art. 87 ust.8 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego (Dz.U. z 2010 r. Nr 80, poz.526 ze zm.).

W dacie kontroli 26 mieszkancow ponosito odplatnos¢ w wysokosci 200% waloryzowanego
n
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kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, chociaz zgodnie z art. 35 ust.3 ustawy
z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 1998 r. Nr 64, poz.414 ze zm.), powinni od
stycznia 2014 r. ponosi¢ odptatnos¢ w wysokosci 70% dochodu. Powyzsze spowodowalo
niedoptate w platnosciach za dps 26 mieszkancow.

3.Nie stosowano zasady okreslonej w art.106 ust.3b ustawy w postepowaniu dot. naliczania
odptatnosci za pobyt w DPS w Wegorzewie.

4.Nie przestrzegano art. 107 ust. 4 ustawy, tj. nie sporzadzano aktualizacji wywiadu
w przypadku zmiany danych zawartych w wywiadzie oraz w przypadku oséb korzystajacych ze
statych form pomocy nie sporzadzano aktualizacji wywiadu nie rzadziej niz co 6 miesi¢cy, mimo
braku zmiany danych.

Powiat Wegorzewski wypelniajac zadanie z zakresu administracji rzadowej, okreslone w art.
20 pkt 2 ustawy, prowadzi dzienny osrodek wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, zwany
Powiatowym Domem Samopomocy w Wegorzewie. PCPR w Wegorzewie, zgodnie z art. 51, art.
5la i art. 51b ustawy, wydaje decyzje kierujgce do Powiatowego Domu Samopomocy oraz
o odplatnosci lub zwolnieniu z odplatnosei. Jednakze w realizacji tego zadania stwierdzono
nieprawidlowosci. Zespol kontrolny przeanalizowat akta czterech osdb uczestniczacych w zajeciach
PDS i stwierdzil, iz w trzech przypadkach organ wydat decyzje kierujace do PDS na czas okreslony
bez zapoznania si¢ ocena mozliwosei zaproponowania osobie indywidualnego planu postgpowania
wspierajaco-aktywizujacego oraz okresu jaki bedzie niezbedny do jego realizacji, ktorej powinien
dokonaé zespot wspierajgco-aktywizujacy PDS w Wegorzewie. Powyzsze jest naruszeniem § 7 ust.
7 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie
srodowiskowych domow samopomocy ( Dz.U. z 2010 r. Nr 238 poz. 1586). Ponadto w tych trzech
przypadkach organ wydal decyzje kierujace do PDS na czas okreslony bez przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, co jest naruszeniem art. 106 ust. 4 ustawy. Wywiady zostaty
przeprowadzone przed wydaniem decyzji na okres 3 m-cy, tzw. okres probny. jednakze
przeprowadzenie wywiadu jest wymagane przed wydaniem kazdej decyzji kierujace)
i 0 odplatnosei za PDS.

Powiat Wegorzewski realizuje przewidziane w przepisach formy pomocy majace na celu
zyciowe usamodzielnienie, integracj¢ ze srodowiskiem petnoletnich wychowankow zaktadow
poprawczych, mtodziezowych os$rodkow wychowawezych, specjalnych os$rodkéw  szkolno-
wychowawczych i innych, zgodnie z zapisami artykulow 88, 89 1 90 ustawy o pomocy spotecznej.
W zakresie realizacji tego zadania stwierdzono, iz w jednym przypadku przed wydaniem decyzji
zawieszajgce] pomoc na kontynuowanie nauki na okres roku szkolnego, nie przeprowadzono
wywiadu srodowiskowego, co jest naruszeniem § 10 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.U. z 2012 poz.954). Ponadto kontrolujacy mieli
zastrzezenia do zawartosci indywidualnego planu usamodzielnienie tej osoby. Nie odnotowano
wnim przyczyn zawieszenia pomocy na usamodzielnienie oraz nie okreslono sposobu
postepowania w przezwyciezeniu przyczyn zawieszenia, co jest niezgodne z § 10 ust. 3 w/w
rozporzadzenia.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w oparciu o art.128 ust.1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z dnia 7 lutego 2013 r. poz. 182 ze
zm.) wnosze o podjecie przez Dyrektora kontrolowanej jednostki, jako osoby odpowiedzialnej za
stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci, stosownych dziatan majacych na celu
wyeliminowanie nieprawidtowosci oraz realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Opracowac i przedtozy¢ do zatwierdzenia zarzadowi powiatu projekt zmian w zatacznikach
do regulaminu organizacyjnego PCPR, zuwzglednieniem obowigzujacych przepisow
prawnych i uwag zawartych w protokole. Termin realizacji: 30 dni od daty otrzymania
zalecen.
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Opracowaé¢ i przedlozyé do zatwierdzenia radzie powiatu projekt uchwaly ustalajace;]
szezegdlowe zasady ponoszenia odplatnosei w mieszkaniu chronionym, zgodnie z art. 97
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Termin realizacji: 30 dni od daty otrzymania zalecen.
Podja¢ dziatania celem realizacji zadania okre$lonego w art.19 pkt 14 ustawy, dotyczacego
organizowania szkolen i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spoleczne] z terenu
powiatu. Termin realizacji: 30 dni od daty otrzymania zalecen.

Prowadzac postepowanie administracyjne w sprawie $wiadczen z pomocy spoleczne] prze-
strzegaé bezwzglednie terminow zalatwiania spraw wplywajacych do PCPR, okreslonych w
art.35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. z
2013 r. poz. 267 ze zm). Termin realizacji: na biezgco.

Podja¢ dzialania majace na celu dostosowanie mieszkania chronionego dla 0sob niepelno-
sprawnych. Termin dostosowania warunkéw pobytu w mieszkaniach chronionych uplywa z
dniem 31 grudnia 2014 r.. zgodnie z § 8 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecz-
nej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych.

Przeprowadzi¢ postgpowanie administracyjne celem wydania nowych decyzji ustalajacych
odplatnosé za pobyt w DPS w Wegorzewie, na mocy art. 19 pkt 11 ustawy, w oparciu
o przepisy okreslone w art. 35 ust. 1 pkt 1 ustawy z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecz-
nej (Dz.U. z 1998 . Nr 64, poz.414 z pézn.zm.), okreslajac kwotowo odplatnosc. Termin re-
alizacji: 30 dni od daty otrzymania zalecen.

Przeprowadzi¢ postepowanie administracyjne ustalajgce prawidlowa kwote odplatnosci za
dps dla 26 mieszkancow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, poczawszy od
dnia 1 stycznia 2014 r. Termin realizacji: 30 dni od daty otrzymania zalecen.

Przestrzegaé art. 107 ust.4 ustawy, tj. sporzadza¢ z mieszkancami dps, ktorym PCPR wydat
decyzje o odptatnosci. aktualizacje rodzinnego wywiadu srodowiskowego w przypadku
zmiany danych zawartych w wywiadzie, a takze mimo braku zmiany danych sporzadza¢ ak-
tualizacje nie rzadziej niz co 6 miesiecy. Termin realizacji: na biezgco.

Przestrzegaé zasady okreslonej w art. 106 ust.3b ustawy, ktora stanowi, iz zmiana dochodu
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny w okresie pobierania $wiadczenia niepienigzne-
20 nie wplywa na wysoko$¢ tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie przekroczyta 10% od-
powiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodo-
wego na osobe w rodzinie. Termin realizacji: na biezaco.

Przestrzegaé art. 106 ust.4 ustawy, tj. wydawa¢ decyzje przyznajaca swiadczenie z zakresu
pomocy spotecznej po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Termin re-
alizacji: na biezaco.

Decyzje kierujace do Powiatowego Domu Samopomocy na czas okreslony wydawac
w oparciu 0 ocene mozliwosci zaproponowania osobie indywidualnego planu postepowania
wspierajaco-aktywizujacego oraz okresu jaki bedzie niezbgdny do jego realizacji. Termin
realizacji: na biezaco.

Wydanie decyzji w sprawie zawieszenia pomocy na usamodzielnienie i pomocy pieniezne)
na kontynuowanie nauki poprzedzaé przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego, w kto-
rym ustala si¢ przyczyny zawieszenia, zgodnie z § 10.1. rozporzadzenia w sprawie udzicle-
nia pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie. Termin re-
alizacji: na biezaco.

. W przypadku zawieszenia w/w pomocy wymagaé od osoby usamodzielnianej i opiekuna

usamodzielnienia odnotowania w indywidualnym programie usamodzielnienia przyczyny
zawieszenia oraz okreslic sposdb postepowania w przezwycigzeniu tych trudnosci, zgodnie
7 § 10.3 rozporzadzenia w sprawie udzielenia pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie
nauki oraz zagospodarowanie. Termin realizacji: na biezaco.



Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) kontrolowanej jednostce przystuguje
prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszenia do nich zastrzezen.

W przypadku niewniesienia zastrzezen informacje o sposobie i terminie realizacji zalecen.
uwag 1 wnioskow nalezy przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia.







