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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182) zespdl inspektorow Wydziatu
Polityki Spotecznej przeprowadzit kontrol¢ dorazng Domu Pomocy Spolecznej przy
ul. Baltyckiej 37a w Olsztynie w dniach 04-06 i 09-12 wrze$nia 2013 r., podj¢ta
w celu dokonania oceny przestrzegania standardow bytowych, w zwigzku ze
stwierdzeniem zatrucia pokarmowego w tej placowce. Jednak w toku kontroli zaszla
potrzeba dokonania oceny spelniania przez Dom rowniez standardow w zakresie
ustug opiekunczych i1 wspomagajacych, a takze oceny przestrzegania praw
mieszkancow oraz zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami,
zatem rozszerzono jej zakres o ww. zagadnienia, ktore stanowia przedmiot kontroli
kompleksowych domoéw pomocy spoleczne;j.

Standardy, o ktorych mowa, okreslone zostaly w rozporzadzeniu Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837), a nastgpnie w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej (Dz. U. z 27 sierpnia 2012 r., poz. 964).

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2012 r. do 12 wrzesnia 2013 r. Ustalenia
zostaly przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Pania Dyrektor
w dniu 2 stycznia 2014 r. Do protokotu nie zostaly wniesione zastrzezenia.



7 ustalen kontrolnych zwiazanych ze zdarzeniem zatrucia pokarmowego
wynika, ze pierwsze objawy chorobowe wystapily u mieszkancow DPS w godzinach
wieczornych dnia 31 sierpnia 2013 r. i trwaly do 5 wrzesnia 2013 r. Z dokonanych
w toku kontroli ustalen wynika, ze personel Domu w catym okresie tego zdarzenia
profesjonalnie podejmowal dzialania w kierunku ochrony zycia i zdrowia
mieszkancow, $wiadczyl opieke i pielegnacje. zabezpieczyl pomoc medyczng, w tym
badania lekarskie i $wiadczenia zdrowotne. Szczegbtowe informacje w tym zakresie
przedstawia protokot kontroli.

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Domu Pomocy Spolecznej przy
ul. Baltyckiej 37a w Olsztynie stwierdzono, ze Pani jako Dyrektor DPS spetnia
wymogi kwalifikacyjne stawiane osobom kierujacym jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej, wynikajace z art. 122 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Kwalifikacje zawodowe pracownika socjalnego sa zgodne z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej.

Pracownicy dzialalnosci terapeutyczno-opiekunczej posiadaja kwalifikacje
odpowiadajace zajmowanym stanowiskom, zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1050 ze zm.).

W  wyniku przeprowadzonych czynnosci  kontrolnych ustalono, ze
w Domu Pomocy Spolecznej przy ul. 37a w Olsztynie wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego wynosi 0,62 i jest zgodny
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 .
w sprawie domow pomocy spolecznej.

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrola DPS nie wywigzal si¢ z obowiazku
wynikajacego z § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spolecznej. Przepis ten efektywna realizacj¢ ustug opiekunczych i wspomagajacych
warunkuje  koniecznoscia uczestnictwa pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu
szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami. Ustalono, ze szkolenie w wymaganym zakresie
pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuficzego odbyli w listopadzie 2010 r.,
a kolejne zaplanowane zostato na wrzesien 2013 r.

7 dokonanych ustalen wynika, ze w okresie objetym kontrola mialy miejsce
przypadki braku pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej si¢ o zamieszkanie
w DPS o terminie przyjecia, do czego jest Pani jako Dyrektor Domu zobowigzana na
podstawie § 12 ust. 1 ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

Ustalono, ze w Domu nie funkcjonuje samorzad mieszkancow, chociaz
podejmowano proby jego utworzenia. Jednoczesnie stwierdzono, ze w DPS s3
przestrzegane prawa mieszkancow.



Mimo przedstawionych wyzej nieprawidlowosci, dzialalno$¢ placowki
w zakresie spraw objetych kontrola, oceniona zostala pozytywnie. Nie stwierdzono
zaniedban w zakresie $wiadczenia ustug bytowych, opiekunczych i wspomagajacych.

Majac na uwadze stwierdzone nieprawidlowosci, dziatajac w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (t,j. Dz. U. z 2013 r. poz.
182 ze zm.), wnoszg¢ o realizacj¢ przez Panig Dyrektor, jako osob¢ odpowiedzialng za
ich powstanie, nastgpujacych zalecen:

1. Przestrzegaé wymogu § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. z 27 sierpnia 2012 r., poz. 964), ktory zobowiazuje do uczestniczenia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata
w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw
mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami. W przypadku, gdy szkolenie takie przeprowadzone zostato po
zakonczeniu kontroli DPS — nadesta¢ stosowne udokumentowanie, zawierajace
informacje¢ o jego terminie, tematach i uczestnikach. Natomiast jesli szkolenie
takie nie odbylo si¢ — niezwlocznie je zorganizowaé (w tym przypadku réwniez
nadesta¢ informacje, o jakich mowa).

2. Niezwlocznie podja¢ kolejna probg powolania samorzadu mieszkancow,
a w przypadku gdy samorzad nie zostanie utworzony - ponawiaé proby,
kierujac si¢ wymogiem § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ..d” ww. rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spolecznej.

3. Na biezaco, w kazdym przypadku, realizowa¢ obowiazek wynikajacy
z § 12 ust. 1 ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej,
polegajacy na pisemnym zawiadomieniu osoby ubiegajacej si¢ lub jej
przedstawiciela ustawowego o terminie przyje¢cia do DPS.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
w terminie 30 dni jest Pani zobowiazana do powiadomienia o sposobie realizacji
zalecen.

Jednoczesnie informuje, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgloszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen w sprawie zalecen zawartych w tym wystapieniu.
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