Olsztyn, dnia 24.09.2014 r.
PS-1V.431.1.8.2014.EP

Srodowiskowy Dom Samopomocy
wPomost” w Olsztynie

ul. Leyka 17
10-687 Olsztyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewaddzkiego w Olsztynie, dzialajac z upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego.
przeprowadzil w dniach: 22-29 maja 2014 r. kontrole kompleksowg Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Pomost™ w Olsztynie przy ul. Leyka 17. Kontrola przeprowadzona zostala
w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

W zakresie kontroli lezala ocena sposobu funkcjonowania SDS. standardu uslug
swiadczonych przez Dom oraz kwalifikacji zawodowych kadry zatrudnionej w jednostce.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z pozn. zm.).

W dacie kontroli oraz w calym okresie podlegajgcym kontroli funkcj¢ dyrektora
jednostki pelnita p. Janina Danuta Soczewka.
Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez dyrektora
w dniu 26.08.2014 r. Do protokolu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W wyniku ustalen kontrolnych stwierdzono, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy
LLPomost”™ jest jednostkg organizacyjng Stowarzyszenia Liderow Wspoldzialania Pomocy
Spolecznej 1 Medycznej na Rzecz Osob Niepelnosprawnych 1 Starszych ..Pomost™
w Olsztynie, powolang 1.04.2011 r., a uruchomiong 1 listopada 2011 r.

Realizacj¢ zadania polegajacego na prowadzeniu srodowiskowego domu samopomocy
zleca Stowarzyszeniu ,,Pomost”™ Gmina Olsztyn. Ostatnia umowa podpisana w sprawie
prowadzenia Domu, zawarta zostala w dniu 23.01.2013 r. Termin realizacji zadania
publicznego w umowie okreslono na 5 lat (tj. od 1.01.2013 r. do 31.12.2017 r.).



SDS jest placowka pobytu dziennego przeznaczona dla 60 oséb wykazujacych inne
przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych, w tym nie mniej niz 20 oséb z chorobg
Alzheimera. Stosownie do kategorii osob, dla ktorych jest przeznaczony, obejmuje typ C.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono. ze do Srodowiskowego Domu
Samopomocy .,Pomost™ w Olsztynie typu C. uczeszezaly 4 osoby przewlekle psychicznie
chore (z rozpoznang schizofreniq) kwalifikujace si¢ do SDS typu A tj. dla osob przewlekle
psychicznie chorych.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ..Pomost” funkcjonuje w oparciu o statut,
regulamin organizacyjny jednostki, programy dzialalnosci i plan pracy Domu.
Dokumenty okreslajace funkcjonowanie SDS {j. regulamin organizacyjny, programy
dzialalnosci Domu oraz plany pracy na rok 2013 i 2014 zostaly uzgodnione z wojewodq oraz
zostaly zatwierdzone przez organ jednostki samorzadu terytorialnego zlecajacy prowadzenie
Domu.

W dacie prowadzenia kontroli w SDS  zatrudnionych bylo lacznie
20 osob na podstawie umowy o pracg w ramach 15.87 etatow. Dodatkowo dzialania Domu
wspieraly 2 osoby zatrudnione na umowe zlecenie (tj. psychoterapeuta i psycholog).
W wyniku kontroli dokonano oceny zgodnosci kwalifikacji oraz stazu pracy kadry SDS
z przepisami: ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 1., poz.
182 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586).

W ramach badania kwalifikacji kadry stwierdzono, ze na dzien kontroli dyrektor
Srodowiskowego Domu Samopomocy ..Pomost™ spelnial wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 122 ustawy o pomocy spolecznej oraz w § 9 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy.
Wszystkie osoby wykonujgce uslugi w SDS. mialy kwalifikacje zawodowe odpowiednie
do zajmowanych stanowisk oraz spelnialy wymogi w zakresie stazu pracy na stanowisku,
na ktoérym mialy bezposredni kontakt z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

7. § 11 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia
2010 roku w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy wynika, ze pracownicy, ktorych
zakres obowigzkow obejmuje prowadzenie (reningow umiejgtnosci spotecznych, winni
posiadac przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie: umiejetnosci ksztaltowania motywacji do
akceptowanych przez otoczenie zachowan; ksztaltowania nawykdéw celowej aktywnosci:
prowadzenia treningu zachowan spolecznych.

7 dokonanych w toku kontroli ustalen wynika, ze w dacie prowadzenia kontroli
sposrod pracownikow zespolu wspierajaco-aktywizujacego, ktérych zakres obowigzkow
obejmowal prowadzenie treningdw umiejetnosci spolecznych, 1 osoba nie posiadala
wymaganego przeszkolenia w tym zakresie.

Ustalono, ze w Srodowiskowym Domu Samopomocy. funkcjonuje zespol
wspierajgco-aktywizujacy. Przepis § 12 ww. rozporzadzenia wyznacza wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu wspierajaco-aktywizujgcego. tj. nie mniej niz | etat na 7 uczestnikow
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w domu typu A i 5 uczestnikow w domu typu B lub C. przy czym w przypadku laczenia
typow doméw wskaznik zatrudnienia stosuje si¢ odpowiednio do liczby uczestnikéw kazdego
typu.

W przypadku kontrolowanej jednostki wskaznik zatrudnienia pracownikow
w odniesieniu  do statutowej liczby uczestnikow wynosi 4,93 1 jest zgodny
z rozporzgdzeniem.,

7. § 23 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku
w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy wynika, ze kierownik domu lub
upowazniony przez niego pracownik organizuje. co najmniej raz na 6 miesi¢cy. zajecia i
szkolenie dla pracownikow w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich
potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem domu. 7 ustalen kontroli wynika, ze pracownicy
Domu przechodzg takie szkolenia.

Wyniki przeprowadzonej kontroli pozwalajg stwierdzi¢, ze SDS realizuje ustugi.
0o ktéorych mowa w art. Sla ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej. Obejmujg one
w szczegolnosel treningi wymienione w § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

W SDS odbywaja si¢ zajecia klubowe przeznaczone dla osob oczekujgeych na
przyjecie do domu oraz bytych uczestnikdow.

Ustalono, ze na dzien kontroli indywidualne plany postgpowania wspierajaco-
aktywizujacego posiadali wszyscy uczestnicy Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Kontroli poddano dokumentacj¢ indywidualng uczestnikow oraz dokumentacje
zbiorcza SDS, wyniki ustalen zostaly szczegolowo opisane w protokole kontroli.
Stwierdzono, ze prowadzona dokumentacja odpowiada wymogom okreslonym w § 24
rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow samopomocy, poza przypadkami
opisanymi ponizej.

Kontrola dokumentacji indywidualnej uczestnikow wykazata uchybienia w zakresie:

* plany postgpowania wspierajgco-aktywizujacego nie zawieraly daty jego opracowania,
nie byly podpisane przez zespol wspierajaco-aktywizujacy, jak rowniez nie byly
zaakceptowane (podpisane) przez uczestnika,

* inne dokumenty majace zastosowanie przy opracowywaniu indywidualnego planu
wytwarzane przez zespol (np. karta uczestnika, szczegdlowy opis planowanych
dzialan wspierajgco-aktywizujacych, comiesigezne oceny aktywnoscei uczesinika
podczas zaje¢ terapeutycznych, ocena aktywnosci uczestnika w poszezegdlnych
obszarach) nie zawieraly daty ich sporzadzenia,

* brak oceny realizacji planu wspierajagco-aktywizujacego w formie opisowej (w tym:
jakie osiggnigto rezultaty pracy terapeutycznej, co ewentualnie nalezy zmodyfikowac
w planie, jakie nalezy podja¢ dzialania na dalszy okres pracy z uczestnikiem).
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Sporzadzano jedynie co 6 miesigcy ocene obszaréw aktywnosci uczestnika SDS
w formie tabelarycznej.

W toku prowadzonej kontroli udzielono dyrektorowi i pracownikom instruktazu
w zakresie sporzadzania indywidualnych planow wspierajaco-aktywizujgcych, dokonywania
oceny realizacji tych planow, datowania i podpisywania sporzadzanych dokumentéw.

W zakresie prowadzonej dokumentacji zbiorczej ustalono, ze pracownicy zespolu
wspierajgco-aktywizujacego prowadza dzienniki zaje¢ w sposob okreslony rozporzadzeniem
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy, poza jednym przypadkiem, dziennikiem
prowadzonym przez psychoterapeutg, ktory nie stosuje w catosci przepisow rozporzadzenia
(dot. § 24 ust. 3 pkt 2 - szczegdly opisano w protokole str. 20).

Wyniki przeprowadzonej kontroli pozwalajg stwierdzi¢, ze Srodowiskowy Dom
Samopomocy ,,Pomost” w Olsztynie spelnia standard ustug okreslony w § 18 rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Na podstawie art. 128 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), w zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami
i uchybieniami, wnosz¢ o podjecie stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie
oraz 0 niezwloczng realizacje nastgpujacych zalecen:

I. Niezwlocznie przeszkoli¢ instruktora terapii prowadzgcego treningi umiejetnosci
spolecznych, zgodnie z wymogiem § 11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.

2. W dziennikach dokumentujgcych prace pracownikow zespolu  wspierajaco-

aktywizujgcego dokonywaé zapisow  zgodnie z wymogiem § 24 ust. 3 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

3. W przypadku 4 uczestnikow przewlekle psychicznie chorych (z rozpoznang
schizofrenig) podja¢ dziatania w kierunku rekwalifikacji do wlasciwego typu SDS.

4. W dokumentacji zbiorczej i indywidualnej Domu na biezgco stosowaé zasady
wynikajace z instruktazu udzielonego w toku kontroli.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.
w terminie 30 dni podmiot kontrolowany jest zobowigzany do powiadomienia
0 sposobie wykorzystania uwag i realizacji zalecen, badz o podjetych dzialaniach na rzecz
realizacji zalecen.

Jednoczesnie informujg, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego przystuguje jednostce kontrolowanej prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen w sprawie uwag i zalecen zawartych w tym wystapieniu.
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