\"; Oh. 2041 Olsztyn, // kwietnia 2014 r.

PS-1V.431.5.17.2013.BJ
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Elku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tJ. Dz. U.
zdnia 7 lutego 2013 r. poz. 182 ze zm.), zwanej dalej ustawa, celem realizacji zadania
wynikajacego z art. 22 pkt 8 ustawy, zespot kontrolny Wydziatu Polityki Spolecznej przeprowadzit
kontrole kompleksowg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku w okresie 18 - 29
listopada 2013 r. Przedmiotem kontroli byta ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan
samorzadu powiatowego w zakresie pomocy spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw wykonujacych w/w zadania z ustawowymi wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrola
objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do dnia zakonczenia kontrol.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Dyrektora PCPR dnia 28 marca 2014 r. Do protokotu nie wniesiono zastrzezen. Natomiast dnia
4 kwietnia 2014 r. do Wydzialu Polityki Spotecznej tut. Urzgdu wplyngto pismo znak:
PCPR.0102.197.2014 z uwagami do protokotu i przysztych zalecen. W niniejszym wystapieniu
organ nadzoru uwzglednit uwagi jednostki kontrolowanej.

7 dokonanych ustalen wynika, ze podstawowymi dokumentami regulujgcymi
funkcjonowanie jednostki sg: statut nadany jednostce przez Rad¢ Powiatu Elckiego oraz regulamin
organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, przyjety przez Zarzad Powiatu Elckiego.
Regulamin organizacyjny jednostki przedstawia zakres dziatania Centrum, w tym wyszczegolnia
realizowane zadania z zakresu pomocy spotecznej. Analiza dokumentéw organizacyjnych
wykazala, iz regulamin i statut wymagajg aktualizacji w czedci dot. podstawy prawnej
funkcjonowania jednostki oraz ujednolicenia z zapisami ustawy o pomocy spolecznej odnosnie
realizowanych zadan wilasnych i z zakresu administracji rzgdowe].

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Powiat Elcki realizuje
Powiatowg Strategie Rozwigzywania Probleméw Spolecznych do roku 2015 oraz Powiatowy
Program Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2012-2014 i Powiatowy Program Dzialan na Rzecz
Os6b Niepelnosprawnych na lata 2011-2015. Poza tym PCPR realizuje wiele programow
systemowych dofinansowanych z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki oraz Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ukierunkowanych na aktywizacje spoleczna
i zawodowg 0s6b bezrobotnych i niepetnosprawnych.

Kwalifikacje zawodowe dyrektora kontrolowanej jednostki sa zgodne z wymogami okreslo-
nymi w art. 122 ust.l ustawy o pomocy spofecznej. Dokonujac oceny kwalifikacji kadry PCPR
stwierdzono, ze pracownicy socjalni realizujacy zadania z zakresu pomocy spotecznej, bedace
przedmiotem kontroli, spetniaja wymogi okreslone wart. 116 ww. ustawy.

Ustalenia kontroli w zakresie realizacji zadania wtasnego powiatu wynikajgcego z art. 19
pkt 12 ustawy dotyczacego prowadzenia o$rodkow interwencji kryzysowej wykazaty, ze zadanie to
jest realizowane. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Elku prowadzi Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Nowej Wsi Elckiej. OIK jest placowka $wiadczaca specjalistyczne ustugi dla osob,
ktore znalazly si¢ w trudnej. sytuacji kryzysowej, w szczegdlnosci pomoc psychologiczna,
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poradnictwo socjalne i prawne oraz schronienie do 3 miesigcy. Zasady funkcjonowania OIK oraz
prawa i obowiazki podopiecznych zawarte sa w odrgbnym regulaminie organizacyjnym, przyj¢tym
przez Zarzad Powiatu. Zespdt kontrolny stwierdzil, iz regulamin nie okresla ilosci miejsc
noclegowych, zasad odptatnoéci oraz rodzaju prowadzonej dokumentacji. Ponadto w rozdziale II,
punkcie 10 regulaminu zapisano, iz ,,po uplywie terminu pobytu wyznaczonego skierowaniem,
w przypadku odmowy opuszczenia Osrodka, osoby korzystajace z miejsca noclegowego zostang
usuniete poza obreb OIK wraz z przedmiotami bedacymi ich wlasnoscia przy pomocy
funkcjonariuszy Policji.” Kontrolujgcy uznali, iz jest to bardzo drastyczne rozwigzanie,
w szczegolnosei biorge pod uwage, iz klientami OIK sa gtownie matki z matoletnimi dzie¢mi.
Zalecono wiec wspolprace z gmina celem zapobiegania bezdomnosci podopiecznych OIK, tzn.
zglaszanie do osrodkow pomocy spotecznej oséb, ktérym nalezy udzieli¢ schronienia w ramach
realizacji zadania wlasnego gminy o charakterze obowigzkowym okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt 3
ustawy.

Informacji o prawach i uprawnieniach udzielaja mieszkacom powiatu osobiscie i telefo-
nicznie, w ramach swoich obowigzkoéw: Dyrektor jednostki, kierownicy zespolow, pracownicy so-
cjalni oraz inni pracownicy merytoryczni PCPR, w szczegdlnosci radca prawny. Jednostka realizu-
je wigc zadanie okreslone w art. 19 pkt 13 ustawy.

Zespot kontrolny ustalil, iz w okresie objetym kontrola poradnictwo specjalistyczne dla
mieszkancoéw powiatu nie byto prowadzone z powodu braku specjalistow i braku srodkéw finanso-
wych na ten cel. Dyrektor jednostki podejmowat dziatania majgce na celu realizowanie zadania
okreslonego w art.19 pkt.2 ustawy, tj. sktadat w latach 2011-2013 zapotrzebowanie na etat psycho-
loga, pedagoga i prawnika oraz remont poddasza z przeznaczeniem na nowe gabinety. Wynikiem
tych dziatan bylo zatrudnienie w styczniu 2013 r. radcy prawnego, ktéry jednakze udziela porad
prawnych tylko pracownikom oraz rodzinom zastgpczym i biologicznym dzieci umieszczonych
W pieczy zastepcze].

Na terenie Powiatu Efckiego nie ma mieszkan chronionych, z uwagi na brak srodkéw finan-
sowych w budzecie powiatu na ten cel. Powiat nie realizuje wigc zadania okreslonego w art.19 ust.
11 ustawy. Ustawa o pomocy spotecznej takze w art. 88 ust.1 pkt.3 wskazuje jako zadanie powiatu
udzielanie pomocy osobom usamodzielnianym polegajace na uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym. Kontrolujacy stwierdzili przyznawanie pomo-
¢y na usamodzielnienie z przeznaczeniem na uzyskanie odpowiednich warunkow mieszkaniowych.
Wychowanek specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego, spetniajacy warunki do uzyskania po-
mocy na podstawie art.88 ustawy, ztozyl wniosek o pomoc finansowa z przeznaczeniem na wyna-
jem mieszkania. W rodzinnym wywiadzie srodowiskowym pracownik socjalny potwierdzit zasad-
no$é przyznania pomocy na usamodzielnienie, wyplacane w ratach na konto wynajmujgcego
mieszkanie. Decyzja z dnia 08.07.2013 r. przyznano pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie, w kwo-
cie zgodnej z obowiazujacymi przepisami, ale z uzasadnienia rowniez wynika, iz wnioskodawca za-
mierza przeznaczy¢ pomoc na oplacenie stancji. Zgodnie z § 2 ust. 3 pkt 1 w/w Rozporzadzenia Mi-
nistra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na usamo-
dzielnienie. kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.U. z 2012 r. poz.954) pomoc na usa-
modzielnienie moze by¢ przyznana na polepszenie warunkéw mieszkaniowych, a nie na uzyskanie
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych. Pomoc na usamodzielnienie (pieni¢zna) i pomoc
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym (niepie-
niezna) sa odrebnymi formami pomocy, ktore nie wykluczaja si¢ wzajemnie i sg okreslone w art. 88
ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy. Pomoc na usamodzielnienie, ktdra zostata przeznaczona na wynajem stancji
nie przyczynita sie do zyciowego usamodzielnienia wychowanka, tylko do rozwigzania jego tym-
czasowej trudnej sytuacji finansowej i mieszkaniowej. Zespol kontrolny jest zdania, iz powyzsza
sytuacja dodatkowo przemawia za potrzebg utworzenia mieszkania chronionego w Powiecie Efe-
kim.

W zakresie realizacji zadania okreslonego w art.19 pkt 14 ustawy dotyczacego szkolenia
i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spofecznej z terenu powiatu stwierdzono, ze PCPR
w Etku w okresie objetym kontrola nie organizowatl szkolen i narad.
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W zakresie realizacji zadania wynikajacego z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spoleczne;
ustalono, ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku sprawuje nadzor nad Domem Pomocy
Spolecznej w Nowej Wsi Elckiej, Domem Pomocy Spotecznej ., Tgczowy Dom™ w Elku oraz Sro-
dowiskowym Domem Samopomocy w Nowej Wsi Elckiej 1 Srodowiskowym Domem Samopomo-
cy dla Dzieci i Mtodziezy w Etku. Centrum w ramach nadzoru prowadzi kontrole w/w jednostek.

Kontrola w zakresie realizacji zadania dotyczacego prowadzenia i rozwoju infrastruktury
doméw pomocy spolecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczania w nich skierowanych oséb
wykazala, 7e Powiat Elcki prowadzi DPS w Nowej Wsi Efckiej dla 280 osob przewlekle psychicz-
nie chorych oraz zleca Zgromadzeniu Si6str Benedyktynek Misjonarek prowadzenie DPS dla 110
niepetnosprawnych intelektualnie chfopcow. W oparciu o analize losowo wybranej dokumentacji.,
dokonano oceny postgpowania w sprawach dotyczacych umieszczania osob w domach
pomocy spolecznej oraz zmiany odptatnosci za pobyt w dps na podstawie art. 155 ust.3 ustawy o
pomocy spotecznej. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Powiat Flcki wykazuje sie aktywno$cig w realizacji zadania z zakresu administracji
rzadowej, okreslonego w art. 20 pkt 2 ustawy. Zleca Zgromadzeniu Sidéstr Benedyktynek
Misjonarek zadanie z zakresu pomocy spolecznej w formie prowadzenia srodowiskowego domu
samopomocy dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, pod nazwa SDS . Teczowy
Dom” w Elku. Ponadto dnia 1 grudnia 2012 r. powstal Srodowiskowy Dom Samopomocy w Nowej
Wsi Elckiej, jako jednostka organizacyjna Powiatu Elckiego, przeznaczony dla osob dorostych
7 zaburzeniami psychicznymi. Obie jednostki przyjmuja wszystkich mieszkancow Powiatu
Elckiego, ktorzy zostali zakwalifikowani do korzystania z osrodkow wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. PCPR w Fiku, zgodnie z art. 51, art. 51 a i art. 51b ustawy, wydaje
decyzje kierujace do $ds oraz o odplatnosci lub zwolnieniu z odpfatnosci.

Powiat Elcki realizuje przewidziane w przepisach formy pomocy majace na celu zyciowe
usamodzielnienie, integracje ze srodowiskiem petnoletnich wychowankéw zaktadow poprawczych,
mlodziezowych osrodkéw wychowawczych, specjalnych osrodkow  szkolno-wychowawezych,
zgodnie z zapisami artykutéw 88, 89 i 90 ustawy o pomocy spolecznej. W zakresie realizacji tego
zadania stwierdzono jednak nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak zatwierdzenia indywidualnych programéw usamodzielnienia lub zmian do tych

programow przez Dyrektora PCPR - 2 przypadki.

2. Brak na indywidualnych programach usamodzielniania podpisu opiekuna oraz jego
zgody na pelnienie tej funkcji - 1 przypadek.

3. Brak w podstawie prawnej decyzji przyznajgcej pomoc na zagospodarowanie powolania
si¢ na Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r.
w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie (Dz.U. z 2012 poz.954) oraz niewystarczajace uzasadnienic odnosnie
przyznanej kwoty, ktora jest nizsza od wartosci maksymalnej okreslonej w § 6.1. w/w
rozporzadzenia — 1 przypadek.

4. Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego niezgodnie z terminem
okreslonym w § 2.1. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z dnia 22
czerwca 2012 r., poz. 712) — 1 przypadek.

5. W zakresie $wiadczenia pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki stwierdzono
nieprawidlowo$é¢ dotyczacg procedury postepowania w przypadku stwierdzenia
nienaleznie pobranych $wiadczen, tj. brak decyzji ustalajacej wysoko$¢ naleznosci
podlegajgcych zwrotowi oraz terminy ich zwrotu — 1 przypadek.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w oparciu o art.128 ust.1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z dnia 7 lutego 2013 r. poz. 182 ze
zm.) wnosze o podjecie przez Panig Dyrektor, jako osobg odpowiedzialng za stwierdzone w toku
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kontroli  nieprawidtowosci, stosownych  dzialan majgcych na celu  wyeliminowanie
nieprawidlowosci oraz realizacje nastepujacych zalecen:

l.

(O8]

wn

Opracowac i przedtozy¢ do zatwierdzenia wlasciwym organom powiatu projekt zmian do
statutu oraz regulaminu organizacyjnego PCPR, z uwzglednieniem zadan powiatu wlasnych
i zleconych z zakresu administracji rzgdowej, wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej
oraz aktualnej podstawy prawnej funkcjonowania jednostki. Termin realizacji: 30 dni od
daty otrzymania zalecen.

Opracowac¢ i przedtozy¢ do zatwierdzenia zarzadowi powiatu projekt zmian do regulaminu
Osrodka Interwencji Kryzysowej, uwzgledniajgc uwagi zawarte w protokole i niniejszym
wystgpieniu. Termin realizacji: 30 dni od daty otrzymania zalecen.

Podja¢ dziatania majace na celu prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu
wiecej niz jednej gminy, zgodnie z wymogiem art. 19 pkt 11 ustawy o pomocy spoleczne;.
Termin realizacji: 30 dni od daty otrzymania zalecen.

Kontynuowa¢ dzialania ukierunkowane na realizacje zadania okreslonego w art. 19 pkt 2
ustawy o pomocy spolecznej tj. prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla
mieszkancow powiatu. Termin realizacji: na biezaco.

Organizowa¢ doradztwo metodyczne dla kierownikéw 1 pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej z terenu Powiatu Elckiego, zgodnie z obowiazkiem
wynikajgcym z art. 19 pkt 14 ustawy o pomocy spotecznej. Termin realizacji : na biezaco.
Indywidualne plany usamodzielnienia oraz zmiany do nich przedklada¢ do zatwierdzenia
Dyrektorowi PCPR oraz opiekunowi usamodzielnienia, zgodnie z § 8.1. Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie. (Dz.U. z 2012 r.
poz.954). Termin realizacji: na biezaco.

Przeprowadza¢ rodzinne wywiady srodowiskowe w terminie 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia, zgodnie z § 2.1.
Rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z dnia 22 czerwea 2012 r., poz. 712). Termin
realizacji : na biezaco.

W decyzjach administracyjnych dotyczacych pomocy na zagospodarowanie uzasadnia¢
przyznanie kwoty ponizej 300% podstawy, zgodnie z § 6.1. Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie. (Dz.U. z 2012 r. poz.954).
W podstawie prawnej tych decyzji wskazywaé powyzszy paragraf rozporzadzenia. Termin
realizacji: na biezaco.

W przypadku stwierdzenia nienaleznie pobranych $wiadczen bezwzglednie przestrzegac
obowigzku wydawania decyzji ustalajacej wysokos$¢ naleznosci podlegajacych zwrotowi
oraz terminy ich zwrotu, zgodnie z art. 104 ust. 3 ustawy. Termin realizacji : na biezaco.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) kontrolowanej jednostce przystuguje
prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen.

W przypadku niewniesienia zastrzezen informacj¢ o sposobie i terminie realizacji zalecen,

uwag i wnioskow nalezy przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia.



