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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. z 2013 roku. poz. 182 ze zm.), zwana dalej ustawa, zespél kontrolny Wydzialu Polityki
Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie. przeprowadzil w dniach
9.12.13.14,15.19.20.22.23 maja 2014 roku kontrole kompleksowa Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Ostrodzie. Przedmiotem kontroli byta ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych
zadan samorzadu gminnego z zakresu pomocy spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia
pracownikow z ustawowymi wymogami kwalifikacyjnymi.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia 23 maja 2014 r. Ustalenia
z kontroli zostaly szczegdélowo opisane w protokole, podpisanym przez dyrektora kontrolowanej
jednostki. w dniu 8 lipca 2014 roku. Zastrzezen do protokotu nie wniesiono.

Dokumentami regulujgcymi funkcjonowanie Osrodka sa statut i regulamin organizacyjny.
Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono, ze dyrektor MOPS spelnia wymogi
kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy, natomiast pracownicy socjalni spelniaja wymogi
kwalifikacyjne okreslone w art. 156 ustawy oraz art. 5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianic
ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 48, poz. 320).

Osoba sSwiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
posiadala kwalifikacje oraz wymagany polroczny staz pracy, okreslone w § 3 ust. 1 1 2
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (t.j. Dz. U. Nr 189. poz. 1598).

Odnoszac si¢ do norm zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy, tj. jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancoéw stwierdzono. ze kontrolowana jednostka spelnia te
wymogi. W dacie kontroli na jednego pracownika socjalnego przypadalo 1 998 mieszkancow.

W okresie objetym kontrolg pracownicy Osrodka uczestniczyli w szkoleniach.

Gmina Miejska Ostroda realizowala przyjeta uchwala Rady Miejskicj w  Ostrodzie
Strategi¢ Rozwiazywania Problemow Spoltecznych Miasta Ostrody opracowana na lata 2012-2018.
Strategia zawierala niezbedne elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ustawy.

/. programow ostonowych na terenie gminy realizowany jest rzadowy program ..Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” w formie dozywiania dzieci w szkolach oraz zasilkow celowych
na zakup zywnosci. Ponadto Osrodek realizowal Lokalny Program Rewitalizacji Spolecznej —
Przystanck Bez Troski w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Centrum Organizacji Pozarzadowych
i Inicjatyw Spolecznych. W ramach programu, miedzy innymi utworzone zostalo Centrum
Innowacyjnych Metod Pracy z Klientem, w ramach ktorego dzialaja asystenci rodziny.
streetworkerzy oraz animatorzy lokalni, funkcjonuje $wietlica $rodowiskowa dla dzieci. a takze
zostanie utworzona S$wietlica dla mlodziezy w odnowionym budynku dworca kolejowego
w Ostrodzie.

Sposrod zadan wlasnych o charakterze obowiazkowym. Gmina nie realizuje zadania
okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy, tj. nie prowadzi mieszkania chronionego.
Wg oswiadczenia dyrektora Osrodka zadanie nie jest realizowane z uwagi na brak odpowiednich
pomieszezen w zasobach lokalowych Gminy.

Rada Miejska w Ostrodzie uchwatg Nr XXVI/197/2004 z dnia 23 czerwca 2004 roku
okreslita szczegolowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opickuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz szczegdétowe warunki czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat



oraz trybu ich pobierania. jednakze bez wylgczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi - stosownie do postanowien art. 50 ust. 6 ustawy. W toku kontroli
udzielono dyrektorowi Osrodka instruktazu, w zakresie dokonania zmian ww. uchwaly majacej na
celu wylaczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Osrodek organizowal 1 Swiadczyt ustugi opiekuncze. W okresie objetym kontrola Gmina
Migjska Ostroda zawarla umowe z Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej. Warminsko-
Mazurskim Zarzadem Wojewddzkim w Olsztynie na realizacje zadania publicznego o nazwic
.Swiadczenie w latach 2013-2014 ushug opiekunczych dla mieszkancow Gminy Miejskiej
Ostroda™. Zlecenie zadania polegato na organizacji 1 wykonywaniu ustug opiekunczych. Biezacy
nadzor nad jakoscig swiadezonych ushug sprawowali pracownicy socjalni.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
osobom wymagajacym z powodu wieku lub niepelnosprawnosci pomocy innych osob. Osrodek
umozliwial korzystanie z ustug opiekunczych i bytowych w formie rodzinnego domu pomocy.
Dyrektor MOPS zawieral bezposrednio z osobami prowadzacymi rodzinne domy pomocy umowy
na swiadczenie calodobowo ustug opiekunczych i bytowych. Gmina Miejska Ostroda nie zawierala
umow zlecajacych realizacje calodobowych ustug opiekunczych z gminami na terenie ktorych.
funkcjonowaly rodzinne domy pomocy.

Z¢odnie z oswiadczeniem dyrektora MOPS, nie byly $wiadczone specjalistyczne ustugi
opiekuncze w ramach zadan wlasnych.

Osrodek organizowal i Swiadczyl specjalistyczne ustugi opickuncze w miejscu zamieszkania
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Na terenie Gminy Miejskiej Ostroda funkcjonuja trzy Srodowiskowe Domy Samopomocy.
do ktorych kierowane byly osoby wymagajace wsparcia w tej formie. Decyzje o skierowaniu do
SDS i decyzje ustalajace odplatnosé za korzystanie z ustug w ww. osrodkach wsparcia wydawal
dyrektor MOPS. W przypadku osob, ktore po raz_pierwszy wystapily o skierowanic do SDS.
decyzje wydawane byly na czas okreslony, nie dluzszy niz 3 miesiace.

W odniesieniu do dwoch skontrolowanych akt stwierdzono:
— pracownicy  socjalni  nie  przeprowadzali  aktualizacji rodzinnych  wywiadow
srodowiskowych. co bylo niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;.
— nie dokonywano zmian decyzji ustalajacej odptatnos¢ za korzystanie z ustug w SDS.
— w aktach brak bylo aktualnych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci lub zaswiadczenia
lekarskiego dotyczacego stanu zdrowia uczestnika SDS.

Osrodek kierowal do domu pomocy spotecznej mieszkancow gminy i ponosit odplatnosé za
ich pobyt w dps.

MOPS udzielal pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego.

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami. dzialajac w oparciu
o art. 128 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej wnosze¢ o podjecie przez
dyrektora kontrolowanej jednostki, jako osoby odpowiedzialnej za stwierdzone w toku kontroli
nieprawidlowosci. stosownych dzialan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢
nastepujacvch zalecen:

1. Przedlozy¢ organowi kontrolujgcemu kserokopig, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem.
podjetej przez Rade Miejska w Ostrodzie uchwaly w sprawie szczegoélowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za ushlugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi. oraz szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od oplat oraz trybu ich pobierania, stosownie do postanowien art. 50 ust. 6 ustawy
0 pomocy spoleczne;.

Termin realizacji zalecen — niezwlocznie.
W przypadku osob korzystajacych ze stalych form pomocy, dokonywac aktualizacji
rodzinnych wywiadow srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesigcy. mimo braku zmiany
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danych. stosownie do postanowien art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;.
Termin realizacji zalecen — na biezaco.

3. Dokonywa¢ zmian decyzji administracyjnych orzekajacych w przedmiocie odplatnosci za
uslugi $wiadezone w SDS. w przypadku zmiany dochodu osoby samotnie gospodarujacej
lub rodziny. stosownie do postanowien art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spolecznej.

Termin realizacji zalecen — na biezaco.

4. Uzupehi¢ indywidualng dokumentacje uczestnikow SDS o aktualne dokumenty. tj.

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub zaswiadczenia lekarskie dotyczace stanu

zdrowia.

Termin realizacji zalecen — niezwlocznie.

Zawrze¢ umowy zlecajgce realizacj¢ ushug w formie prowadzenia rodzinnego domu pomocy

z gminami. na terenie ktorych usytuowany jest rodzinny dom pomocy. celem zapewnienia

mieszkancom ustug opiekunczych i bytowych.

Termin realizacji zalecen — niezwlocznie.

6. Podjac dziatania w celu utworzenia mieszkania chronionego. stosownie do art. 17 ust. 1 pkt
12 ustawy o pomocy spoleczne;j
Termin realizacji zalecen — niezwlocznie.
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Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.) kontrolowanej jednostce przystuguje
prawo. w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych. zgloszenia do nich zastrzezen.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, informacj¢ o sposobie i terminie realizacji zalecen.
uwag 1 wnioskow nalezy przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystapienia.




