Olsztyn, dnia KQ maja 2014 r.

WISIEWC T A
WARMINSKO-MAZURSKE

P5-11.431.3.3.2014

Pani Jolanta Rakowska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Rynek 5,

12-250 Orzysz

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipea 2011 1. 0 kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr

185, poz. 1092), przekazuje Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miegjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Orzyszu, z siedziba

przy ul. Rynek 5, 12-250 Orzysz, REGON: 511433686, NIP: 849-14-75-827.

W okresie objetym kontrolg stanowisko dyrektora peifa:
o Pani Jolanta Rakowska — zatrudniona na danym stanowisku od dnia 3 marca 2005 r. (1 etat
finansowany ze srodkow wlasnych gminy)
Zgodnie  z udzielonym upowaznieniem w okresie objetvm kontrolg dyrektora Osrodka
zastgpowala Pani Kamila Sokolowska — zatrudniona w Migjskim Os$rodku Pomocy Spolecznej

w Orzyszu na stanowisku inspektora w Sekcji swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyinego.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w okresie
objgtym kontrola oraz w okresie prowadzenia kontroli zajmowali sig:

¢ Pani Kamila Sokolowska — zatrudniona w Oérodku od 14 maja 2004 r. na stanowisku

starszego referenta, nastgpnie od 1 stycznia 2006 r. zatrudniona na stanowisku inspektora

w Sekcji swiadezen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego (1 etat, z czego '4 etatu




finansowana z dotacji na realizacj¢ funduszu alimentacyjnego i % etatu finansowane 7z dotacji
na realizacje $wiadezen rodzinnych);

e Pani Ewa Agnieszka Wojtczak — zatrudniona w Osrodku od dnia 13 lipca 2004 r. na
stanowisku referenta, od 1 stycznia 2006 r. — starszy referent , od 1 stycznia 2008 r. inspekior
w Sekeji $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego (1 etat. z czego 4 etatu
finansowana z dotacji na realizacje funduszu alimentacyjnego i % etatu finansowane z dotacji
na realizacjg swiadczen rodzinnych),

¢ Pan Marcin Kawa — zatrudniony w Ofrodku od dnia 1 maja 2006 r. na stanowisku
informatyka, od dnia 1 stycznia 2008 r. do 28.02.2013 r. zatrudniony na stanowisku
informatyk w wymiarze ' etatu i kierowca 2 etatu.

{akta kontroli str. 27)

Kontrole przeprowadzita:

s Malgorzata Renata Andrukiewicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecangj

Warmiisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy

w Delegaturze w Elku,

- legitymacja stuzbowa nr 21/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego

Urzedu Wojewadzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego nr FK-VI.0030.223.2014 z dnia

7 marca 2014 roku.

(akia kontroli str. 13)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach: od 13 marca 2(]14 r. do 18 marca 2014 r.

Odnotowano ja w ksiazce kontroli Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu pod poz. 9.

Zakres kontroli:

e  przedmiot kontroli - ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow (tj. Dz.U. 22012 r., poz.1228 ze zm.)

e  okres objety kontrola - okres éwiadczéniowy 2012/2013 tj. od 1 pazdziernika 2012 r. do 30
wrzesnia 2013 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli

w administracji rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.] pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia

2009 roku o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206 zpdzn.

zm.) w zwigzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzegnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym

do alimentow (t.j. Dz.U. z2012 r, poz. 1228 ze zm.).

{akta kontroli str. 13) .



Na podstawie ustalefi kontroli dzialalnosé¢ Lkontrolowanej jednostki ocenia sig pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Ustalenia przeprowadzonej kontroli

Na terenie gminy Orzysz organem wlasciwym w zakresie realizacji zadan wynikajacych
Z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow w okresie objgtym kontrola oraz
w okresie je¢j prowadzenia byl Burmistrz Orzysza. Zadania w zakresie realizacji powyzszej ustawy
w tym: rozpatrywanie wnioskéw w sprawie ustalenia prawa do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
wydawanie decyzji dla dtuznikéw alimentacyjnych dot. zwrotu wyplaconych osobom uprawnjonym
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz wysylanie wnioskéw do innych gmin o podjgcie dziatan
wobec dhuiznikéw alimentacyjnych, dla ktdrych organem wlasciwym wierzycicla jest Burmistrz
Orzysza wykonywal Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu.

W okresie objetym kontrolg dyrektor Miejskiego Odrodka Pomocy Spofecznej oraz inspecktor
zatrudniony w Oférodku zastepujacy dyrektora w czasie jego nieobecnosci posiadali upowaznienie
organu wiasciwego, tj. Burmistrza Gminy Orzysz do prowadzenia postgpowan w sprawach swiadczen
z funduszu alimentacyjnego, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji, podejmowania dziatan
wobec dluznikow alimentacyjnych, prowadzenia postepowania i wydawania w tych sprawach decyzji
oraz pfowadzenia postgpowania w sprawie $wiadezen z funduszu alimentacyjnege jako organ
wlasciwy wierzyciela, a takZze do wydawania w tych sprawach decyzji. W okresie objgtym kontrola
dyrektor oraz trzgj praéownicyjednostki kontrolowanej, tj. dwéch pracownikéw merytorycziych Pani
Kamila Sokotowska, Pani Ewa Wojtczak oraz informatyk Pan Marcin Kawa posiadali upowaznienia
organu wilasciwego do przekazywania do biura informacji gospodarczej informacji gospodarczej
o zobowiazaniu lub zobowigzaniach dluznika alimentacyjnego wynikajacych z tyluldw, o ktérych
mowa w art. 28 ust. | ustawy z dnia 7 wrzésnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimeniéw,
w razie powstania zaleglosci za okres dfuzszy niz 6 miesiecy.

(akta kontroli str. 28-59)

W trakcie kontroli stwierdzono, iz upowaznienia organu wiasciwego byly zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, a pracownicy realizowali zadania objete kontrolg zgodnie
z przyjetymi zakresami czynnosci oraz udzielonymi upowaznieniami.

Pracownicy realizujacy w kontrolowanym okresie zadania wynikajace z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentdéw uczestniczyli w 2012 i 2013 r. w szkoleniach z zakresu ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw, ktére mialy wplyw na podwyZszenie stanu wiedzy
-1 umiejetnosei niezbednych do wykonywania powierzonych zadarn.

(akla kontroli str. 60-69)




Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu wykonywat
swoja dzialalno$é na podstawie Statutu nadanego w drodze Uchwaly Nr XLVI/352/10 Rady Migjskiej
w Orzyszu z dnia 30 czerwca 2010 r. w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spofeczne] w Orzyszu z péznigjszymi zmianami oraz na podstawie regulaminu organizacyjnego
wprowadzonego Zarzadzeniem nr 2/2010 z dnia 14 maja 2010 r. dyrektora Miegjskiego Osrodka
Pomocy Spoleczne] w Orzyszu w sprawie ustalenia jednolitego tekstu regulaminu organizacyjnego
MOPS.

{akta kontroli str. 14-18, 19-26)
W trakcie kontroli stwierdzono, iz statut oraz regulamin organizacyjny kontrolowanej jednostki —
w zakresie objetym kontrola — byt aktualny.

Migjski Osrodek Pomocy Spoteczne] w Orzyszu miesci si¢ w budynku pietrowym na parterze,
ktérego wlascicielem jest Urzad Miejski w Orzyszu. Wejscie do budynku jest dostosowanc dla osob
niepelnosprawnych. Osoby, ktére maja trudno$ei z poruszaniem sig moga skorzystac
z podjazdu. Osrodek jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30.

Pracownicy realizujacy kontrolowane zadania zajmuja jedno pomieszczenie o powicrzchni
ok. 17 m% W pomieszezeniu tym znajdujq sig cztery stanowiska pracy, w tym 2 osob realizujacych
kontrolowane zadania, jedno stanowisko referenta oraz jedno stanowisko — informatyka.
Pomieszczenie jest wyposazone w cztery biurka, cztery fotele, kserokopiarke, niszczarkg do
dokumentdw, metalowe szaly kartotekowe, w tym oddzielne szafy dla wierzycieli i dluznikow
alimentacyjnych. Mala powierzchnia utrudnia swobodne wykonywanie zadan oraz sprawne
przyjmowanie interesantow.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w trakeie kontroli poinformowala,
ze w chwili obecngj nie ma mozliwosci zmiany lokafu dla potrzeb MOPS. Burmistrz podjat dzialania
zmierzajace do modernizacji i przystosowania nowego lokalu na siedzibe Osrodka, w chwili abecnej
jest sporzadzony kosztorys i projekt remontu budynku. W zwiazku z trudna sytuacja finansowa gminy
prace adaptacyjne beda mogly byé rozpoczgte po ewentualnym pozyskaniu dodatkowych srodkow
zewngetrznych.

Realizacja zadan z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow na dzien
kontroli zajmowaly sig dwie osoby. Obsluga interesantéw odbywa sig bezposrednio przy biurkach
pracownikéw. Na korytarzu znajduja si¢ blaty, przy ktérych interesanci moga wypeinia¢ wnioski.
Ponadto umieszczona jest tablica informacyjna z wzorem prawidlowo wypelnionego wniosku,
godzinami przyieé interesantow, terminami wyplaty swiadczen.

{akta kontroli str. 85-86})

Zgodnie z art. 8a ustawy organ wiaciwy wierzycicla jest zobowiazany przekazywac do biura
informacji gospodarczej, informacje gospodarcza o zobowiazaniu lub zobowiazaniach dluznika
alimentacyjnego w razie powstania zaleglodei za okres diuzszy niz 6 miesiecy. Kontrolujgcej okazano
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dokumenty potwierdzajace posiadanie umowy o wspdlpracy z Krajowym Rejestrem Dhugdéw Biurem
Informacji Gospodarcze) Spotka Akeying z siedziby we Wroclawiu. W trakcie kontroli stwierdzona,
iz jednostka kontrolowana aktualizowata dane dotyczace zadluzemia dluinikéw alimentacyjnych
z tytutu wyplaconych osobom uprawnionym $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
(akta kontroli str, 75-78 )

Organ wladciwy dhuznika | organ wladciwy wierzyciela moga gromadzi¢ 1 przetwarzac
w zakresie okre$lonym w ustawie, dane osobowe 0sob skladajacych wniesek o przyznanie $wiadczen
z tunduszu alimentacyjnego, cztonkdw ich rodzin oraz dluznikéw alimentacyjnych i cztonkéw ich
rodzin. W toku kontroli ustalonﬁ, ze w kontrolowanym okresie jednostka gromadzita i przetwarzala
dane osobowe powstale w wyniku realizacji zadan z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw bez zgloszenia Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych zbioru
sromadzonych przez siebie danych. W trakcie kontroli jednostka kontrolowana przedtozyta zgloszenie
Genceralnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych zbioru o nazwie | Fundusz Alimentacyjny™.
Jak wynika z dokumentu wniosek zostal wyslany w dniu 20 lutego 2014 r,

{(akta kontroli str.79-84)

W wyniku analizy przedkontrolnej dokonanej na podstawie sprawozdan zbiorczych
z rcalizacyi zadan przewidzianych w ustawie o pomocy oscbom uprawnionym do alimentéw
finansowanych ze srodkow budzetu panstwa za 1V kwartal 2012 roku oraz za [, II i III kwartal 2013
roku - okreslono, ze kontroli poddanych bedzie co naimnigj 20% losowo wybranych postgpowan
ze wszystkich postepowan prowadzonych przez Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Orzyszu
w okresie objetym kontrolg — w zakresie swiadczen z funduszu alimentacyjnego, zwrolu przez
dtuznikow wyptaconych osobom uprawnionym swiadezetn z funduszu alimentacyjnego oraz co
najmniej 20% akt dtuznikéw alimentacyjnych w zakresie oceny podejmowanych wobec nich dziatan. |
(akta kontroli str, 6)
W trakcte dziatan kontrolnych ustalono, ze w okresie $wiadczeniowym 2012/2013
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Qrzysza prowadzono 237 postepowait administracyjnych
zwigzanych z realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
w tym:
e 137 postepowania administracyjne zwigzane z rozpatrywaniem wnioskdw o przyznanie prawa do
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego na okres swiadczeniowy 2012/2013;
e 7 postgpowan administracyjnych dotyczacych zmiany wysokosei przyznanych swiadezen
z funduszu alimentacyjnego w zwiazku ze zmiana zasadzonych alimentow.
¢ 03 postepowania administracyjne w sprawie zwrotu przez dhuznika alimentacyjnego wyptaconych
swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

(akfa kontroli str. 90-91)




Ponadto Miejski Osdrodek Pomocy Spofecznej w Orzyszu — w okresie swiadczeniowym
2012/2013 (wedlug stanu na dzien 30 wrzesnia 2012 roku) — zobowiazany byl do wystania wnioskow
o podjecie dzialan wobec 102 dluznikéw alimentacyjnych, w tym:

e 54 dluznikéw mieszkajacych na terenie gminy Orzysz - wierzyciel mieszkat rowniez na terenie lej
gminy;
o 48 dtuznikdw, dla ktérych Burmistrz Orzysza byt organem wiasciwym dla wierzyciela, w éytuacji,
gdy dhuznik zamieszkiwal na terenie innej gminy.
(akta kontroli str. 92)

Zgodnic z wstepnymi zalozeniami ustalono, Zc kontroli poddane beda minimum
22 postepowania administracyjne z losowo wybranych spraw z zakresu objetego niniejsza kontrola.

W toku kontroli analizie poddano akta 52 losowo wybranych postgpowan administracyjnych,
pod katem prawidlowosci i terminowosct ich prowadzenta, w tym:

s 26 postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia prawa do swiadczen z funduszu
alimentacyjnego;

e 2 postgpowania administracyjne dotyczace zmiany wysokosel przyznanych $wiadezen z funduszu
alimentacyjnego na skutek zmiany wysokosci zasadzonych alimentéw.

e 1 postgpowanic administracyjne w sprawie nienaleznie pobranych Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego;

e 23 postgpowania administracyjne w sprawie zwrotu przez dluznika alimentacyjnego wyplaconych
osobie uprawniongj $wiadezeti z funduszu alimentacyjnego; |

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych w MOPS w Orzyszu skontrolowano akta 24

losowo wybranych diuznikéw alimentacyjnych.

Kontroli poddano:

o 9 akt dluznikow, dla ktérych Burmistrz Gminy Orzysz jest organem wlasciwym w zakresie
podejmowanych dziatan;

o 15 akt dluznikéw, dla ktérych organem whasciwym w zakresie podejmowanych dziah.ﬁ, jest

wojt/burmistrz/ prezydent innej gminy.

Akta dluznikdéw alimentacyjnych analizowano pod katem prawidlowosci podejmowanych dziatan
wobee diluznikéw alimentacyjnych i terminowosci kierowania wnioskéw do organdow wlasciwych
w zakresie podjecia dziatan wobec diuznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem wiasciwym

wierzyciela byl Burmistrz Gminy Orzysz.

W trakeie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

nieprawidlowosci nie majace zasadniczego wplywu na kontrolowana dzialalnosé:
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- w 1 z 3 skontrolowanych postgpowaniach administracyjnych zakonczonych decyzjg odmowna,
co stanowilo 3,84% ogolu skontrolowanych postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia prawa
do $dwiadezen z funduszu alimentacyjnego stwierdzono, iz jednostka kontrolowana niezasadnie
odmowila prawa do swiadezeft z funduszu alimentacyjnego. Powodem odmowy bylo przekroczenic
dechodu, do kidrego doliczono dochdd jednego z czlonkdw rodziny z tytutue prawa do stypendium
stazowego, ktore byto finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wyze] wymienione stypendium jest zwolnione z opodatkowania podatkiem dochodowym od osob
ﬁzyczn'lych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 137 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych
w zwiazku z art. 2 pkt 5 i art. 5 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach publicznych.

W zwiazku z powyzszym ww. stypendium stazowe, jako Ze nie jest dochodem opodatkowanym,
podatkiem dochodowym od o0sob fizyeznych, ani nie zostale wymienione w katalogu dochodow
nieopadatkowanych zawartych w art. 3 pkt 1 lit. ¢ ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, nie stanowi
dochodu w rozumieniu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych i nie jest brane pod uwagg przy ustaleniu
prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego. W trakcie kontroli w dniu 17 marca 2014 r.
jednostka wszczeta z urzedu postepowanie administracyjne dotyczace weryfikacji prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego na okres $wiadczeniowy 2012/2013 zawiadamiajac jednoczesnie o tym
fakeie strong postepowania.

(akta kontroli str. 253-284)

Skutek nieprawidlowosci:

Pozbawienie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego dwach oséb uprawnionych,

- w 23 skontrolowanych postepowaniach administracyjnych, dotyczacych wydania dluznikowi
alimentacyjnemu decyzji o zwrocic wyplaconych osobom uprawnionym s$wiadezen z funduszu
alimentacyjnego, co stanowifo 44,23% ogolu skontrolowanych postepowan administracyjnych
stwierdzono opieszalos¢ w ich wszczeciu

(akta kontroli str. 108-112, 118-123, 129-134, 151-158, 164-169, 181-187, 191-196, 203-208, 216-
221, 225-230, 236-241, 247-252, 286—291, 299-306, 315-320, 327-332, 340-345, 352-357, 365-370,
379-384, 392-397, 403-408, 415-420).

Skutek nieprawidtowosci:
Moze powodowad opdznienie wszezgeia egzekuc]i administracyjnej w sprawie zwrotu przez diuznika
alimentacyjnego zobowiazan z tytulu wyplaconych osobom uprawnionym $wiadczen z funduszu

*

alimentacyjnego.




20,0601
Ok L)[“MZBXSTE{PC

TROW]

Przyczyna powstania stwierdzonych w trakeie kontroli nieprawidlowosei byl niewystarczajgcy nadzor
dyrektora jednostki kontrolowanej nad realizacja biezacych zadan z zakresu ustawy o pomocy osobom

uprawnionym do alimentow.

W okresie objetym kontrola do Misjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Orzyszu nie
wplynela Zadna skarga dotyezaca spraw z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw, co wynikato z przedstawionego kontrolujgcej rejestru skarg prowadzonego przez jednostke

kontrolowana,
Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku ze stwierdzonymi w trakcie kontroli nieprawidlowosciami — dzialajac w oparciu
o art. 46 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U., Nr 185,
poz. 1092) — wnosze o podjecie stosownych dziataih majgcych na celu ich wyeliminowanie poprzez
realizacj¢ nastgpujacych zalecen:

1. Poinformowaé organ nadzoru o sposobie zakonczenia, wszczetego w trakcie kontroli postgpowania
administracyjnego dotyczacego weryfikacji prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
w zwigzku z wydaniem decyzji odmowne] na okres $wiadczeniowy 2012/2013 - dotyczy

nieprawidlowosci szczegbtowo opisanej na stronie 7 projektu wystapienia pokontrolnego.

2. Bez zbednej zwloki po zakoniczeniu okresu swiadezeniowego lub po uchyleniu decyzji w sprawie
przyznania $wiadczen z funduszu alimentacyjrego, wszczynaé postgpowania administracyjne
w sprawie zwralu przez dluznika alimentacyjnego naleznosci z tytutu otrzymanych przez osobe

uprawniona $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Prosze  Pania  Dyrektor o  poinformowanie  Wojewody — Warminsko-Mazurskiego
w terminie 14 dni od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskdw oraz wykonania zalecen pokontrolnych, a takze o podjgtych dziataniach lub przyczynach

niepodjgcia dziatan.

Jednoczegnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

(Dz.U., Nr |85, poz. 1092) od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotaweze.
£ up. Wojewody Warmirisko-Moz..,
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