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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Ketrzynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t.j. Dz U.z2013 r., poz. 182 ze zm.), zwanej dalej ustawa, zesp6l kontrolny Wydziatu Polityki
Spoteczne] Warmmsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzil
w dniach 05 - 09 i 13 maja 2014 r. kontrole kompleksowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne]
w Ketrzynie. Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji ustawowych zadan samorzadu gminnego
7 zakresu pomocy spolecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z ustawowymi wymogami
kwalifikacyjnymi.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2013 r. do 13 maja 2014 r. Ustalenia z kontroli
zostaly szezegdlowo opisane w protokole, podpisanym przez kierownika kontrolowanej jednostki
w dniu 14.07. 2014 . Zastrzezen do protokolu nie wniesiono.

Dokumentami regulujacymi funkcjonowanie Osrodka sa statut i regulamin organizacyjny.

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono, ze kierownik MOPS spelnia
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ustawy, natomiast pracownicy socjalni spehniaja wymogi
kwalifikacyjne okreslone w art. 116 lub art.156 ustawy. Kwalifikacje zawodowe. okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ushig opiekuficzych (t. j. Dz. U. Nr 189 poz. 1598) spelniaja rowniez zatrudnione
w Osrodku opickunki, $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuficze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Odnoszac si¢ do norm zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy. t]. jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow stwierdzono, ze kontrolowana jednostka spetnia te
wymogi. W dacie kontroli na 1 pracownika socjalnego przypadalo 1770 mieszkancow.
W okresie objetym kontrola pracownicy Osrodka uczestniczyli w szkoleniach z zakresu pomocy
spolecznej oraz z zakresu kodeksu postgpowania administracyjnego. W jednostce realizowane sa
szkolenia wewnetrzne skierowane do pracownikow merytorycznych prowadzone przez Kierownika
oraz Radce prawnego.

Gmina Miejska Ketrzyn realizowala przyjeta uchwata Rady Miasta . Strategi¢ integracji
i rozwiazywania problemow spotecznych Miasta Ketrzyn na lata 2007 - 20137, Strategia zawierala
niezbedne elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ustawy. ‘

Z programéw ostonowych na terenie gminy realizowany jest rzadowy program ..Pomoc
pafstwa w zakresie dozywiania” w wielu formach: dozywianie dzieci w zlobku. przedszkolu,
szkolach oraz ognisku TPD; dozywianie os6b dorostych w stotéwce. prowadzonej przez MOPS
w Ketrzynie z mozliwoscia dowozu positkow dla 0séb chorych i majgcych trudnosei z poruszaniem
sie oraz w formie zasitkow celowych przeznaczonych na zakup zywnosci.

Ponadto Osrodek jest realizatorem: Programu Aktywnosci Lokalnej miasta Ketrzyna lata
2010 — 2013 oraz na lata 2014 - 2020; Programu polityki prorodzinnej miasta Ketrzyn na lata 2007
— 2013; Programu pomocy osobom bezdomnym i przeciwdzialania zjawisku bezdomnosci w
miescie Ketrzyn na lata 2007 — 2013; Koncepcji ustug spotecznych na rzecz integracji grup
wrazliwych ze spotecznoscia lokalng dla miasta Ketrzyn; Programu rozwoju ustug spolecznych w
miescie  Ketrzyn; Gminnego programu rozwigzywania problemow alkoholowych oraz
przeciwdzialania narkomanii dla miasta Ketrzyn na rok 2014; Gminnego programu
przeciwdziatania przemocy oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla miasta Ketrzyn na rok
2014. Osrodek realizuje réwniez projekty systemowe: ,,Inwestuj w siebie — reintegracja zawodowa




i spofeczna™; ,,Otwarta droga — aktywna integracja” w ramach POKL w latach 2013- 2014,
wspotfinansowane ze srodkéw EFS.

Gmina Miejska Ketrzyn prowadzi i zapewnia 5 miejsc w mieszkaniu chronionym
przeznaczonym dla oséb niepetnosprawnych i przewlekle chorych z terenu miasta. Mieszkanie
spelnia  standardy okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych ( Dz. U. 2012 poz. 305).

Mieszkancy miasta wymagajacy pomocy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn,
objeci sa pomoca w formie ustug opiekunczych, polegajacych na zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, pielegnacji oraz zapewnieniu kontaktow z otoczeniem. Zadanie to jest realizowane
w oparciu 0 umowe na $wiadczenie ustug opiekuficzych z Niepublicznym Zaktadem Opieki
Domowej EL-MED w Ketrzynie, wylonionym w ramach przetargu nieograniczonego. Wykonawca
zobowiazal sic do $wiadczenia ustug opiekunczych mieszkancom miasta Ketrzyn w wymiarze
i zakresie wynikajacym z decyzji wydanej przez MOPS. Osrodek prowadzi nadzor nad jakoscia
wykonywanych ustug.

W okresie objetym kontrola Osrodek organizowal i $wiadczyt specjalistyczne uslugi
opiekunicze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Ustugi realizowane byly przez 2 opickunki
zatrudnione w ramach umowy o prace w MOPS w Ketrzynie.

W skontrolowanej  dokumentacji  dot.  $wiadczeniobiorcow  ustug  opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Gmina Miejska Ketrzyn nie realizuje zadan wlasnych o charakterze obowiagzkowym
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt. 7, 8, 9 z uwagi na niewystepowanie potrzeb - brak wnioskow
z prosba o udzielenie pomocy w ww. zakresie.

W wyniku kontroli realizacji zadan wiasnych o charakterze obowiazkowym w zakresie
realizacji zadania w formie zasitku statego stwierdzono w jednym przypadku nieprawidlowosc
polegajaca na naruszeniu przepisow art. 106 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej tj. nie
uwzgledniono zmiany dochodu rodziny w okresie pobierania $wiadczenia przekraczajacej 10 %
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. Organ nie uwzglednil utraty dochodu rodziny
w okresie pobierania $wiadczenia przekraczajacej 10 % kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie. co spowodowato wyplacenie $wiadczenia w kwocie nizszej o 34.00 zt. W dniu 13 maja
2014 r. organ wszczal postepowanie administracyjne w sprawie zmiany decyzji wiasnej.
Postepowanie zakonczylo si¢ w dniu 18.06.2014 r. wydaniem decyzji zmieniajacej wysokos¢
$wiadezenia w opisanym okresie, o czym poinformowano organ nadzoru. W zwigzku z powyzszym
odstepuje si¢ od wydania zalecen dotyczacych niedoptaty swiadczenia.

Sposrod zadan wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym. okreslonych w art. 17 ust. 2
ustawy, Gmina nie realizuje zadania o ktorym mowa w pkt 2. W okresie objetym kontrola nie
odnotowano zadnego wniosku z prosba o udzielenie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie.
Nie realizuje takze zadania, o ktorym mowa w ww. artykule w pkt. 3. tj. nie prowadzi domow
pomocy spolecznej. W razie potrzeby kieruje swoich mieszkancow do domow pomocy spotecznej
o zasiegu ponadlokalnym, ponoszac jednoczesnie koszty zwigzane z odpfatnoscia za ich pobyt.
W wyniku kontroli realizacji ww. zadania, w dwoch przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci
polegajgce na skierowaniu oséb do dps na czas okreslony, niezgodnie z wnioskiem strony co
stanowi naruszenie przepisow § 10 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964). W uzasadnieniu
decyzji nie podano przyczyny skierowania na czas okreslony.

7 zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej okreslonych w art. 18 ust. 1 ustawy
Gmina realizuje zadanie zawarte w pkt. 3, 5, 6, 9 tj.: organizuje 1 Swiadczy specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. prowadzi srodowiskowy
dom samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznym, realizuje zadania wynikajace z rzadowych
programéw pomocy spolecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia o0sob. rodzin i grup
spolecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia. Natomiast zadan zawartych w pkt. 4. 7. 8, 9 ww.
artykutu nie realizuje z uwagi na brak wnioskoéw w tym zakresie.




W wyniku kontroli realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej stwierdzono
nieprawidlowosci polegajace na naruszeniu przepisow art. 51 b ust. 5 ustawy o pomocy spofecznej.
W przypadku osob, o ktorych mowa w art.51 b ust.1 ustawy organ naliczajac odplatnos¢ za ustugi
$wiadezone przez SDS w Ketrzynie w decyzji administracyjnej nie okresla wysokosci odplatnosei
w sposob skonkretyzowany (kwotowy), przywoluje jedynie zasad¢ jcj ustalania. Kwotowe
okreslenie wysokosci ww. odplatnosci dokonywane jest w formie pisma informacyjnego. Zmiana
wysokosci odplatnoscei za ustugi $wiadczone w $ds dokonywana jest rowniez w formie pisma
informujacego strone o fakcie dokonania zmiany wysokosci odptatnosci i o kwocie odplatnosci do

jakiej ponoszenia strona jest zobowiazana. Ponadto w jednym przypadku stwierdzono

nieprawidlowos¢ polegajaca na naruszeniu przepisow art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spoleczne]
tj. dokonano zmiany wysokosci odplatnosci za korzystanie z ustug SDS w Ketrzynie pomimo. iz
zmiana dochodu rodziny w okresie korzystania z ustug nie przekroczyta 10 % kryterium
dochodowego na osobg w rodzinie

W ramach oceny prawidlowosci postepowania w sprawach przyznawania swiadczen,
dokonano analizy losowo wybranych akt 0s6b otrzymujacych pomoc wynikajgcg z realizacji przez
Osérodek zadan okreslonych w art. 17 i 18 ustawy o pomocy spolecznej. Stwierdza sig. ze
w skontrolowanych aktach wnioski o udzielenie pomocy rozpatrywane byly w terminie. zgodnie
z Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 . — Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2013 r.
poz. 267 ze zm.). Rodzinne wywiady $rodowiskowe przeprowadzano z zachowaniem terminu
okreslonego w obowigzujacych przepisach. Dokumentacja zwigzana z przyznaniem swiadczen
7 pomocy spolecznej byla prawidtowo kompletowana.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajac w oparciu o art. 128 ust.] ustawy
7 dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.). wnosze
o podjecic przez kierownika kontrolowanej jednostki, jako osoby odpowiedzialnej za stwierdzone w toku
kontroli nieprawidlowosci, stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Przestrzega¢ zasady wynikajacej z art. 106 ust. 3a i 3b dotyczacej zmiany dochodu osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny majacej wpltyw na wysokosé swiadczenia lub odplatnosci za
$wiadczenie niepieni¢zne

Termin realizacji: na biezaco.

2. Wydawac decyzje kierujace do dps zgodnie z przepisami § 10 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spolecznej z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 1. poz. 964)
Termin realizacji: na biezgco.

3. W decyzjach ustalajacych odplatnosci za korzystanie z ustugi swiadezonych w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Ketrzynie, zgodnie z art. 51b ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej, okresla¢ kwotowo
wysokos¢ odplatnosci. Zmiany wysokosci odplatnosei dokonywaé w formie decyzji administracyjnej.
Termin realizacji: na biezgco.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.) kontrolowanej jednostce przyshuiguje prawo.
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku
niewniesienia zastrzezen informacje o sposobie 1 terminie realizacji zalecen, uwag 1 wnioskow nalezy
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.




