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Miejsko - Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej

w Rynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t.j. Dz U.z 2013 r.,, poz. 182 ze zm.), zwanej dalej ustawa, zespét kontrolny Wydziatu Polityki
Spolecznej Warminsko —~ Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzit
w dniach 23 — 30 czerweca 2014 r. kontrolg kompleksowg Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Rynie. Przedmiotem kontroli byla ocena realizacji ustawowych zadan samorzadu
gminnego 7 zakresu pomocy spolecznej oraz zgodnosé zatrudnienia pracownikéw z ustawowymi
wymogami kwalifikacyjnymi.

Kontrola obejmowala okres od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. Ustalenia z kontroli
zostaly szczeg6lowo opisane w protokole, podpisanym przez kierownika kontrolowanej jednostki
w dniu 29.09.2014 r. Zastrzezen do protokotu nie wniesiono.

. Dokumentami regulujacymi funkcjonowanie Osrodka sa statut i regulamin organizacyjny.

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono, ze kierownik M-GOPS spetma
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ustawy, natomiast pracownicy socjalni spelniajg wymogi
kwalifikacyjne okreslone w art. 116 lub art.156 ustawy o pomocy spolecznej. Odnoszac sig do norm
zatrudnienia okreSlonych w art. 110 ust. 11 ustawy, tj.jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancow stwierdzono, ze kontrolowana jednostka speinia te wymogi. W dacie kontroli na
1 pracownika socjalnego przypadato 1 506,5 mieszkafica. W okresie objetym kontrolg pracownicy
Osrodka uczestniczyli w szkoleniach z zakresu pomocy spolecznej oraz z zakresu kodeksu
postepowania administracyjnego.

Gmina Ryn realizowala przyjeta Uchwala Nr IX/54/07 Rady Miejskiej w Rynie z dnia
27.06.2007 1. ,,Strategie integracji i rozwiazywania problemow spotecznych na lata 2007 — 2013 ™.
Strategia zawierata niezbe¢dne elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ustawy.

7 programéw oslonowych na terenie Gminy Ryn realizowany jest rzadowy program
,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” w formie dozywiania dzieci i oséb dorostych oraz
w formie zasitkdéw celowych przeznaczonych na zakup zywnosci.

Gmina Ryn realizuje zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, wynikajace z art.
17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, pkt: 1,2, 3,4, 5, 10, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 191 20.

Gmina Ryn nie realizuje zadan wilasnych o charakterze obowiazkowym okreslonych
w art. 17 ust. 1 pkt. 6, 7, 8, 9 tj. nie przyznaje i nie wyplaca zasitkéw celowych na pokrycie
wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego, nie przyznaje 1 nmie wyplaca zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom mniemajacym dochodu i mozliwodci uzyskania swiadczen na podstawie przepisdw
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, nie przyznaje zasitkow
celowych w formie biletu kredytowanego oraz nie oplaca skladek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe za osobe, kt6ra zrezygnuje z zatrudnienmia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposéredniej, osobistej opieki nad diugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz




wspdlnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem, z uwagi na niewystgpowanie potrzeb
- brak wnioskow z prosba o udzielenie pomocy w ww. zakresie.

Gmina Ryn nie prowadzi mieszkania chronionego. W przypadku wystapienia potrzeby
umieszczenia osoby w mieszkaniu chronionym, gmina moze skorzysta¢ z mieszkan prowadzonych
przez Powiat Gizycki. W powiecie funkcjonuja dwa mieszkania chronione o zasiggu
ponadlokalnym: mieszkanie przeznaczone dla usamodziclniajgcych sig¢ wychowankéw placoéwek
opickuniczo - wychowawczych i rodzin zastgpezych z 3 miejscami oraz mieszkanie chronione dla
0s6b w sytuacji kryzysowej z 5 miejscami._

Zadanie wiasne o charakterze obowiazkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, pkt. 11 realizuje cze$ciowo — organizuje i $wiadezy ushugi opiekuncze, natomiast nie
organizuje i nie $wiadczy ustug specjalistycznych w miejscu zamieszkania. Mieszkancy gminy
wymagajgcy pomocy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn, objeci sa pomocg w formie
ushug opiekuiiczych, polegajacych na zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, pielggnacji
oraz zapewnieniu kontaktéw z otoczeniem. Zadanie to jest realizowane przez 2 opiekunki
zatrudnione w ramach umowy o prace przez Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne;
w Rynie. Osrodek prowadzi nadzor nad jakoscig wykonywanych ustug poprzez wizyty pracownika
socjalnego w $rodowisku. W skontrolowanej dokumentacji dotyczacej $wiadezenia ustug
opiekunczych stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:

- we wszystkich skontrolowanych przypadkach stwierdzono brak w decyzji administracyjnej
ustalenia zakresu ustug opiekuniczych §wiadczonych stronie, co stanowi naruszenie przepiséw art.
50 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej,

- w 3 przypadkach stwierdzono brak wywiadéw aktualizacyjnych u osoby korzystajacej ze
statych form pomocy, ktore powinny byé przeprowadzane nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych, co stanowi naruszenie przepisow art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy,

- w 2 przypadkach stwierdzono brak wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przed
wydaniem decyzji, co stanowi naruszenie przepiséw art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej,

- w 1 przypadku stwierdzono, iz blednie zostata naliczona stronie odptatno$¢ za miesigce
kwiecien i maj 2014 r. Z uwagi na to, ze do dnia kontroli strona nie dokonata oplaty za w/w
miesiace, a kontrolowana jednostka zweryfikowata naleznodci strony, odstepuje si¢ od wydania
zalecenia w tym zakresie.

W wyniku kontroli realizacji zadain wlasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie
realizacji zadania w formie zasitku statego stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:

- we wszystkich 9 skontrolowanych przypadkach Osrodek nie przeprowadzit wywiadu na
podstawie art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, czyli nie badat sytuacji dochodowej
0sdb zobowigzanych do alimentacji w zakresie mozliwosci $wiadczenia pomocy na rzecz osob
otrzymujacych zasitki stale lub w rubryce nr 12, kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego czes¢ I, nie zamieszczal informacji dotyczacych oséb zobowiazanych do
alimentacji, '

- w 5 skontrolowanych przypadkach stwierdzono brak zapiséw potwierdzajacych
podejmowanie pracy socjalnej lub lakoniczne wpisy w arkuszach rodzinnych wywiadow
$rodowiskowych w rubryce praca socjalna,

- w 4 przypadkach stwierdzono brak wywiadow aktualizacyjnych u osoby korzystajacej ze
statych form pomocy, ktére powinny by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych, co stanowi naruszenie przepisow z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy.

Sposdrod zadan wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym, okresionych w art. 17 ust. 2
ustawy, Gmina Ryn nie realizuje zadania, o ktérym mowa w pkt. 2. W okresie objetym kontrola nie
odnotowano zadnego wniosku z prosba o udzielenie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie.

Gmina Ryn nie prowadzi doméw pomocy spolecznej. Potrzeby w tym zakresie zabezpiecza
kierujac swoich mieszkaficéw do doméw pomocy spotecznej o zasiggu ponadlokalnym, ponoszac
jednoczesnie koszty zwigzane z odplatnoscig za ich pobyt. W wyniku kontroli realizacji ww.
zadania, w dwoch przypadkach stwierdzono nieprawidlowosci:

- w 1 przypadku stwierdzono naruszenie miesigcznego terminu zatatwienia sprawy okreslonego
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w art. 35 kodeksu postepowania administracyjnego (t j. Dz. U. z 2013 poz. 267 z pé7n. zm.),

- w | przypadku stwierdzono natuszenie przepisow art. 54 ust.2. ustawy o pomocy spotecznej ij.
wydanie decyzji kierujacej do dps nieodpowiedniego typu, niezgodnie z wystgpujacymi
jednostkami chorobowymi u osoby kierowanej.

7 zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej okre$lonych w art. 18 ust. 1 ustawy
Gmina realizuje zadanie zawarte w pkt. 6, 9 tj.: realizuje zadania wynikajace z rzadowych programéw
pomocy spolecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz
rozwdj specjalistycznego wsparcia, a takze wyplaca wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
Natomiast zadaf zawartych w pkt. 3, 4, 7, 8 ww. artykulu nie realizuje, tj. nie organizuje i nie
$wiadezy specjalistycznych ustug opiekuniczych, w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, nie przyznaje i nie wyplaca zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiolowa lub ekologiczng, nie przyznaje i nie wyplaca zasitkow celowych, a takze nie
udziela schronienia, positku, niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a
ustawy, nie przyznaje i nie wyplaca zasitkéw celowych, a takze nie udziela schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgod¢ na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z uwagi na brak wnioskéw w powyzszym zakresie.

Gmina Ryn nie prowadzi $rodowiskowego domu samopomocy dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Potrzeby w tym zakresie zabezpiecza Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rynie
prowadzony na zlecenie Powiatu Gizyckiego przez Ryfiskic Stowarzyszenie Integracji Przyjaciot
Oséb Niepelmosprawnych RISIPON . Dar Serca”.

W wyniku kontroli realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe] nieprawidtowosci
nie stwierdzono.

W ramach oceny prawidlowosci postepowania w sprawach przyznawania Swiadczen,
dokonano analizy losowo wybranych akt osob otrzymujacych pomoc wynikajaca z realizacji przez
Osrodek zadan okredlonych w art. 17 i 18 ustawy o pomocy spolecznej. Stwierdza sig, Ze
w skontrolowanych aktach, poza 1 wyzej opisanym przypadkiem dotyczacym skierowania do dps,
wnioski o udzielenie pomocy rozpatrywane byly w terminie, zgodnie z Ustawg z dnia 14 czerwca
1960 1. — Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.). Rodzinne
wywiady $rodowiskowe przeprowadzano z zachowaniem terminu okreslonego w obowigzujgcych
przepisach. Dokumentacja zwigzana z przyznaniem s$wiadczen z pomocy spolecznej byla
prawidlowo kompletowana. '

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dzialajgc w oparciu o art. 128 ust.] ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.), wnoszg
o podjecie przez kierownika kontrolowanej jednostki, jako osoby odpowiedzialnej za stwierdzone w toku
kontroli nieprawidtowosci, stosownych dzialaf, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje
nastepujacych zalecen:

1. W decyzji administracyjnej przyznajacej ustugi opiekuncze ustala¢ ich zakres, zgodnie
Z przepisami art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej

Termin realizacji: na biezaco.

2. W przypadku 0sob korzystajacych ze stalych form pomocy preeprowadzaé wywiady aktualizacyjne nie
rzadziej miz co 6 miesigey, mimo braku zmiany danych, zgodnie z przepisami z art. 107 ust. 4
ustawy o pomocy

Termin realizacji: na biezaco.

3. Przed wydaniem decyzji administracyjne] preeprowadzaé wywiad srodowiskowy u strony zgodnie
przepisami z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej.

Termin realizacji: na biezaco.




4, U o0s6b zobowigzanych do alimentacji na rzecz osob otrzymujacych zasitek staly przeprowadzaé
wywiady na podstawie art. 107 ust. 1, w zwigzku z art. 103 ustawy o pomocy spolecznej.

Termin realizacji: na biezaco.

5. Przestrzegal zasady, aby osoby potrzebujace calodobowej opieki kierowaé¢ do domow pomocy
spotecznej odpowiedniego typu, zgodnie z art. 54 ust.2 ustawy o pomocy spolecznej.

Termin realizacji: na biezgco.

6. Dokumentowaé podejmowang prace socjalng z osobami i rodzinami korzystajacymi ze $wiadczen
Z pomocy spotecznej w arkuszach rodzinnych wywiadoéw srodowiskowych.

Termin realizacji: na biezgco.

7. Przestrzegaé termindéw zalatwienia sprawy stosownie do przepisow okreslonych w art. 33
kodeksu postepowania administracyjnego, o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy
w terminie zawiadamiaé strony podajac przyczyne zwloki i wskazywac nowy termin zalatwienia
sprawy stosownie do art.36 kodeksu postgpowania administracyjnego.

Termin realizacji: na biezaco.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.) konfrolowanej jednostce przystuguje prawo,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku
niewniesienia zastrzezen informacje o sposobie i terminie realizacji zalecenl, uwag i wnioskoéw nalezy
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania ninigjszego

wystgpienia.
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