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Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej
w Stawigudzie

ul. Olsztynska 10
11-034 Stawiguda

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pozn. zm.) zespdl inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej
tut. Urzedu przeprowadzil kontrolg kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Stawigudzie w dniach: 27-29 listopada oraz 2-3 grudnia 2013 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan
samorzadu gminnego z zakresu pomocy spoleczne] oraz ocena zgodnosci zatrudnienia
pracownikow z wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrolg obj¢to okres od 01 stycznia 2012 r. do
dnia 03 grudnia 2013 r.

W dacie kontroli oraz calym okresie podlegajacym kontroli funkecje kierownika
jednostki petnit p. Jarostaw Organisciak.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez
kierownika w dniu 26 lutego 2014 r. Do protokolu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, Zze zakres dzialania
oraz organizacja wewngtrzna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w  Stawigudzie
wynikaja ze statutu i regulaminu organizacyjnego jednostki.

Ustalenia w zakresie stanu realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkom wykazaly, ze Gmina Stawiguda nie prowadzi mieszkan chronionych. Zadanie
wynika z art. 17 ust.] pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej i brzmi: ..prowadzenie
i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych™.

Sposrod zadan zleconych gminie z zakresu pomocy spolecznej, Osrodek realizowal
dwa, ujete w art. 18 ust. 1 pkt 9 ustawy o pomocy spolecznej dotyczace wyplacania
wynagrodzenia za sprawowanie opieki oraz w pkt 6 dotyczace realizacji zadan wynikajacych
z rzadowych programéw pomocy spolecznej. majacych na celu ochrong poziomu zycia osob.
rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia. Byla to realizacja w calym
okresie objetym kontrolg wieloletniego rzadowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”,



Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono, ze kierownik jednostki
spelnial wymogi kwalifikacyjne stawiane osobie kierujacej jednostkg organizacyjng pomocy
spolecznej na podstawie art. 122 ustawy o pomocy spolecznej.

Kwalifikacje pracownikéw socjalnych zatrudnionych w GOPS byly zgodne z wymogami
ustawy o pomocy spolecznej.

Kwalifikacje osob realizujgeych ustugi opiekuncze. zatrudnionych na stanowisku mlodszy
opiekun byly zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
zasad wynagradzania pracownikow samorzgdowych (t.j. Dz. U. 22013 r. poz. 1050 ze. zn.).

Odnoszac si¢ do norm zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 cytowanej powyzej
ustawy. {j. jeden pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow. nalezy stwierdzi¢, ze jednostka
kontrolowana po raz kolejny nie spelniata wymogu w tym zakresie. Srednio na Jednego
pracownika socjalnego  obslugujacego rejon opiekunczy przypadato $rednio 2.561
mieszkancow.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stawigudzie zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spolecznej przedkladal w okresie objetym kontrolg, Radzie Gminy w Stawigudzie,
sprawozdanie z jego dzialalnosci oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;.

W celu dokonania oceny prawidlowosci postgpowania w sprawie przyznania
swiadezen z  pomocy  spoleczne] wynikajacych  z  realizacji  przez Ogdrodek zadan
okreslonych w art. 17 i art. 18 ustawy o pomocy spolecznej oraz prowadzenia zwigzanej z tym
dokumentacji. dokonano analizy losowo wybranych spraw, ktore dotyczyly osob
otrzymujgcych pomoc. Skontrolowano réwnicz dokumentacje spraw zakonczonych wydaniem
decyzji odmownych. Na tej podstawie ustalono. ze wnioski 0 udzielenie pomocy
rozpatrywane byly w terminie zgodnym z kodeksem postgpowania administracyjnego,
a rozstrzygnigcia byly zasadne, poza przypadkami opisanymi w protokole. Wywiady
srodowiskowe przeprowadzano z zachowaniem terminu okreslonego w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. (Dz. U Nr 27, poz. 138) oraz
rozporzadzeniu  Ministra  Pracy i Polityki Spolecznej =z dnia 8 czerwca 2012 r.
(Dz. U. 22012 r. poz. 712). Nie budzi zastrzezen realizowana przez Osrodek praca socjalna.

Dzialalno$¢  Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stawigudzie oceniono
pozytywnie z nieprawidlowosciami. W dokumentacji spraw dotyczacych przyznania
swiadezenia z pomocy spolecznej zakonczonych decyzjg przyznajaca pomoc.  stwierdzono
ponizej wskazane nieprawidlowosci.

Wsrod skontrolowanych spraw dotyczacych przyznania i realizacji ustug
opiekunczych. stwierdzono:

1. we wszystkich skontrolowanych sprawach dot. uslug  opiekunczych, decyzje
administracyjne przyznajace ushugi opiekuncze wydane zostaly po uplywie dnia
wskazanego w decyzji jako rozpoczecie realizacji ustug,



2.

we wszystkich skontrolowanych sprawach dot. uslug opiekunczych w  podstawie
prawnej decyzji powolano uchylong Uchwale Nr XXI/183/2009 Rady Gminy
w  Stawigudzie z dnia 09.09.2009 r. w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze
z wlaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi oraz warunkoéw catkowitego lub czgsSciowego zwolnienia od oplat oraz
trybu ich pobierania, jak rowniez powotano nieobowigzujgece Zarzadzenie Nr 1/2010
kierownika GOPS z dnia 04.01.2010 r. w sprawie zmiany stawki godzinowej za
ustugi opickuncze.

Na podstawie analizy dokumentacji w sprawie kierowania i ponoszenia odplatnosci za

pobyt w domu pomocy spolecznej stwierdzono nieprawidlowosci:

1.

b2

w 2 przypadkach brak wywiadow aktualizacyjnych stosownie do wymogu art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej

w | przypadku brak przeprowadzenia wywiadu aktualizacyjnego przed wydaniem
decyzji w sprawie odplatnosci strony za pobyt w domu pomocy spolecznej,

w | przypadku brak wygaszenia decyzji dot. skierowania do dps, z uwagi na zgon
strony. stosownie do wymogu art. 162 Kpa.

w 1 przypadku w dokumentacji dot. skierowania do dps. brak decyzji organu
emerytalno-rentowego zgodnie z wymogiem § 8 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie dps.

w | przypadku w wywiadzie aktualizacyjnym dot. ustalenia odplatnosci strony za
pobyt w dps, brak podpisu strony.

W zakresie dokumentacji i realizacji zasitkow stalych stwierdzono:

I

(S

w 3 przypadkach przekroczenie terminu sporzadzenia aktualizacji wywiadu. stosownie
do wymogu art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej,

w 2 przypadkach brak przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego w kierunku
ustalenia ewentualnej alimentacji od osoby zobowigzane;.

w 2 przypadkach brak udokumentowania pouczenia strony o obowigzku wynikajacym
z art.109 ustawy o pomocy spotecznej. obligujacym strong do informowania organu o
kazdej zmianie sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej zwigzanej z podstawa
przyznania $wiadczenia.,

w | przypadku ograniczenie okresu przyznania zasitku stalego terminem waznosci
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,

w 1 przypadku w wywiadzie aktualizacyjnym brak podpisu strony.



W zakresie dokumentacii i realizacji zasitkow okresowych, stwierdzono:
[.- w I przypadku naruszenie art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej tj. brak ustalenia
dochodu rodziny z miesigca poprzedzajacego zlozenie wniosku.

W zakresie dokumentacji i realizacji zasilkéw celowych stwierdzono:

I. w1 przypadku nieprawidlowo ustalono dochéd rodziny, wbrew art. 8 ust. 3 ustawy o
pomocy spolecznej tj. w dochodzie rodziny nie uwzgledniono kwoty premii jakg
otrzymala strona,
w1 przypadku wydanie decyzji administracyjnej z uchybieniem terminu
administracyjnego. Nie powiadomiono strony o przyczynach zwtoki, nie wskazano
nowego terminu zalatwienia sprawy.

S

W zakresie dokumentacji i realizacji specjalnych zasitkow celowych stwierdzono:

I. w2 przypadkach wydano decyzje administracyjne z uchybieniem terminu
administracyjnego. Nie powiadomiono stron o przyczynach zwloki, nie wskazano
nowego terminu zalatwienia sprawy,
w1 przypadku wywiad $rodowiskowy przeprowadzono po terminie wbrew
rozporzadzeniu w sprawie wywiadu srodowiskowego z 8.06.2012 r.

o

Na podstawie analizy dokumentacji spraw dotyczacych przyznania pomocy w ramach
programu wieloletniego ,.Pomoc panistwa w zakresie dozywania” stwierdzono:

I. w2 przypadkach brak po$wiadczenia odbioru decyzji,

2. w2 przypadkach brak daty odbioru decyzji.

W skontrolowane; dokumentacji  sprawy dotyczacej odmowy  przyznania pomocy
stwierdzono:
1. w1 przypadku w wywiadzie srodowiskowym nieprawidlowo ustalono kwote dochodu
rodziny.

W dokumentacji - skontrolowanych spraw dot. przyznania pomocy w formie
wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Osobg odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych nieprawidlowosci jest kierownik
jednostki. W zwigzku z powyzszym dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. | ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.), wnoszg o podjecie
stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastgpujacych zalecen:

I. Podja¢ dzialania majgce na celu realizacj¢ zadania, o ktérym stanowi art. 17 ust. | pkt
12 ustawy o pomocy spolecznej (prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych).

2. Podja¢ dzialania zmierzajace do osiggniecia wymaganego art. 110 ust.11 ustawy o
pomocy spolecznej wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych.



9.

10.

14.

15.

Przestrzega¢ zasady, by przyznanie $wiadczen niepienieznych z pomocy spolecznej
nastgpowalo nie wezesniej niz od dnia wydania decyzji administracyjne;

W podstawie prawnej decyzji wskazywaé¢ obowiazujgce akty prawne.

W przypadku osob korzystajacych ze stalych form pomocy. w tym mieszkancow
domoéw pomocy spolecznej oraz stalych zasitkobiorcow, aktualizacj¢ wywiadu
sporzgdzac nie rzadziej. niz co 6 miesigey. mimo braku zmiany danych. zgodnie z art.
107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej. Przestrzegaé¢ zasady by zgodnie z drukiem
wywiadu osoba potwierdzila swoim podpisem, Ze podane przez pracownika
socjalnego informacje sg zgodne z prawda.

Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia
(z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji
w sprawach cudzoziemcoéw) wydawaé po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego stosownie do wymogu art. 106 ust.4.

W przypadku. gdy decyzja stala si¢ bezprzedmiotowa (zgon strony postgpowania)
wygasi¢ ja w trybie art. 162 Kpa.

Do domu pomocy spolecznej, kierowaé na podstawie dokumentow okreslonych w § 8
ust.2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domdéw pomocy spoleczne;.

U o0sob zobowigzanych do alimentacji na rzecz o0sdb otrzymujacych zasilki stale
przeprowadza¢ wywiady alimentacyjne na podstawie art.107 ust. 1. w zwigzku
z art. 103 ustawy o pomocy spolecznej.

Dokumentowa¢  pouczenie strony o obowigzku wynikajacym z art. 109 ustawy
0 pomocy spolecznej, obligujacym strong do informowania organu, o kazdej zmianie
sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktora wiaze si¢ z podstawa do przyznania
Swiadczenia.

. Zasilki stale przyznawac bezterminowo.
. Ustala¢ dochéd rodziny zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

. Przestrzegac terminow zalatwiania spraw stosownie do przepisow wynikajacych z art.

35 Kpa. O przyczynach zwloki i wskazaniu nowego terminu zalatwienia sprawy
powiadomic stron¢ zgodnie z art. 36 Kpa.

Wywiady $rodowiskowe przeprowadza¢ w terminie okreslonym w § 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8.06.2012 r. w sprawie  rodzinnego
wywiadu srodowiskowego.

W kazdym przypadku dor¢cza¢ decyzje administracyjna stronie zgodnie z art. 109 § 1
Kpa.



Nieprawidtowosci i uchybienia stwierdzone w toku kontroli byly na biezaco omawiane
z kierownikiem GOPS oraz pracownikami socjalnymi. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa
w protokole z kontroli.

Wstepne wyniki 1 wnioski z kontroli zespdl inspektordw przedstawil Zastepey Wojta
Gminy Stawiguda Pani Irenie Derdonn w dniu 3 grudnia 2013 r.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, w terminie
30 dni podmiot kontrolowany jest zobowigzany do powiadomienia o sposobie wykorzystania
uwag i realizacji zalecen, badz o podj¢tych dzialaniach na rzecz realizacji zalecen.

Jednoczesnie informuje, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje jednostce kontrolowanej prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen w sprawie uwag i zalecen zawartych w tym wystapieniu,
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