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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.) zespol inspektorow Wydzialu Polityki
Spolecznej tut. Urzedu przeprowadzil kontrolg kompleksowag w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Plosnicy w dniach 25-29 sierpnia 2014 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan
samorzadu gminnego z zakresu pomocy spoleczne] oraz ocena zgodnosci zatrudnienia
pracownikow z wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrola obj¢to okres od 1 stycznia 2013 r.
do dnia 29 sierpnia 2014 r.

W dacie kontroli oraz w calym okresie podlegajacym kontroli funkeje kierownika
jednostki petnita pani Beata Garncarz.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez
kierownika w dniu 21 listopada 2014 r. Do protokolu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono. Zze organizacja
wewnetrzna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Plosnicy wynika ze statutu
i regulaminu organizacyjnego jednostki.

Ustalenia w zakresie stanu realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkom wykazaly, ze Gmina Plosnica nie prowadzi mieszkan chronionych. Zadanie
wynika z art. 17 ust.] pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej 1 brzmi: ..prowadzenie
i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych™.

Sposrod  zadan zleconych gminie z zakresu pomocy spolecznej, GOPS
w Plosnicy realizowal zadanie, wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt 6 j. .realizacja zadan



wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych na celu ochrong
poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia™.
W ramach tego zadania w okresic podlegajacym kontroli Osrodek realizowal m. in.
wieloletni rzgdowy program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zarowno w formie
dozywiania w szkole, jak i w formie swiadczen pieni¢znych na zakup zywnosci.

Dokonujge oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono. ze kwalifikacje
zawodowe kierownika i pracownikow socjalnych sa zgodne z wymogami okreslonymi
w ustawie o pomocy spolecznej. Kwalifikacje zawodowe opiekunek swiadczacych uslugi
opiekuncze w ramach realizacji zadania wlasnego gminy. sa zgodne z rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych.

Odnoszac si¢ do norm zatrudnienia okre$lonych w art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spolecznej, tj. jeden pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow, stwierdzono.
ze jednostka kontrolowana spelnia wymog w tym zakresie. W GOPS w Plosnicy $rednio
na jednego pracownika socjalnego przypada 1.499 mieszkancow.

W celu dokonania oceny prawidlowosci postgpowania w sprawach przyznania
$wiadczen z pomocy spolecznej wynikajacych z realizacji przez Osrodek zadan
okreslonych w art. 17 i 18 ustawy o pomocy spolecznej oraz prowadzenia zwigzane]
z tym dokumentacji, dokonano analizy losowo wybranych spraw, ktére dotyczyly osob
otrzymujacych pomoc. Na tej podstawie stwierdzono, ze wnioski o udzielenie pomocy
rozpatrywane byly w terminie zgodnym z kodeksem postgpowania administracyjnego.
a rozstrzygnigcia byly zasadne. Wywiady srodowiskowe przeprowadzano z zachowaniem
terminu okre$lonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
8 czerwea 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego poza 1 przypadkiem.
Zawarte w wywiadach $rodowiskowych plany pomocy opracowane przez pracownikéw
socjalnych byly zgodne z potrzebami zgloszonymi przez wnioskodawcow. Odbior decyzji
w kazdym przypadku zostal potwierdzony przez adresata. Dokumentacja spraw w sprawie
przyznania $wiadczenia z pomocy spolecznej zawierala udokumentowang sytuacje
dochodowa osoby lub rodziny, zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spolecznej, poza
I przypadkiem. Stwierdzono, ze pomocy udzielano zasadnie, zgromadzony material
dowodowy byl wyczerpujacy. Nie budzila zastrzezen realizowana przez Osrodek praca
socjalna.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Plosnicy oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

W zakresie ustug opieckunczych realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy
w 3 skontrolowanych przypadkach (8 decyzji) stwierdzono nieprawidlowos¢ polegajaca
na tym. ze decyzje administracyjne przyznajace pomoc wydane zostaly po uplywie dnia
wskazanego w decyzji jako data rozpoczgcia przyznanego swiadczenia.
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Ustalono, ze na podstawie art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej, Rada Gminy
w Plosnicy podjela w dniu 14 pazdziernika 2004 r. Uchwale Nr XIV/28/04 w sprawie
ustalenia szczegolowych zasad zwrotu przez $wiadczeniobiorce wydatkow na uslugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze. Uchwala powyzsza okre$la szczegolowe
warunki przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi
opiekuncze oraz szczegolowe warunki czesciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat.
jak rowniez tryb ich pobierania. Natomiast koszt uslug opiekunczych ustalil kierownik
jednostki w drodze Zarzadzenia Nr 12/2012 z dnia 1 pazdziernika 2012 r.. koszt ten
obowiazywal rowniez w okresie objetym kontrola.

W zwigzku z powyzszym zespdl inspektoréw udzielil kierownikowi Osrodka
instruktazu, ze na podstawie art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej rada gminy
okresla, w drodze uchwaly, szczegélowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze, z wylgezeniem specjalistycznych uslug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi., oraz szczegolowe warunki
czegsciowego lub calkowitego zwalniania od oplat, jak rowniez tryb ich pobierania. Zespol
inspektorow zwrocil uwage, ze wsrdd szezegolowych warunkow odplatnosei nie mozna
pomina¢ kwestii kosztu uslugi opiekunczej i specjalistycznej uslugi opickuncze;
(stanowisko takie zajal m.in. Wojewddzki Sad Administracyjny w Olsztynie w wyroku
z dnia 17 maja 2012 r. I1 SA/OI 285/12).

W przedmiocie kierowania oraz ustalenia i zmiany odplatnosci za pobyt w domach
pomocy spolecznej stwierdzono nieprawidlowosci:

I. w 1 przypadku w dokumentacji sprawy brak ustalenia dochodu osoby
umieszczonej w dps, z miesigca poprzedzajacego wydanic decyzji dot. ustalenia
odplatnosci strony za jej pobyt, w mysl art. 8 ust. 3 ustawy,

2. w | przypadku brak udokumentowania pouczenia strony o obowigzku
wynikajacym z art.109 ustawy o pomocy spolecznej, obligujacym strong do
informowania organu o kazdej =zmianie sytuacji osobistej, dochodowej
i majatkowej zwigzanej z podstawg przyznania Swiadczenia.

3. w 1 przypadku przekroczenie terminu sporzadzenia aktualizacji wywiadu,
stosownie do wymogu art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej.

4. w I przypadku brak dolaczenia do wniosku strony dot. skierowania jej do domu
pomocy spolecznej. decyzji organu emerytalno-rentowego ustalajacego wysokosé
emerytury lub renty.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji dotyczacej przyznania Swiadczen
pieni¢znych stwierdzono nieprawidlowosci:
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I. w 1 przypadku brak przeprowadzenia wywiadow alimentacyjnych u o0sob
zobowigzanych stosownie do wymogu art. 103 ust | ustawy o pomocy spolecznej
(dot. zasilku stalego).

o

w 5 przypadkach (4 $rodowiska) wydano decyzje administracyjne bez
postepowania administracyjnego (dot. zasilku stalego).

3. w 1 przypadku brak wywiadu aktualizacyjnego przed wydaniem decyzji
zmieniajacej, zgodnie z wymogiem 106 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej (dot.
zasilku stalego),

4, w | przypadku nieterminowe przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego (dot.
zasilku celowego),

W zakresie dokumentacji i realizacji zasilkow okresowych. specjalnych
zasilkow celowych, jak rowniez w dokumentacji spraw dotyczacych pomocy
z programu wieloletniego ..Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

W dokumentacji spraw dotyczacych swiadczen nienaleznie pobranych stwierdzono
nieprawidlowos¢ polegajacqg na braku wywiadu aktualizacyjnego ze strong przed
wydaniem decyzji orzekajacej zwrot nienaleznie pobranego zasilku statego

W skontrolowanej dokumentacji spraw zakonczonych wydaniem decyzji
odmawiajacych przyznania pomocy stwierdzono w 1 przypadku zlozenie wniosku
o skierowanie do domu pomocy spolecznej przez osobg¢ niebgdacq strong i nieposiadajacg
zgody strony na zlozenie takiego wniosku.

Szczegolowe ustalenia przedstawione zostaly w protokole z kontroli.

Osobg odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych nieprawidlowosci jest
kierownik jednostki. W zwigzku z powyzszym, dzialajac w oparciu o art. 128 ust.1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosz¢ o podjgcie stosownych dzialan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacj¢ nastepujacych
zalecen:

1. Podjaé dzialania majace na celu realizacj¢ zadania: ..prowadzenie i zapewnienie
miejsc w mieszkaniach chronionych™, o ktorym stanowi art. 17 ust. I pkt 12
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz.
182 ze zm).

2. Przestrzega¢ zasady, by przyznanie S$wiadczen niepienigznych z pomocy
spolecznej nie obejmowalo okresu poprzedzajacego dzien wydania decyzji
administracyjne;j.

3. Dochod osoby/rodziny ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
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spolecznej.

W przypadku osob korzystajacych ze stalych form pomocy. w tym
mieszkancow domow pomocy spolecznej, aktualizacje wywiadu sporzadzaé nie
rzadziej, niz co 6 miesigcy. mimo braku zmiany danych. zgodnie z art. 107 ust.
4 ustawy o pomocy spolecznej.

Wywiady  Srodowiskowe przeprowadza¢c w  terminach  wynikajgcych
z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwcea 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z dnia 22 czerwca
2012 r. poz. 712).

W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie §wiadczenia z pomocy spolecznej po
raz kolejny, a takze. gdy nastapila zmiana danych zawartych
w wywiadzie, sporzadza¢ aktualizacje wywiadu w terminach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. W przypadku osob korzystajacych ze stalych form
pomocy aktualizacj¢ sporzadza¢ nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo braku
zmiany danych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Przestrzega¢ zasady informowania osoby/rodziny o obowiazku wynikajacym
z arl.109 ustawy o pomocy spolecznej, obligujgcym do informowania organu
o kazdej zmianic sytuacji osobistej, dochodowej i majgtkowej zwigzanej
z podstawg przyznania swiadczenia, zgodnie z wymogiem § 3 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z dnia 22 czerwea 2012 r. poz. 712).
Wydanie decyzji administracyjnej poprzedzaé postgpowaniem administracyjnym.

Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia
(z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji
w sprawach cudzoziemcow. o ktorych mowa w arl. 5a) wydawacé po
przeprowadzeniu  rodzinnego  wywiadu  $rodowiskowego  stosownie
do wymogu art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;.

Przestrzega¢ obowiazku przeprowadzania wywiadow u osob zobowigzanych do
alimentacji, majacych zastosowanie w sprawach dotyczacych zasitkow stalych.

. Przestrzega¢ zasady, aby do wniosku strony dot. skierowania jej do domu pomocy

spolecznej dolacza¢ decyzj¢ organu emerytalno-rentowego ustalajgcego wysokosé
emerytury lub renty, stosownie do wymogu § 8 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spoleczne;.

Przestrzega¢  zasady kierowania do domu pomocy spolecznej zgodnie

z wnioskiem osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo innej
osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego
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zgodnie z art. 54 ust. 2 w zwigzku =z art. 102 ust. 1 ustawy
o pomocy spolecznej (nie dot. orzeczenia sadu). W przypadku zlozenia wniosku
przez osobe niebedaca strong lub braku uzyskania zgody strony, organ
zobowigzany jest wydac¢ postanowienie o odmowie wszczecia postepowania (art.
6la § 1 Kpa).

Nieprawidlowosci stwierdzone w toku kontroli byly na biezgco omawiane
z kierownikiem i pracownikami socjalnymi Os$rodka. Udzielono instruktazu, o ktorym
mowa w protokole z kontroli. Wstgpne wyniki i wnioski z kontroli zespol inspektordw
w dniu 29 sierpnia 2014 r., w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki, przedstawil
Wojtowi Gminy Plosnica, p. Krzysztofowi Groblewskiemu.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.
w terminie 30 dni podmiot kontrolowany jest zobowigzany do powiadomienia o sposobie
wykorzystania uwag i realizacji zalecen, badz o podjetych dzialaniach na rzecz realizacji
zalecen.

Jednoczesnie informuje, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego przysluguje jednostce kontrolowanej prawo zgloszenia na
pisSmie umotywowanych zastrzezen w sprawiec uwag i zalecen zawartych w tym
wystgpieniu.
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