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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. z 2013 1. poz. 182 ze zm.) zespdl inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej
tut. Urzedu przeprowadzil kontrolg kompleksowa w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Kolnie w dniach 9-12 czerwca 2014 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan
samorzadu gminnego z zakresu pomocy spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia
pracownikow z wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r.
do dnia 12 czerwca 2014 r.

W dacie kontroli oraz w calym okresie podlegajacym kontroli funkcj¢ kierownika
jednostki pelnila pani Wioletta Dobrzanska.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez
kierownika w dniu 3 pazdziernika 2014 r. Do protokolu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono. ze¢ organizacja
wewnetrzna  Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w  Kolnie wynika zc  statutu
i regulaminu organizacyjnego jednostki.

Ustalenia w zakresie stanu realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkom wykazaly, ze Gmina Kolno nie prowadzi mieszkan chronionych. Zadanie
wynika z art. 17 ust.l pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej i brzmi: ..prowadzenic
I zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych™.

Sposrod  zadan  zleconych gminie z zakresu pomocy spolecznej, GOPS
w  Kolnie realizowal jedno, wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6 tj. realizacja zadan
wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spolecznej. majacych na celu ochrong
poziomu zycia osob. rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.
W ramach tego zadania w okresie podlegajacym kontroli Osrodek realizowal wieloletni
rzadowy program ..,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™, zardbwno w formie dozywiania
w szkole, jak i w formie Swiadczen pieni¢znych na zakup zywnosci. Ponadto w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, realizowal projekt systemowy ..Male kroki do
sukcesu™, ktorego celem bylo zwigkszenie poziomu aktywnosci zawodowej bezrobotnych
mieszkancow gminy Kolno.



Dokonujgec  oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono. ze kwalifikacje
zawodowe kierownika i pracownikow socjalnych sq zgodne z wymogami okreslonymi
w ustawie o pomocy spolecznej. Kwalifikacje zawodowe opickunek $wiadczacych uslugi
opickunicze w ramach realizacji zadania wlasnego gminy. sa zgodne z rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych.

Odnoszac si¢ do norm zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej. tj. jeden pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow. stwierdzono, ze jednostka
kontrolowana spelnia wymoég w tym zakresic. W GOPS w Kolnie $rednio na jednego
pracownika socjalnego przypada 1209 mieszkancow.

W celu dokonania oceny prawidlowosci postgpowania w sprawach przyznania
$wiadezen z pomocy spolecznej wynikajacych z realizacji przez Osrodek zadan okreslonych
w art. 17 i 18 ustawy o pomocy spolecznej oraz prowadzenia zwiazane] z (ym
dokumentacji. dokonano analizy losowo wybranych spraw, ktore dotyczyly osob
otrzymujacych pomoc. Na tej podstawie stwierdzono, ze wnioski o udzielenie pomocy
rozpatrywane byly w terminie zgodnym z kodeksem postgpowania administracyjnego. a
rozstrzygniecia byly zasadne. Wywiady $rodowiskowe przeprowadzano z zachowaniem
terminu okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8
czerwea 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Zawarte w wywiadach
srodowiskowych plany pomocy opracowane przez pracownikow socjalnych byly zgodne z
potrzebami zgloszonymi przez wnioskodawcow. Odbior decyzji w kazdym przypadku
zostal potwierdzony przez adresata. Dokumentacja spraw w zakresie przyznania
$wiadczenia z pomocy spolecznej zawierala udokumentowang sytuacje dochodowa osoby
lub rodziny. zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spolecznej. Stwierdzono, ze pomocy
udzielano zasadnie, zgromadzony material dowodowy byl wyczerpujacy. Nie budzila
zastrzezen realizowana przez Osrodek praca socjalna.

Dzialalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kolnie oceniono pozytywnie
mimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

W zakresie uslug opickunczych realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy.
w 1 przypadku w decyzji przyznajacej uslugi opiekuncze stwierdzono nieprawidlowosé
polegajgeq na tym. ze decyzja administracyjna przyznajaca pomoc wydana zostala po
uplywie dnia wskazanego w decyzji jako data rozpoczgcia przyznanego Swiadczenia.

W | przypadku w dokumentacji przyznania specjalnego zasilku celowego

stwierdzono brak ustalen dotyczacych dochodu osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc z miesigca
poprzedzajacego zlozenie wniosku w mysl art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W przedmiocie kierowania oraz ustalenia i zmiany odplatnosci za pobyt w domach
pomocy spolecznej stwierdzono nieprawidlowosci:

« w1 przypadku przekroczenie terminu sporzadzenia aktualizacji wywiadu, stosownie
do wymogu art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;j

* w | przypadku w dokumentacji sprawy brak ustalen dotyczacych dochodu osoby



umieszczonej w domu pomocy spolecznej. z miesigca poprzedzajgcego. w mysl art.
8 ust. 3 ustawy (dot. wywiadu aktualizacyjnego)

w | przypadku decyzjq administracyjng zmieniono odplatnos¢ za pobyt w domu
pomocy spolecznej wbrew art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spolecznej. co wigzalo
si¢. z nieprawidlowym obcigzeniem mieszkanki odplatnosciq za pobyt w domu
pomocy spolecznej w okresie od 1.04.2013 do dnia kontroli tj. 12.06.2014 r. w
facznej kwocie 137.55 zt (. 15 miesigey x 9,17 zt = 137.55 zl)

W dokumentacji spraw dotyczgcych $wiadczen nienaleznie pobranych stwierdzono

nieprawidlowosci:

w | przypadku brak podstaw do zgdania zwrotu nienaleznie pobranego zasilku
stalego w kwocie 456 z1.

nieprawidlowo ustalony dochod rodziny

w 1 przypadku nieprawidlowo ustalony termin wygasnigcia decyzji

W zakresie dokumentacji i realizacji zasilkow stalych, okresowych. celowych jak

rowniez w dokumentacji spraw dotyczacych pomocy z programu wieloletniego ..Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania™ oraz spraw zakonczonych wydaniem decyzji odmownych.
nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Osobg odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych nieprawidlowosci jest kierownik

jednostki. W zwigzku z powyzszym. dzialajac w oparciu o art. 128 ust.] ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. wnosz¢ o podjecie stosownych dzialan majacych na
celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacj¢ nast¢pujacych zalecen:

o

Podja¢ dziatania majace na celu realizacj¢ zadania: ..prowadzenic i zapewnienie
miejsc w mieszkaniach chronionych™. o ktorym stanowi art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze
zm).

Przestrzega¢ zasady, by przyznanie $wiadczen niepieni¢znych z pomocy spolecznej
nie obejmowalo okresu poprzedzajacego dzien wydania decyzji administracyjnej.
Dochod osoby/rodziny ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;.

W przypadku oséb korzystajacych ze stalych form pomocy, w tym mieszkancow
domdéw pomocy spolecznej, aktualizacje wywiadu sporzadzac nie rzadziej. niz co 6
miesi¢cy, mimo braku zmiany danych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spoleczne;.

Przestrzega¢ przepisu art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spolecznej — nowgq
odplatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej ustala¢ w kazdym przypadku. gdy
zajdg do tego przeslanki wymienione w powolanym przepisie.

W przypadku opisanym w protokole z kontroli na str. 13-14 dot. ustalania
odplatnosci strony za pobyt w dps uregulowaé mieszkance powstalg nadplatg.
Przestrzega¢ zasady. aby w przypadku decyzji konstytutywnych, zmiana badz ich
uchylenie wywolywala skutki prawne wylgcznie na przysziosc.



8. W przypadku opisanym w protokole z kontroli na str. 14-15 dotyczacym zwrotu
nienaleznie pobranego zasilku stalego, uregulowac¢ nalezny stronie zasilek staly.
z uwagi na brak podstaw do zadania zwrotu przyznanego $wiadczenia.

Nieprawidlowosci stwierdzone w toku kontroli byly na biezgco omawiane
z kierownikiem i pracownikami socjalnymi Osrodka. Udzielono instruktazu. o ktorym
mowa w protokole z kontroli. Wstgpne wyniki i wnioski z kontroli zespol inspektorow
w dniu 12 czerwca 2014 r., w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki. przedstawil
Wojtowi Gminy Kolno, p. Henrykowi Dudzie.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.
w terminie 30 dni podmiot kontrolowany jest zobowigzany do powiadomienia o sposobie
wykorzystania uwag i realizacji zalecen, badz o podjetych dzialaniach na rzecz realizacji
zalecen.

Jednoczesnie informuje¢, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje jednostce kontrolowanej prawo zgloszenia na
pismie umotywowanych zastrzezen w sprawie uwag 1 zalecen zawartych w tym
wystapieniu.
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