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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. 22013 r. poz. 182 z pdézn. zm.) zespol inspektoréw Wydzialu Polityki Spoleczne;j
tut. Urzedu przeprowadzil kontrolg kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spoleczne;
w Jonkowie w dniach: 5-6 1 9-11 grudnia 2013 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan
samorzadu gminnego z zakresu pomocy spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw z wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrolg objeto okres od 01 stycznia 2012 r. do
dnia 11 grudnia 2013 1.

W dacie kontroli oraz calym okresie podlegajacym kontroli funkecje kierownika
jednostki pelnita p. Daria Zyro.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez
kierownika w dniu 21.03. 2014 r. Do protokolu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze zakres dzialania
oraz organizacja wewngtrzna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jonkowie wynikaja
ze statutu i regulaminu organizacyjnego jednostki.

Ustalenia w zakresie stanu realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkom wykazaly. ze Gmina Jonkowo nie prowadzi mieszkan chronionych. Zadanie
wynika z art. 17 ust.] pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej i brzmi: ..prowadzenie
i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych™.

Sposrad zadan zleconych gminie z zakresu pomocy spotecznej, Osrodek realizowal
dwa, ujete w art. 18 ust. 1 pkt 4 ustawy o pomocy spoleczne] dotyczgce przyznawania
i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z klgska zywiolowg lub
ckologiczng oraz w pkt 6 dotyczace realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéow



pomocy spolecznej. majgcych na celu ochrong poziomu  zycia oséb. rodzin i grup
spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia. Byla to realizacja w calym okresie
objetym kontrolg wieloletniego rzadowego programu .Pomoc pafstwa w zakresie
dozywiania”,

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono, ze kierownik jednostki
spetnial wymogi kwalifikacyjne stawiane osobie kierujacej jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej na podstawie art. 122 ustawy o pomocy spoleczne;.

Kwalifikacje pracownikow socjalnych zatrudnionych w GOPS byly zgodne z wymogami
ustawy o pomocy spolecznej, poza dwoma przypadkami opisanymi w protokole z kontroli
str. 8-10. Dwoch pracownikow socjalnych Osrodka nie posiadato kwalifikacji do zatrudnienia
na stanowisku pracownika socjalnego.

Kwalifikacje o0sob realizujacych uslugi opickuncze, zatrudnionych na stanowisku opiekunki
domowej w Srodowisku byly zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2013 r. poz.
1050. ze zm.).

Odnoszac si¢ do norm zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 cytowanej powyzej
ustawy. tj. jeden pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow. nalezy stwierdzi¢. ze jednostka
kontrolowana spelniala wymagania w tym zakresie.

Ustalenia kontroli wykazaly, ze Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Jonkowie nie
dopetnil obowiazku wynikajacego art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej tj.
przedlozenia Radzie Gminy w Jonkowie sprawozdania z dziatalnosci GOPS za rok 2012.
Wywiazal si¢ natomiast z obowigzku przedktadania potrzeb w zakresie pomocy spoleczne;.

W celu dokonania oceny prawidlowosci postgpowania w  sprawie przyznania
Swiadezen z pomocy spolecznej wynikajacych z  realizacji  przez Osrodek zadan
okreslonych w art. 17 i art. 18 ustawy o pomocy spolecznej oraz prowadzenia zwigzanej
z tym dokumentacji, dokonano analizy losowo wybranych spraw, ktére dotyczyly osob
otrzymujgcych pomoc. Skontrolowano rowniez dokumentacje spraw  zakonczonych
wydaniem decyzji odmownych. Na tej podstawie ustalono, ze wnioski o udzielenie pomocy
rozpatrywane byly w terminie zgodnym z kodeksem postgpowania administracyjnego.
a rozstrzygniecia byly zasadne. Decyzje administracyjne zawieraly niezbedne elementy
wynikajace z kodeksu postgpowania administracyjnego. Odbior decyzji w kazdym przypadku
zostal potwierdzony przez adresata. Wywiady srodowiskowe przeprowadzano z zachowaniem
terminu  okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
25 styeznia 2011 r. (Dz. U Nr 27, poz. 138) oraz rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 8 czerwea 2012 1. (Dz. U. z 2012 r. poz. 712). Zawarte w wywiadach
srodowiskowych plany pomocy opracowane przez pracownikéw socjalnych byly zgodne
z potrzebami zgloszonymi przez wnioskodawceow. Nie budzi zastrzezen realizowana przez
Osrodek praca socjalna.

Dzialalnos¢  Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w  Jonkowie oceniono
pozytywnie z nieprawidlowosciami. W dokumentacji spraw dotyczacych przyznania
swiadczenia z pomocy spolecznej zakonczonych decyzjq przyznajaca pomoc, stwierdzono
ponizej wskazane nieprawidlowosci.



Wsrod — skontrolowanych — spraw  dotyczgcych  przyznania i realizacji  uslug
opiekunczych, stwierdzono:
1. w 6 przypadkach decyzje administracyjne przyznajace ustugi opiekuncze wydane
zostaly po uplywie dnia wskazanego w decyzji jako rozpoczgcie realizacji ustug,
2. w1 przypadku wywiad srodowiskowy przeprowadzono po terminie wbrew wymogom
rozporzadzenia MPIiPS z dnia 8.06.2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Na podstawie analizy dokumentacji w sprawie kierowania i ponoszenia odplatnosci za
pobyt w domu pomocy spolecznej stwierdzono nieprawidlowosci:

1. w I przypadku brak przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego w toku postgpowania
administracyjnego do wydania decyzji w sprawie ustalenia odplatnosci za pobyt w
domu pomocy spolecznej, stosownie do wymogu art. 106 ust 4 ustawy o pomocy
spolecznej.

2. w 1 przypadku brak udokumentowania dochodu strony (dowodu otrzymania
swiadczenia emerytalnego) w miesigcu poprzedzajacym wydanie decyzji w sprawie
zmiany odplatnosci za pobyt w domu pomocy spoleczne;.

W zakresie dokumentacji i realizacji zasitkow stalych stwierdzono:
1. w4 sprawach brak przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w toku prowadzonego
postgpowania administracyjnego dot. zmiany wysokosci zasitku stalego.

W zakresie dokumentacji i realizacji zasitkow okresowych, stwierdzono:
1. w2 sprawach brak przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w toku prowadzonego
postgpowania administracyjnego, dot. zmiany wysokosci zasitku okresowego.

W zakresie dokumentacji i realizacji specjalnych zasitkow celowych stwierdzono:
1. w I przypadku pomoc przyznano w wysokosci przekraczajgcej kryterium dochodowe
osoby samotnie gospodarujacej 477 zl. tj. wbrew przepisowi art. 41 pkt 1 ustawy o
pomocy spoleczne;.

W poddanych kontroli sprawach dot.  zasitkow celowych, zasitku celowego
przyznanego na podstawie art. 40 ust.2 i 3 ustawy o pomocy spolecznej (na pokrycie strat w
powstatych w wyniku klgski zywiolowej), zasilku celowego przyznanego na podstawie art.
41 ust. 2 cyt. ustawy pod warunkiem zwrotu calosci kwoty zasitku, zwrotu nienaleznie
pobranego $wiadczenia oraz pomocy w ramach programu wieloletniego ..Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania™ nieprawidlowosci nie stwierdzono.

W zakresie dokumentacji spraw zakonczonych wydaniem decyzji odmawiajacej
przyznania pomocy, w 2 przypadkach stwierdzono odmowg przyznania S$wiadczenia
pienigznego w formie zasilku celowego na zakup zywnosci lub posilku w ramach
ustanowionego programu wieloletniego ,.Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™z powodu
przekroczenia, kryterium dochodowego, mimo, ze dochdd rodziny byl nizszy niz 150 %
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 ustawy o
pomocy spolecznej. W obu przypadkach strony postgpowania mialy uprawnienia do
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przyznania pomocy zgodnie z art. 5 ust.] ustawy z dnia 29.12.2005 r. o ustanowieniu
programu  wicloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania". Podstawe odmowy
przyznania pomocy stanowilo wydane przez kierownika jednostki Zarzadzenie Nr 4/2012
kierownika GOPS w Jonkowie z dnia 16.08.2012 r. w sprawie okreslenia zasad ustalania
wysokosci zasilku celowego przyznawanego na podstawie ustawy o ustanowieniu programu
wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".

Osoba odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych nieprawidlowoscei jest kierownik
jednostki. W zwigzku z powyzszym dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. Z 2013 r. poz. 182 ze zn.). wnosze o podjecie
stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujgeych zalecen:

1. Bezwzglednie  przestrzega¢  obowigzku  zatrudniania  pracownikow  socjalnych
spetniajacych wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej (t.j. Dz. U z2013 r. poz. 182 ze zm.).
Niezwlocznie uregulowa¢ aktualna sytuacje w GOPS. dotyczacy zatrudnienia
pracownikow socjalnych.

1

Podja¢ dzialania majgce na celu realizacj¢ zadania, o ktorym stanowi art. 17 ust. 1 pkt
12 ustawy o pomocy spolecznej (prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych).

3. Przestrzega¢ zasady, by przyznanie $wiadczen niepienigznych z pomocy spolecznej
nastepowalo nie wezesniej niz od dnia wydania decyzji administracyjnej.

4. Wywiady srodowiskowe przeprowadza¢ w terminie okreslonym w § 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8.06.2012 r. w sprawie  rodzinnego
wywiadu srodowiskowego.

5. Decyzj¢ administracyjna o przyznaniu lub odmowie przyznania s$wiadczenia
(z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w
sprawach cudzoziemcow) wydawaé po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego stosownie do wymogu art. 106 ust.4.

6. Dokumentowa¢ dochody strony z miesigea poprzedzajacego wydanie decyzji
stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;.

7. Specjalne zasilki celowe przyznawa¢ w wysokosci wynikajacej z brzmienia art. 41 pkt
I ustawy o pomocy spoleczne;j.

W odniesieniu do sprawy dot. odmowy przyznania pomocy z programu wieloletniego "Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania" zalecenia nie wydaje si¢. z uwagi na oczekiwanie na

interpretacj¢  w tej sprawie z Samorzgadowego Kolegium Odwolawczego w Olsztynie.
I ] | g b

O zajetym stanowisku przez SKO powiadomimy GOPS w Jonkowie odrebnym pismem.



Nieprawidtowosci i uchybienia stwierdzone w toku kontroli byly na biezgco omawiane
z kierownikiem GOPS oraz pracownikami socjalnymi. Udzielono instruktazu, o ktérym
mowa w protokole z kontroli.

Wstepne wyniki i wnioski z kontroli zespol inspektoréw przedstawil Wojtowi Gminy
Jonkowo Panu Wojciechowi Giecko w dniu 10 grudnia 2013 r.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.
w terminie 30 dni podmiot kontrolowany jest zobowigzany do powiadomienia o sposobie
wykorzystania uwag i realizacji zalecen, badz o podjetych dzialaniach na rzecz realizacji
zalecen.

Jednoczesnie informuje, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania ninicjszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje jednostce kontrolowanej prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen w sprawie uwag i zalecen zawartych w tym wystagpieniu.
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