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Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej

w llowie -Osadzie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.) zespol inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej
tut. Urzedu przeprowadzil kontrolg kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w [lowie-Osadzie w dniach 25-29.08.2014 .

Przedmiotem kontroli byla ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan
samorzadu gminnego z zakresu pomocy spolecznej oraz ocena zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikow z wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrola obj¢to okres od 1 stycznia 2013 r.
do dnia 29 sierpnia 2014 r.

W okresie objetym kontrola funkcj¢ kierownika jednostki pelnily 2 osoby tj. do
3.09.2013 r. p. Tomasz Rafalski, natomiast od 1.10.2013 r. - p. Piotr Wilgowicz.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez
kierownika jednostki w dniu 10.12.2014 r. Do protokolu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono. Ze organizacja
wewnetrzna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w lowie-Osadzie wynika ze statutu
i regulaminu organizacyjnego jednostki.

Ustalenia w zakresie stanu realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym wykazaly, ze Gmina llowo-Osada nie prowadzi mieszkan chronionych.
Zadanie wynika z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej i brzmi: ,prowadzenie
i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych™.

Sposrod  zadan zleconych gminie 2z zakresu pomocy spolecznej. GOPS
realizowal dwa, wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt5 i 6.

Pierwsze z tych zadan, to ..prowadzenie i rozwdj infrastruktury $rodowiskowych
domow samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi”. Ustalono. ze w strukturze
Osrodka funkcjonuje Srodowiskowy Domu Samopomocy im. Jana Pawla 11 przeznaczony
dla 30 mieszkancow gminy. w tym dla oséb przewlekle psychicznie chorych i osob
uposledzonych umyslowo.



Drugim z zadan jest ..realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow
pomocy spolecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia osob. rodzin i grup
spolecznych oraz rozwqj specjalistycznego wsparcia”. W ramach tego zadania w okresie
podlegajagcym kontroli Osrodek realizowal wieloletni rzadowy program ..Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”, zarowno w formie dozywiania w szkole. jak i w formie $wiadczen
pieni¢znych na zakup zywnosci.

Dokonujgc  oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono. ze kwalifikacje
zawodowe obu kierownikow i pracownikow socjalnych sa zgodne z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej.  Kwalifikacje zawodowe opiekunek
Swiadezacych uslugi opiekuncze w ramach realizacji zadania wlasnego gminy. sq zgodne
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawic wynagradzania
pracownikow samorzgdowych.

Odnoszac si¢ do norm zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej. tj. jeden pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow. stwierdzono, ze jednostka
kontrolowana spelnia wymog w tym zakresie. W GOPS w HHowie -Osadzie zatrudnionych
jest 4 pracownikéw socjalnych, $rednio na jednego pracownika socjalnego przypada 1836
mieszkancow.

W celu dokonania oceny prawidlowosci postgpowania w sprawach przyznania
Swiadczen z pomocy spolecznej wynikajacych z realizacji przez Osrodek zadan okreslonych
w oart. 17 1 18 ustawy o pomocy spolecznej oraz prowadzenia zwiazanej z tym
dokumentacji, dokonano analizy losowo wybranych spraw, ktore dotyczyly osob
otrzymujacych pomoc i tych, ktérym pomocy odmdwiono. Na tej podstawie stwierdzono, 7ze
wnioski o udzielenie pomocy rozpatrywane byly w terminie zgodnym z kodeksem
postgpowania administracyjnego, a rozstrzygnigcia byly zasadne. Wywiady srodowiskowe
przeprowadzano z zachowaniem terminu okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Zawarte w wywiadach srodowiskowych plany pomocy opracowane przez
pracownikow socjalnych byly zgodne z potrzebami zgloszonymi przez wnioskodawcow.
Odbior decyzji w kazdym przypadku zostal potwierdzony przez adresata. Dokumentacja
spraw w sprawie przyznania $wiadczenia z pomocy spolecznej zawierala udokumentowana
sytuacj¢ dochodowg osoby lub rodziny, zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spolecznej.
Stwierdzono, ze pomocy udzielano badz odmawiano zasadnie. zgromadzony material
dowodowy byl wyczerpujacy. Nie budzila zastrzezen realizowana przez Osrodek praca
socjalna.

W zakresie przyznawania zasilkow stalych stwierdzono uchybienie polegajace na
tym, ze  wywiad aktualizacyjny nie =zostal podpisany przez osobg, z ktéra go
przeprowadzano. Ponadto w sprawie dot. zmiany wysokosci zasilku stalego i w sprawie
dot. zmiany odplatnosci za pobyt w dps, decyzje administracyjne wydano bez uprzedniego
zatwierdzenia w wywiadzie $rodowiskowym planu pomocy w tym zakresie przez
kierownika jednostki.

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami kierownikowi jednostki udzielono stosownego
instruktazu.

W dokumentacji przyznawania zasitkow okresowych w jednym przypadku wywiad
srodowiskowy nie zawieral istotnych informacji o rodzinie. jakie zawierala decyzja



administracyjna przyznajaca $wiadczenie. Z tresci decyzji wynikalo, ze pomoc rodzinie
przyznano z tytulu bezradnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego. co nie zostalo
opisane w wywiadzie.

W dokumentacji przyznawania zasilkow celowych w jednym przypadku
nieprawidlowo ustalono dochdd rodziny, wbrew art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.
Ustalajac dochod rodziny, nie doliczono kwoty pobieranego dodatku mieszkaniowego,
co w konsekwencji mialo wplyw na nieprawidlowo przyznang forme pomocy. Faktyczny
dochdd rodziny. byl wyzszy od kryterium dochodowego, w zwigzku z tym rodzina nie
kwalifikowala si¢ do przyznania pomocy w formie zasilku celowego (mozna bylo
rozwazy¢ mozliwos¢ przyznania specjalnego zasilku celowego).

W zakresie dokumentacji i realizacji uslug opiekunczych w ramach zadan wlasnych
gminy, nieprawidlowosci nie stwierdzono. Jednakze stwierdzono. ze treé Uchwaly
Nr XVII/130/04 Rady Gminy w Howie-Osadzie z dnia 5 lipca 2004 r. w sprawie ustalenia
zasad odplatnosci i trybu zwrotu przez $wiadczeniobiorcow wydatkow za uslugi opickuncze
nie uwzglednia w calodci wymogu art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej. tzn. nie
okresla kosztu 1 godziny uslug. Natomiast koszt uslug opiekuficzych ustalil kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Howie-Osadzie w drodze Zarzadzenia Nr 2/2010
z dnia 1.06.2010 ., koszt ten obowigzywal rowniez w okresie objetym kontrola.

W zwigzku z powyzszym zespol inspektoréw udzielil kierownikowi Osrodka
instruktazu, ze na podstawie art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej rada gminy okresla.
w drodze uchwaly, szczegolowe warunki przyznawania i odplatnosci za uslugi opickunicze
i specjalistyczne uslugi opiekuncze. z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi., oraz szczegélowe warunki czesciowego lub
calkowitego zwalniania od oplat, jak rowniez tryb ich pobierania. Zespol inspektorow
zwrocil uwage, ze wirdd szezegolowych warunkow odplatnosci nie mozna pominac¢ kwestii
kosztu uslugi opickunczej i specjalistycznej uslugi opiekunczej (stanowisko takie zajal
m.in. Wojewodzki Sad Administracyjny w Olsztynie w wyroku z dnia 17 maja 2012 r.
[T SA/OI 285/12).

W przedmiocie kierowania oraz ustalenia i zmiany odplatnosci za pobyt w domach
pomocy spolecznej stwierdzono nieprawidlowosci:

* w jednym przypadku przekroczenie terminu sporzadzenia aktualizacji wywiadu,
0 ktorym mowa w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej

* W jednym przypadku ustalenie dochodu niezgodnie z art. 8 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej, skutkujgce nieprawidlowosciami w zakresie pobierania od mieszkanki
domu pomocy spolecznej odplatnosci za pobyt w placowee, w wyniku ktorych
mieszkanka nadplacila za pobyt w dps kwote 214,71 zL. Przypadek opisany zostal
szczegolowo w protokole kontroli na str. 16-20.

Analiza  dokumentacji ~ dotyczacej kierowania do  $rodowiskowego domu
samopomocy dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz ustalania i ponoszenia odplatnosci



za uslugi $wiadczone w placowcee, wykazala nastgpujace nieprawidlowosci:

w jednym przypadku brak spelnienia wymogu § 7 ust. 6 i 7 rozporzadzenia
w sprawie S$rodowiskowych domow samopomocy tzn. brak udokumentowania
uzgodnienia z kierownikiem $ds na jaki czas kieruje si¢ osobg do $ds. Uzgodnicnie
takie stanowi podstawe do wydania przez GOPS decyzji kierujacej do sds na dany
okres czasu

w dwoch przypadkach w aktach spraw. wbrew wymogowi § 7 ust.] rozporzadzenia
w sprawic $rodowiskowych doméw samopomocy. brak zaswiadczenia lekarza
rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zaj¢ciach w
sds

w trzech przypadkach brak aktualizacji wywiadow wymaganej art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spolecznej

w dwoch przypadkach organ wydal decyzje kierujgce do sds od daty poprzedzajace]
dzien wydania tych decyzji

w jednym przypadku wbrew art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej ustalono
dochod strony z miesigca ztozenia wniosku zamiast z miesigca poprzedzajgcego jego
zlozenie, mimo ze nie miata miejsca utrata dochodu

w jednym przypadku mimo ustalenia w drodze wywiadu srodowiskowego dochodu
strony ponizej 250 % kryterium dochodowego, organ pomocy spolecznej nie
zmienil od 1.10.2012 r. decyzji administracyjnej z dnia 15.09.2011 r. w sprawie
odplatnosci za $wiadczone ustugi w $ds, co skutkowalo nadplatg strony w laczne]
kwocie 384,60 zt oraz od 1.04.2013 r. organ nie wydal kolejnej decyzji o odplatnosci
za te uslugi, mimo ze dochod strony przekroczyt 250 % kryterium dochodowego, co
skutkowalo niedoplatg strony w lacznej kwocie 33 zl.  Przypadek opisany zostal
szczegdlowo w protokole kontroli na str. 22-23.

W zakresic dokumentacji i realizacji specjalnych zasilkow celowych, uslug

opickunczych, jak rowniez w dokumentacji spraw dotyczacych pomocy z programu
wieloletniego ., Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz spraw zakonczonych
wydaniem decyzji odmownych, nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Na podstawic przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w [towie-Osadzie oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.
Szczegolowe ustalenia przedstawione zostaly w protokole kontroli.

Osobg odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych nieprawidlowosci jest kierownik

jednostki. W zwiazku z powyzszym, dzialajac w oparciu o art. 128 ust.1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie stosownych dzialan majacych na
celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacj¢ nastgpujacych zalecen:

Podjaé¢ dzialania majace na celu realizacj¢ zadania: ..prowadzenie i zapewnienie
miejsc w mieszkaniach chronionych™, o ktorym stanowi art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z
dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm).
Dochod strony ustala¢ zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spoleczne;.



6.

9.

10.

11K

Przyznajagc Swiadczenia pienigzne, w tym zasitki celowe przestrzega¢ zasady

wynikajacej z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktora prawo do
$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (z zastrzezeniem art.40, 41, 53a i 91
ustawy o pomocy spolecznej) przysluguje osobie samotnie gospodarujacej lub osobie
w rodzinie, ktérej dochdd na osobe nie przekracza odpowiednio kwoty kryterium
dochodowego.

W przypadku osob korzystajagcych ze statych form pomocy, w tym mieszkancow
domoéw pomocy spolecznej, jak roéwniez uczestnikow Srodowiskowych domow
samopomocy aktualizacj¢ wywiadu sporzadzac nie rzadziej, niz co 6 miesigcy. mimo
braku zmiany danych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej.

Decyzje w sprawie skierowania do Srodowiskowego domu samopomocy na dany
okres czasu wydawaé migdzy innymi w oparciu o wymog § 7 ust. 7 rozporzadzenia
w  sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (j. po udokumentowaniu
uzgodnien w tym zakresie dokonanych z kierownikiem $ds.

W przypadku dotyczacym nieprawidlowo ustalonej i pobranej odplatnoéci za pobyt
w domu pomocy spolecznej opisanym w protokole z kontroli na str. 16-20.
uregulowac nadplatg stronie.

W przypadku dotyczacym nieprawidlowo ustalonej i pobieranej odplatnosci za
ustugi $wiadczone w $rodowiskowym domu samopomocy opisanym w protokole
z kontroli na str. 22-23, uregulowac nadplat¢ stronie.

Przestrzega¢ zasady, by przyznanie $wiadczen niepieni¢znych z pomocy spolecznej
nic obejmowalo okresu poprzedzajacego dzien wydania decyzji administracyjne;.
Kwestionariusze ~ wywiadow srodowiskowych  sporzadzaé¢ rzetelnie oraz
zamieszcza¢ w nich istotne informacje o rodzinie, co umozliwi objgcie jej pomoc:
stosowng do potrzeb.

Przestrzega¢ zasady wypelniania czgsSci V wywiadu Srodowiskowego (plan pomocy
zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spoleczne)
poniewaz stanowi to podstawe do wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu
badz odmowie pomocy.

Wzmoc nadzor nad realizacjg zadan wykonywanych przez pracownikow socjalnych
zatrudnionych w jednostce.

W odniesieniu do stwierdzonej w toku kontroli nieprawidlowosci dot. braku
zaswiadczenia lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan do
uczestnictwa w zajeciach w sds odstepuje si¢ od wydania zalecenia w tym zakresie. z
uwagi na zmiang¢ przepisow prawa od 31.12.2014 r. Rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 4 grudnia 2014 r. zmieniono rozporzadzenie w
sprawie Srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. z 2014 r poz. 1752) tj. w § 7
dodano ust. 8a, stanowigcy, ze w sytuacjach . o ktérych mowa w ust. 7 i 8 nie
wymaga si¢ aktualizacji zaswiadczen lekarskich. o ktorych mowa w ust. 1.

Nieprawidlowosci i uchybienia stwierdzone w toku kontroli byly na biezgco

omawiane Kkierownikiem i pracownikami socjalnymi Osrodka. Udzielono instruktazu,
o ktérym mowa w protokole z kontroli.

Wstepne wyniki i wnioski z kontroli zespdl inspektorow w dniu  29.08.2014 r..

w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki, przedstawil Zastgpcy Wojta Gminy



[fowo-Osada p. Markowi Wisniewskiemu.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.
w terminie 30 dni podmiot kontrolowany jest zobowigzany do powiadomienia o sposobie
wykorzystania uwag i realizacji zalecen, badz o podjetych dzialaniach na rzecz realizacji
zalecen.

Jednoczesnie informuj¢, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego przysluguje jednostce kontrolowanej prawo zgloszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezei w sprawie uwag i zalecen zawartych w tym
wystapieniu.
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