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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst
jednolity z 2013 roku Dz. U. poz. 182, ze zm.) zespot giownych specjalistow Warminsko—
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowiska pracy w delegaturze
Urzedu w Elblagu przeprowadzit w dniach 7,8,10,11,14,16,17 pazdziernika 2013 roku kontrole
kompleksowg Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Godkowie. Przedmiotem kontroli byta
ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan samorzadu gminnego z zakresu pomocy
spotecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow z ustawowymi wymogami
kwalifikacyjnymi, w okresie od 1 stycznia 2012 roku do dnia jej zakoriczenia.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole podpisanym przez Panig
w dniu 9 stycznia 2014 roku. Do protokotu nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Godkowie funkcjonowat w oparciu o statut
i regulamin organizacyjny. Wéjt Gminy Godkowo zarzadzeniem nr 9/2007 z dnia 23 lutego 2007
roku upowaznit Pania do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy.

Rada Gminy Godkowo w dniu 7 pazdziernika 2004 roku podjeta uchwate w sprawie zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze. Kontrolujacy stwierdzili nieokreslenie rzeczong
uchwatg szczegotowych warunkéw przyznawania i odpfatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat —
zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej — zwanej dalej
ustawa.

Natomiast w uchwale Rady Gminy Godkowo z dnia 25 sierpnia 2010 roku w sprawie zasad
zwrotu wydatkéw na pomoc rzeczowa, zasitki celowe, zasitki okresowe — nie uwzgledniono zasad
zwrotu wydatkéw za ustugi, zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie, zgodnie z wymogami art.
96 ust. 4 w zwigzku z art. 96 ust. 2 ustawy.

W dacie kontroli Osrodek zatrudniat pie¢ oséb w ramach 5 etatow. Ponadto ustugi
opiekunicze $wiadczyto: sze$¢ osdb na podstawie zawartych przez Panig uméw o dzieto na
Swiadczenie ustug w ramach pomocy sgsiedzkiej, a takze trzy osoby na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Urzedem Gminy Godkowo a Powiatowym Urzedem Pracy w Elblggu filia
w Pasteku na wykonywanie prac spotecznie uzytecznych.

W sprawozdaniu MP i PS — 03 za | pétrocze 2013 roku stwierdzono niezgodnos¢ danych
dotyczacych kadry Osrodka ze stanem faktycznym, nie dokonano korekty.

Kwalifikacje Pani oraz pracownikdw socjalnych byly zgodne z przepisami ustawy.
Pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniach, nadto pracownik socjalny pani Alicja Matusiak,
w 2013 roku ukonczyta studia podyplomowe o kierunku zarzadzanie funduszami europejskimi.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych do liczby mieszkancéw gminy Godkowo
wynosit 1.130,3 i byt zgodny z postanowieniami art. 110 ust. 11 ustawy stanowigcym, iz osrodek



pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkaricoéw, nie mniej jednak niz trzech
pracownikow.

Przedstawita Pani informacje na temat realizacji zadan wynikajacych z ustawy. Zgodnie
z Pani os$wiadczeniem, z uwagi na niewystepowanie potrzeb, Osrodek nie realizowat zadan
o charakterze obowigzkowym w formie: schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania osobom tego pozbawionym, przyznania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, przyznania i wyptacania zasitkow celowych
na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, przyznania zasitkéw celowych w formie
biletu kredytowanego, optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad ditugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka,
ojcem lub rodzenstwem, organizowania specjalistycznych ustug opiekunczych, sprawienia
pogrzebu, udzielenia pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego. Nadto nie prowadzono mieszkan chronionych.

Jednoczesnie Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Godkowo, w obszarze
4.2.4. pomoc spoteczna, nie byta realizowana w zakresie utworzenia klubu seniora, prowadzenia
warsztatow terapii zajeciowej, utworzenia mieszkania dla rodzin w sytuacji kryzysowej, utworzenia
punktu lecznictwa odwykowego.

Oceny zasobow pomocy spotecznej za 2011 oraz za 2012 rok nie zawieraty rekomendacji rady
gminy, zgodnie z wymogami art. 16a ust. 4 ustawy.

Na mocy porozumienia zawartego w dniu 1 marca 2013 roku pomiedzy Miastem i Gming
Pastek a Gming Godkowo, siedmiu mieszkancow gminy Godkowo korzystato z ustug
$wiadczonych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeczne.

Niezaleznie od rodzaju, formy, liczby oraz zrédet finansowania, w 2012 roku Osrodek objat
pomocg 23,3% mieszkancéw gminy. Podania o pomoc rozpatrywane bylty w terminie zgodnym
z kodeksem postepowania administracyjnego. Rodzinne wywiady srodowiskowe przeprowadzano
z zachowaniem terminu okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 stycznia 2011 roku oraz rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca
2012 roku w sprawie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego. Zawarte w wywiadach
srodowiskowych plany pomocy, opracowane przez pracownikow socjalnych, byly zgodne
Z potrzebami zgtoszonymi przez wnioskodawcéw. Decyzje administracyjne zawieraty minimum
decyzyjne. Odbior decyzji w kazdym przypadku zostat potwierdzony przez adresata.

W toku kontroli, w jednym przypadku, w okresie pobierania przez strone zasitku statego,
stwierdzono uzyskanie przez rodzine dwa razy w roku jednorazowego dochodu, tytutem
zatrudnienia meza strony. Osrodek nie dokonat zmiany decyzji orzekajgcej w przedmiocie zasitku
statego, w czesci dotyczacej jego wysokosci. Zgodnie z art. 8 ust. 12 ustawy w przypadku
uzyskania jednorazowo dochodu naleznego za dany okres, kwote tego dochodu uwzglednia sie
w dochodzie osoby lub rodziny przez okres, za ktéry uzyskano ten dochdéd. Wyjasnienia
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departamentu Pracy i Integracji Spotecznej dotyczgce
stosowania art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowig w przypadku dochodu
wypfaconego ,z dotu”, dolicza sie go do dochodu za minione miesigce. Osrodek pomocy
spofecznej nie ma jednak mozliwosci Zadania zwrotu wyptaconych za ten sam okres zasitkow,
gdyz kwoty doliczane wstecznie do dochodu nie stanowig nienaleznie pobranego swiadczenia.
W s$wietle powyzszego niezgdanie przez Osrodek zwrotu kwoty zasitku statego nalezato uznac za
prawidtowe.

W jednym przypadku Os$rodek nie dokonat zmiany wysokosci zasitku statego, na
okoliczno$¢é zmiany dochodu rodziny przekraczajacego 10% kryterium dochodowego tytutem
utraty, a nastepnie przyznania dodatku mieszkaniowego.

Osrodek realizowat ustugi opiekuricze na rzecz mieszkancow gminy. W uchwale Rady
Gminy Godkowo w sprawie zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, nieprawidtowo
okreslono przedziat kwot uprawniajacy do nieodptatnych ustug. Uwagi wniesiono do opracowanej
przez Panig kalkulacji miesiecznej odpfatnosci za ustuge, w formie pomocy sgsiedzkiej; ustalanie



szczegotowych warunkow odptatnosci nalezy do kompetenciji rady gminy.
Ustugi opiekuncze $wiadczone byly przez osoby zatrudnione w ramach:

~ umowy o dzieto zawartej z GOPS, do wykonywania obowigzkow pomocy sasiedzkiej;
w dacie kontroli umowa zawarta z 6 osobami,

— umowy zawartej pomiedzy Urzedem Gminy Godkowo a PUP filia w Pasteku na
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych; w 2013 roku — 1 osoba na okres od 1 kwietnia
do 30 wrzesnia oraz 3 osoby na okres od 1 kwietnia do 31 grudnia.

Analiza akt dwodch ustugobiorcow wykazata przyznawanie pomocy w formie ustug

opiekunczych w trybie decyzji administracyjnej, okreslajacej ich zakres i okres. Nieprawidtowosci
stwierdzono w zakresie warunkowania ustalania odptatnosci forma zatrudnienia o0sob
éwiadczacych ustugi. Strona, na rzecz ktorej ustugi $wiadczone byty przez osoby zatrudnione
w ramach umowy o dziefo byta zobowigzana do odptatnosci, natomiast stronie, na rzecz ktorej
ustugi $wiadczone byly przez osoby zatrudnione w ramach prac spotecznie uzytecznych
przyznano ustugi nieodptatnie. Zgodnie z Pani o$wiadczeniem takg zasade Osrodek stosowat
w kazdym przypadku. Tym samym nie przestrzegano postanowien uchwaty Rady Gminy
Godkowo, naruszono zasade réwnosci.
Ponadto rezygnacja opiekunki z pracy uzasadniano uchylanie decyzji przyznajacych pomoc
mieszkancom gminy w formie ustug opiekuriczych. W jednym przypadku stosowng opieke stronie
zapewnit syn, w drugim przypadku w okresie od stycznia 2013 roku do marca 2013 roku nie
zapewniono mieszkancowi gminy ustug, przy braku wsparcia ze strony rodziny.

W sprawozdaniu MP i PS — 03 za 2012 rok i | péirocze 2013 roku Osrodek nieprawidtowo
wykazat liczbe $wiadczen i liczbe osob, ktérym decyzjg przyznano ustugi opiekuncze, nie
wykazujac danych dotyczacych osob i $wiadczen, na rzecz ktorych ustugi Swiadczyly osoby
zatrudnione w ramach prac spotecznie uzytecznych — tj. nieodptatnych.

GOPS kierowat mieszkancow gminy do domoéw pomocy spotecznej. W 2013 roku w dps
przebywato dziewieciu mieszkancow. Analiza akt trzech osob wykazata prawidtowo ustalang
odptatno$¢. Jednoczesénie w aktach stwierdzono, sporzadzane raz na rok, aktualizacje wywiadow
z mieszkancami, co bylo niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy stanowiacym: w przypadku 0sob
korzystajacych ze stalych form pomocy aktualizacje sporzadza sig nie rzadziej niz co 6 miesiecy,
mimo braku zmiany danych. Ponadto aktualizacje sporzadzane byty przez osoby nieuprawnione —
tj. aspiranta pracy socjalnej domu pomocy spotecznej oraz inne osoby w zastepstwie za
pracownika socjalnego domu pomocy spoteczne;.

Osrodek realizowat program rzadowy ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, przy czym
porozumienia zawarte ze szkotami nie okreslaty formy positku oraz jego jednostkowego kosztu.
W okresie objetym kontrolg positek w formie jednego dania goracego, otrzymato w 2012 roku
156 dzieci i uczniow, w 2013 roku — 147. Catodziennym wyzywieniem objeto odpowiednio, siedmiu
i dziewieciu uczniow do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. Natomiast z positku, na
wniosek dyrektora szkoty, skorzystato w 2012 roku — czternascie dzieci, w 2013 — o$mioro dzieci.

W toku kontroli stwierdzono nieprawidtowo zastosowang instytucje nienaleznie pobranego
$wiadczenia w decyzji administracyjnej orzekajacej o zadaniu zwrotu kwoty zasitku statego, na
okolicznosé podjecia przez strone zatrudnienia. Akta zawieraty informacje strony o podjeciu
zatrudnienia oraz kserokopie umowy o prace. Ponadto Osrodek nie dokonat sprawdzenia dalszych
uprawnien strony do zasitku statego okreslonych art. 37 ust. 1 pkt 2 ustawy. W sprawie nie
zastosowano postanowier art. 12 ustawy stanowigcego m. in. o stwierdzonej przez pracownika
socjalnego dysproporcji miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacjg majatkowg
rodziny.

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidtowosciami, dziatajac w oparciu o art.
128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej wnosze o podjecie przez Panig kierownik, jako osobe
odpowiedzialng za ich powstanie, stosownych dziatah majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
realizacje zalecen:

I. Podja¢ dziatania w celu okreslenia uchwata Rady Gminy Godkowo szczegdtowych
warunkéw przyznawania i odptatnoéci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
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optat, jak réwniez tryb ich pobierania, a takze prawidtowego okreslenia uchwatg kwot
uprawniajacych do nieodptatnych ustug opiekurnczych.

Podjg¢ dziatania w celu okreslenia uchwatg Rady Gminy Godkowo zasad zwrotu wydatkow
na ustugi, pomoc rzeczowsg, zasitki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasitki okresowe
i zasitki celowe.

3. Prawidtowo sporzadza¢ sprawozdania MP i PS — 03 z udzielonych $wiadczeri pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach.

4. Prawidtowo realizowa¢ zadanie wilasne gminy o charakterze obowigzkowym, tj.
organizowanie i przyznawanie ustug opiekunczych.

5. Podjg¢ dziatania w celu realizacji zadan wynikajacych ze Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Gminy Godkowo.

6. Uwzglednia¢ zmiany dochodu rodziny przekraczajagce 10% kryterium dochodowego,
zgodnie z art. 106 ust. 3a ustawy o pomocy spoteczne;.

7. Prawidiowo stosowac instytucje nienaleznie pobranych $wiadczen, zgodnie z jej definicja
okreslong w art. 6 pkt 16 ustawy o pomocy spoteczne;.

8. Uchylanie decyzji w przedmiocie zasitku statego uzasadnia¢ brakiem uprawnien strony
okreslonych art. 37 ustawy o pomocy spoteczne;.

9. W sytuacji dysproporcji miedzy udokumentowang wysokoscia dochodu a sytuacjg
majatkowa osoby lub rodziny, stosowaé¢ postanowienia art. 12 ustawy o pomocy
spotecznej.

10. Poddawa¢ analizie aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych z mieszkaficami domoéw
pomocy spotecznej w zakresie przeprowadzania ich przez osoby uprawnione.

1. Egzekwowac przeprowadzanie aktualizacji wywiadéw z mieszkancami doméw pomocy
spotecznej, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

12. W umowach ze szkotami na realizacje programu rzadowego ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, okreslac¢ forme oraz jednostkowy koszt positku.

Termin realizacji — niezwiocznie.
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Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kontrolowanej jednostce
przystuguje prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich
zastrzezen.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, informacje o sposobie i terminie realizacji zalecen,
uwag i wnioskow nalezy przekaza¢ do Wojewody Warmirisko—Mazurskiego w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystapienia. '
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