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Dom Pomocy Spoleczncj
w Nowej Wsi Elckiej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Drialajac w oparciu o art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(tekst jednolity Dz.U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), zwanej dalej ustawa, zespot kontrolny Wydziatu
Polityki Spotecznej Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe
stanowiska pracy w delegaturze Urzedu w Etku - przeprowadzit w dniach 12-19 grudnia 2013 r.
kontrole kompleksowa Domu Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi Etckiej. Przedmiotem kontroli byla
ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosei $wiadczonych ustug, spelniania standardow
okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz ocena zgodnosci zalrudnienia kadry
z ustawowymi wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2012 1.
do dnia 19 grudnia 2013 1.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli zostaly przedstawione w protokole, podpisanym przez
Dyrektora Domu w dniu 11 lutego 2014 1. Do protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Dom Pomocy Spolecznej w Nowej Wsi Elckiej jest jednostka organizacyjng pomocy
spolecznej o zasiggu ponadlokalnym. Prowadzony jest przez Powiat Elcki. Posiada zezwolenie
Wojewody Warminsko-Mazurskiego na prowadzenie ww. jednostki, wydane 15 lutego 2008 r., na
czas nieokreslony. Przeznaczony jest dla 280 os6b przewlekle psychicznie chorych, obojga plci.
W dacie kontroli w jednostce zamieszkiwato 280 oséb, w tym 138 kobiet 1 142 mezezyzn.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin
organizacyjny. W wyniku analizy ww. dokumentéw stwierdzono, ze wymagajg one weryfikacji
i doprecyzowania, w tym ujednolicenia w zakresie ushig -Swiadczonych przez Dom,

z uwzglednieniem regulacji zawartych w art. 55 ust. 1 ustawy oraz rozporzadzeniu Ministra Pracy

i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012
r., poz. 964), zwanego dalej rozporzadzeniem. Ponadto regulamin organizacyjny Domu wymaga:

- zaktualizowania powolanego przepisu prawnego regulujacego stosowanie przymusu
bezposredniego;

- zawarcia zapisu o pokrywaniu przez Dom oplat ryczattowych i czesciowej odplatnosei do
wysokodci limitu ceny przewidzianych w. przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych;

- zamiany uzytego zwrotu ,,spozywania alkoholu” pa zwrot ,,naduzywania alkoholu™;

- doprecyzowania zapisu dotyczgcego prawa mieszkanca do odpfatnego korzystania ze srodkow
transportu, w tym wyszczeg6lnienia przypadkéw pobierania odplatnosei za ww. ustugg.

DPS $wiadezy ushugi dla oséb w nim niezamieszkujacych, w tym ustugi fryzjerskic,
zywieniowe, rehabilitacyjne, krotkiego zakwaterowania (dotyczy pokoi goscinnych), pralnicze,
transportowe, wynajmu sali widowisko-sportowej i wypozyczania sprzglu rehabilitacyjnego, co
zostalo stwierdzone na podstawie Zarzadzenia wprowadzonego przez Dyrektora Domu.

Zgodnie z przepisami art. 55 ust. 3 ustawy dom pomocy spolecznej moze swiadczy¢ dla
os6b w nim niezamieszkujgcych ustugi opickuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze.
Prowadzenie innej dziatalnosci ustugowej poza ww., jest dopuszczalne pod warunkiem
uregulowania tej kwestii w statucie jednostki. W wyniku analizy statutu Domu Pomocy Spolecznej
w Nowe] Wsi Elckiej stwierdzono, ze nie zawiera on powyzszych regulacji.




Kwalifikacje zawodowe Dyrektora kontrolowanej jednostki sg zgodne z wymogami
okreslonymi w art. 122 ust. 1 ustawy, natomiast kwalifikacje pracownikow socjalnych sg zgodne
2 art. 156 i 116 ustawy. Kwalifikacje pozostatych pracownikéw merytorycznych odpowiadaja
wymogom kwalifikacyjnym okreslonym w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (tj. Dz.U. z 2013 r. poz.1050 ze zm.).
Niemniej jednak w jednym przypadku stwierdzono, ze osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna
nie spetniata minimalnych wymogéw kwalifikacyjnych okreslonych w ww. rozporzadzeniu,
a mianowicie nie posiadala rocznego stazu pracy. W trakcie kontroli dokonano Zmian
w powyzszym zakresie. Osobe zatrudniono na stanowisku mtodszego opickuna.

Wedlug danych na dzien kontroli, wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych byl
niezgodny z § 6 ust. 2 pkt. 1 rozporzadzenia ktory obliguje do zatrudnienia pracownikéw
socjalnych w domu pomocy spolecznej w pelnym wymiarze czasu pracy proporcjonalnie do liczby
jego mieszkaficow, w stosunku dwdch pracownikow socjalnych na 100 mieszkaticéw domu.
W dacie kontroli liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych wynosita 5, za$ mieszkancéw —
280.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego wynosi (.5
i w zwiazku z tym Dom spelnia wymogi okreslone w § 6 ust. 2 pkt 3 ¢ rozporzadzenia. W dniu
kontroli w sktad zespotu wchodzito 140 pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
w ramach 140 etatow.

Pracownicy  zespolu  terapeutyczno-opiekuniczego  uczestniczyli  w szkoleniach
organizowanych przez Dyrektora nt, praw mieszkaficow, kierunkow prowadzonej terapii oraz
metod pracy z mieszkaicami zgodnie z § 6 ust. 2 pkt. 4 rozporzadzenia.

Budynek DPS pozbawiony jest barier architektonicznych. Wyposazony jest w dwie windy
dostosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych, system przyzywowo-alarmowy oraz system
alarmu przeciwpozarowego. Otoczenie budynku réwniez jest bez barier.

Dom spelnia standard w zakresie ushig bytowych oraz warunkéw sanitarnych. Pokoje
mieszkalne sa jednoosobowe 0 powierzchni nie mniejszej niz 9 m? i wieloosobowe 0 powierzchni
nie mniejszej niz 6 m* na osobg, odpowiednio wyposazone. W trakcie ogledzin pomieszczenia
mieszkalne i ogélnodostepne byly czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachdw.
Kontrolujacy nie wniedli uwag w zakresie wyzywienia i organizacji positkow.

Mieszkancy dysponujg odpowiednig iloscia odziezy catodziennej i zewnetrzne;j, bielizny dzienngj
i nocnej, obuwia oraz osobistych srodkéw czystosci i Srodkow higienicznych.

Ustalono, e ustugi opiekuncze i wspomagajace swiadczone sa takze na poziomie
obowigzujacego standardu.

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkow pienigznych 1 rzeczy wartosciowych.
W dacie kontroli w depozycie rzeczowym przechowywano dwa pierscionki, zmartej 28.01.2007 .
mieszkanki., W przypadku niepodjecia depozytu przez uprawnione osoby Dom powinien uruchomic
procedure jego likwidacji, zgodnie z ustawg z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji
niepodjetych depozytow (Dz.U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1241).

W przypadku jednej mieszkanki zesp6t kontrolny stwierdzit brak mozliwosci
samodzielnego gospodarowania wlasnymi $rodkami pienigznymi. Osoba jest lezaca, bez kontaktu
stownego. Z dokumentacji, w tym indywidualnego planu wsparcia wynika, zc nie jest zdolna do
prowadzenia swoich spraw dotyczacych zakupdw, racjonalnego wydatkowania srodkow
pienigznych. Odwiedzana jest przez siostre.

W sytuacji slwierdzenia przez zespdl terapeutyczno-opickunczy pogorszenia sig stanu
psychofizycznego mieszkafica 1 braku mozliwosci samodzielnego gospodarowania swoimi
srodkami finansowymi nalezy, po porozumieniu si¢ w tej kwestii z rodzing, ztozy¢ wniosek do sadu
opickunczego o ustanowienie kuratora.

DPS w Nowej Wsi Fickiej wypelnia obowiazek wynikajacy z art. 63 ust. 1 ustawy. Nie
pobiera optat za okres nieobecnosei mieszkaica Domu, nie przekraczajgey 21 dni kalendarzowych.
Ponadto umozliwia i organizuje mieszkaficom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
a takze pokrywa oplaty ryczattowe i czgsciowa odptatnosé do wysokosci limitu ceny, przewidziane




w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Ustalono, #e na dzied kontroli opracowano indywidualne plany wsparcia dla 278
mieszkancéw. Dla dwoch pozostatych os6b zostana one opracowane po zakorczonym okresie
adaptacyinym. Analizie poddano 6 indywidualnych planéw, w ktorych brakowato okreslenia form
i metod pracy z mieszkaficem, a takze oceny ich skutecznoci w dazeniu do realizacji celow
otéwnych. Od stycznia 2014 r. w kontrolowanej jednostce zostanie wprowadzony Regulamin
Zespotu Terapeutyczno-Opickuiiczego oraz Opracowania Indywidualnych Planéw Wsparcia.
Jednoczesnic  zespol  terapeutyczno-opickuficzy — tozpocznie — wdrazanie nowego  Wzoru
indywidualnego planu. W wyniku analizy ww. Regulaminu stwierdzono, ze wymaga on korekty,
w tym ujednolicenia z Zarzgdzeniem Dyrektora powolujgcym zespol, w zakresie jego skiadu.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu
o art.128 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej (tj. z 2013 r. Dz.U., poz.182 ze
zm.), wnosze o podjecie przez Dyrektora kontrolowanej jednostki, jako osoby odpowiedzialnej za
stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci i uchybienia - stosownych dziatan majgcych na celu
ich wyeliminowanie oraz realizacje nastgpujacych zalecen pokontrolnych:
1. Opracowaé i przedlozy¢ do zatwierdzenia organowi prowadzacemu projekt niezbednych zmian
w statucie i regulaminie organizacyjnym jednostki. W regulaminie organizacyjnym uwzglednic:
- aktualne przepisy regulujgce stosowanie przymusu bezposredniego;
- zapis o pokrywaniu przez Dom oplat ryczattowych i czgsciowej odplatnosci do wysokodei limitu
ceny przewidzianych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych. ‘
Ponadto:
- dokonaé¢ zamiany uzytego w regulaminie zwrotu ,,spozywania alkoholu™ na zwrot .haduzywania
alkoholu” 1 doprecyzowaé zapis dotyczacy prawa mieszkanca do odplatnego korzystania ze
$rodkow transportu, z wyszczegolnieniem przypadkéw pobierania oplaty za ww. ustuge.
W statucic jednostki uwzgledni¢ ustugi s$wiadczone przez Dom dla oséb w nim
niezamieszkujgcych. Ujednolié statut i regulamin organizacyjny jednostki w zakresie ustug
$wiadczonych mieszkanicom Domu stosownie do regulacji zawartych w ustawie o pomocy
spolecznej i rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spofecznej.
Ww. dokumenty przedlozyé do wgladu organowi nadzoru w terminie 30 dni od daty otrzymania
zalecen.
2. Przestrzegaé obowiazku zatrudniania na stanowisku opiekuna wylacznie osob spetniajacych
wymogi kwalifikacyjne okreslone dla danego stanowiska w obowiazujacych przepisach, w tym
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych. Termin realizacji - na biezaco.
3. Dostosowaé zatrudnienie pracownikéw socjalnych do norm okreslonych w §6 ust 2 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie domow pomocy spotecznej. Termin
realizacji — niezwlocznie.
4. W przypadku mieszkancow, kiérzy nie sg w stanie samodzielnie gospodarowac srodkami
finansowymi, w porozumieniu z czlonkami rodziny, podejmowa¢ dziatania ukierunkowane na
ustanowienic przez sad opiekunczy kuratora. Termin realizacji na biezaco, a w przypadku
mieszkanki opisancj powyzej i w protokole — niezwlocznie.
5. W przypadku niepodjecia depozytu przez uprawnione osoby Dom powinien uruchamiac
procedure jego likwidacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami tj. ustawa z dnia 18 pazdziernika
2006 . o likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz.U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1241). Termin realizacji
— na biezaco, a w przypadku zmarlej mieszkanki opisanej powyzej i w protokole — niezwiocznie.
6. W projekcie Regulaminu Zespolu Terapeutyczno-Opiekunczego oraz Opracowania
Indywidualnych Planow Wsparcia wprowadzi¢ niezb¢dne zmiany migdzy innymi w zakresie skladu
zespotu, uwzgledniajac Zarzadzenie Dyrektora Domu, powotujgce zespdl. Termin realizacji —
niezwtlocznie. '
7. W indywidualnych planach wsparcia okresla¢ formy i metody pracy z mieszkancem a takze




oceniaé ich skutecznod¢ w dazeniu do realizacji celow gtéwnych. Termin realizacji - na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 cytowanej wyzej ustawy kontrolowangj jednostce przyshuguje
prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceri pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen.

W przypadku niewniesienia zastrzezen informacjg o sposobie i terminie realizacji zalecen,
uwag i wnioskow nalezy przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia.
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