Olsztyn, dnia 45 stycznia 2014 r.
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Pomocy Spolecznej
izycku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac w oparciu o art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.) zespét kontrolny Wydzialu Polityki
Spolecznej Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit
wokresie 4-13 wrzesnia 2013 r.  kontrole kompleksowa Domu Pomocy Spoteczne)
w Gizycku. Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci
$wiadczonych ustug, spelniania standardéw okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki
Spoleczne] oraz ocena zgodnosci zatrudnienia kadry z ustawowymi wymogami
kwalifikacyjnymi. Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 13 wrzesnia
2013 r.

Kontrole standardéw badano w oparciu o rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 1. w sprawie doméw pomocy spofecznej (Dz.U. z 2012 r.,
poz.964), zwanego dalej rozporzadzeniem.

Szczegélowe ustalenia z kontroli zostaly przedstawione w protokole, podpisanym
przez Panig Dyrektor w dniu 16 grudnia 2013 r. Do protokohu nie wniesiono zastrzezen.

Dom Pomocy Spotecznej w Gizycku jest publiczng jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej o zasiegu ponadlokalnym. Prowadzony jest przez Powiat Gizycki, ktéry posiada
zezwolenie Wojewody Warminisko-Mazurskiego z dnia 10.10.2011 r, wydane na czas
nicokreslony, na prowadzenie DPS z liczbg miejsc 131, w tym 98 dla oséb w podeszlym
wicku i 33 dla osob przewlekle somatycznie chorych. W dacie kontroli w jednostce
przebywalo jednak 35 os6b zakwalifikowanych jako osoby somatycznie chore.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz Dom funkcjonowal w oparciu o statut
i regulamin. Regulamin organizacyjny w rozdziale Il okresla §wiadczone usfugi bytowe,
opiekuficze iwspomagajace. Jednakze wzakresie ustug wspomagajacych pominigto
zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkéw  pienieznych 1 przedmiotéw
wartosciowych, ktére jest wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3h rozporzadzenia. Ponadto niektore
stanowiska pracy wykazane w regulaminie nic zgadzaja si¢ ze stanem faktycznym.

Prawa i obowigzki mieszkarficow zawarte sg w Regulaminic Mieszkancow Domu
Pomocy Spolecznej w Gizycku, przyjetym wewnetrznym zarzadzeniem Dyrektora. W § 5
wiw regulaminu okre§lono godziny wydawania posilkéw, ktére sg niezgodne ze standardami
okreslonymi w rozporzadzeniu. Czas wydawania kazdego z positkéw powinien wynosi¢ co
najmniej 2 godziny, natomiast z dokumentu wynika, ze kolacja wydawana jest od 17.00 do
18.00. Ponadto zapisy § 7 w brzmieniu: ,,... Dyrektor Domu moze wystgpi¢ z wnioskiem
o przeniesienie mieszkanica do innego dps lub nawet pozbawi¢ go prawa pobytu w Domu ”
sg sprzeczne z obowiazujgcymi przepisami prawa.

Pani kwalifikacje zawodowe, jako Dyrektora jednostki kontrolowanej, sg zgodne
7z wymogami okreslonymi w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej. Takze pracownicy
socjalni posiadaja wymagane uprawnienia okreslone w art. 116 lub 156 w/w ustawy.
Kwalifikacje pozostatych pracownikéw merytorycznych sg zgodne z postanowieniami
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rozporzadzenia Rady Mimstréw zdnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (1.j. z 2013 r. , poz.1050).

Wedlug danych na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych byt
niezgodny z § 6 ust. 2. -pkt. 1 rozporzadzenia, ktéry obliguje do zatrudnienia pracownikow
socjalnych w domu pomocy spolecznej w pelnym wymiarze czasu pracy proporcjonalnie do
liczby jego mieszkancow, w stosunku dwoch pracownikdw socjalnych na 100 mieszkancow
domu. W dacie kontroli zatrudnionych bylo dwdéch pracownikéw socjalnych w pelnym
wymiarze czasu pracy, hatomiast liczba mieszkancéw wynosita 131. Wskaznik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych powinien wynosi¢ trzech pracownikéw, zatrudnionych na co
najmniej 2,62 etatu. _

- Rowniez wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego
DPS w Gizycku by! niezgodny z zapisami § 6 ust. 2 pkt. 3a i 3b rozporzadzenia i wynosit
mnicj niz 0,4 na jednego mieszkanca w dps dla os6b w podeszlym wieku oraz mniej niz 0,6
na jednego mieszkanica w dps dla oséb somatycznie chorych.

Budynek DPS i jego otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych. Dom
wyposazony jest w dwa diwigi osobowe, w tym jeden zapewniajacy réwniez przewoz
osobom na wozkach 1ilézkach, system przyzywowo — alarmowy oraz system alarmu
przeciwpozarowego. Dom spelnia standardy w zakresie warunkéw bytowych, w tym ilosci
tazienck i toalet, okreslone w § 6 ust.1 pkt 1, 2, 3, 4 rozporzadzenia. Stwierdzono jednak, iz
lazienki na IV pigtrze nie posiadaja udogodniefi w postaci uchwytow, co moze stanowic
utrudnienie dla oséb starszych i niepelmosprawnych; a takze niektére lazienki wymagajg
remontu celem poprawienia estetyki. W szczeg6lnosci w tazienkach na parterze i I pigtrze
mozna zauwazy¢ $lady uzytkowania w postaci kamienia i rdzawych zaciekéw na
urzadzeniach oraz starte kafelki. W omawianym zakresie konirolujacy stwierdzili takze
potrzebe zamontowania zaluzji lub rolet w oknach w niektérych pokojach mieszkalnych na
parterze i I pigirze.

W trakcie ogledzin pomieszczenia mieszkalne i ogélnodostgpne byly czyste,
estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Kontrolujacy nie wniesli uwag w zakresie
wyzywienia i organizacji positkdw. Mieszkancy dysponowali réwniez odpowiednia iloscia
odziezy catodziennej izewnetrznej, bielizny dziennej i nocnej, obuwia oraz $rodkéw
czystosci 1 higienicznych. Zespol kontrolny stwierdzit wysoka jakos$é $wiadezonych ushug
opiekuficzych. Dom umozliwia i organizuje mieszkaficom korzystanie ze $wiadczen
zdrowotnych, przewidzianych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym oraz
opieke psychocloga. DPS realizowal rowniez obowigzek okreslony w art. 58 ust3 w/w
ustawy, tj. pokrywat oplaty ryczattowe i czeSciowg odplatmo$é do wysokosei limitu ceny,
przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, iz DPS w Gizycku,
w okresie objetym kontrola, wypelnial obowigzek wynikajacy z art. 63 ust.l ustawy 1 nie
pobieral oplat za okres nicobecnosei mieszkaricéw nieprzekraczajacej 21 dni kalendarzowych.

Zespot kontrolny mial zastrzezenia do skladu i zasad pracy zespolu opiekunczo-
terapeutycznego. Dyrektor DPS zrzadzeniem nr 6/2011 z dnia 1 wrzesnia 2011 1. powolal
dwa zespoly terapeutyczno-opickuncze: dla oséb w podesztym wieku i somatycznie chorych.
Powolano sklady podstawowe w obu zespolach, zlozone glownie ze specjalistow
zatrudnionych w jednostce. W § 1 pkt 3 zarzadzenia zapisano; ,.Zespoly skladajg sie ze
wszystkich pracownikéw DPS niezaleznie od miejsca pracy i zajmowanego stanowiska,
ktorzy zwani sg pracownikami pierwszego kontaktu.” Niniejszy zapis jest nieprecyzyjny;
wskazane jest jednoznaczne okreslenie, czy wszyscy pracownicy DPS, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, dodatkowo petnia funkcje¢ pracownika pierwszego kontaktu.

Kontrolujacy ustalili, iz w sklad zespoléw wchodza wszyscy pracownicy dziatu
finansowo-ksiegowego oraz administracyjno-gospodarczego, ktorzy bezposrednio nie zajmujg
sie wspieraniem mieszkancow i w dacie kontroli nie mieli podopiecznych, czyli nie byli
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pracownikami pierwszego kontaktu. Nie uczestniczyli takze w posiedzeniach zespotu.

Analiza dokumentacji wykazata, iz czterech pracownikow wchodzacych w sklad
zespotu terapeutyczno-opiekunczego nie zostato przeszkolonych w zakresie roli pracownika
pierwszego kontaktu. Jest to inspektor bhp, informatyk, jeden ze starszych portieréw oraz
referent ds. ksiegowosci.

Zasadg jest, iz w posiedzeniach zespolu uczestniczy sklad podstawowy, czyli
specjalidci zatrudnieni w jednostce oraz pracownik pierwszego kontaktu. Kontrolujacy
wykazali jednakze dwa wyjatki od tej zasady. Dwoch portieréw bedacych pracownikami
pierwszego kontaktu nie uczestniczyto, w okresie objetym kontrola, w posiedzeniach podczas
ktdrych omawiano indywidualne plany wsparcia ich podopiecznych.

Z posiedzen w/w zespolu sporzadzane sa protokoly, na ktérych podpisujg sig osoby
obecne. Zespét spotyka sie raz w tygodniu celem opracowania i oceny realizacji
indywidualnych planéw wsparcia. Kontrolujacy dokonali analizy 11 indywidualnych planow
wsparcia mieszkancéw i nie mieli uwag w tym zakresie.

DPS podejmuje dziatania celem bezpiecznego przechowywania $rodkdw pienigznych
i przedmiotéw wartosciowych, w oparcin o instrukcje postgpowania z depozytami,
stanowigcg zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 4 Dyrektora DPS z dnia 3 grudnia 2006 1. Tres¢
instrukcji  wymaga uzupelnienia pod wzglgdem wzoru upowaznienia; sposobu
przechowywania gotéwki; sposobu wyrazania woli przez mieszkancow odnosnie
dokonywanych zakupéw 1 wyplat przez pracownika socjalnego; postgpowania
z mieszkancami w zltym stanie psychofizycznym, ktdrzy nie sa w stanie wyrazi¢ swojej woli;
postepowania z depozytem zmartych mieszkaficow.

W celu kontroli rozliczen depozytéw pracownik socjalny prowadzi zeszyt przychodu
i rozchodu. Kontroli poddano sposéb zarzadzania finansami 6 mieszkancéw. Wydatki na
zakupy dokumentuje sie fakturami lub paragonami, zgodnie z zapisami w/w instrukeji, jednak
nie we wszystkich przypadkach. Stwierdzono, iz nicktore wydatki dokumentuje si¢ tylko
zapisami, np. pedicure, fryzjer. Wyplaty gotéwki potwierdzane sg podpisami mieszkancow
badz cztonkéw ich rodzin. Natomiast nikt nie potwierdza odbioru zakupionych rzeczy.
Operacje nie sa datowane, daty znajduja si¢ na zalaczonych paragonach.

Stwierdzono tez nieprawidtowosci odnosnie postgpowania z depozytami finansowymi
zmartych mieszkancow. W przypadku pozostawienia srodkow finansowych w depozycie po
zmartym mieszkancu pracownik socjalny wyplacat je osobie wskazanej w upowaznieniu, za
pokwitowaniem. Upowaznienie wydane bylo za Zycia mieszkafca, nie stanowito
prawomocnego testamentu. Oswiadczenia woli tracag wamo$¢ w chwili  Smierci.
Podsumowujac przekazywano skladniki masy spadkowej bez postanowienia sgdowego
stwierdzajgcego nabycie spadku.

Zespdt kontrolny dokonat tez analizy stanu psychofizycznego dwoch mieszkancéw
pod wzgledem ich mozliwosci decydowania o przeznaczeniu swoich srodkéw finansowych
oraz zglaszania swoich potrzeb materialnych. Mieszkancy c¢i wymagaja pomocy
w dysponowaniu swoimi $rodkami finansowymi. Kontrolujgey nie mogli nawiaza¢ kontaktu
stownego z mieszkaficami, osoby te spedzajg czas w tézku lub poruszajg sie na wozku
inwalidzkim przy pomocy pracownikow, nie sygnalizuja zadnych swoich potrzeb. Psycholog
w indywidualnym planie wsparcia okreslil, iz u w/w osdb wystepuje — zawansowany proces
otepienny, zaburzona otientacja. Czlonkowie rodziny utrzymuja kontakt z mieszkarnicami
i DPS-em, ale zamieszkujg w znacznej odleglodei. Omawiane osoby posiadajg pelng zdolnosé
do czymnosci prawnych. Pracownik socjalny dysponuje ich s$rodkami finansowymi na
podstawie upowaznien udzielonych w 2003 1 2009 roku, a stan zdrowia mieszkancdéw od tego
czasu znacznie sie pogorszyl. Na dzien kontroli mieszkancy nie byli w stanie potwierdzié
zlozonego o$wiadczenia woli.

Zespdt kontrolny stoi na stanowisku, iz jesli zespol terapeutyczno-opickunczy
stwierdzi zly stan psychofizyczny mieszkanca 1 brak mozliwosei samodzielnego
gospodarowania swoimi $rodkami finansowymi, nalezy, po porozumieniu sie w lej kwestii
zrodzing, zlozy¢ wniosek do sadu opiekufnczego o ustanowienie kuratora do spraw
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majatkowych.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowodciami, dzialajac w oparciu

o art.128 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz.
182 ze zm.), wnosze o podjecie przez Panig Dyrektor, jako osobg¢ odpowiedzialna za powstate
nieprawidlowosci i uchybienia, stosownych dziatafi majacych na celu ich wyeliminowanie
oraz realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1.

10.

1.

Opracowaé i przedlozyé do =zatwierdzenia organowi prowadzacemu projekt
niezbednych zmian w regulaminie organizacyjnym jednostki oraz regulaminie
mieszkafncow, uwzgledniajac obowiazujacy stan prawny, a takze stan faktyczny
odno$nie stanowisk pracy oraz okreslajac wszystkie zadania Domu wynikajace z
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej. Termin realizacji — 1 miesiac od daty
otrzymania zalecen.

Przyjmowaé osoby somatycznie chore zgodnie z liczbg posiadanych miejsc tego typu,
tj. do 33. Termin realizacji — na biezaco.

. Dostosowa¢ zatrudnienie pracownikéw socjalnych do norm okreslonych w § 6 ust. 2

pkt 1 rozporzadzenia. Termin realizacji: 2 miesiace od daty otrzymania zalecen.

Podja¢ dzialania w kierunku osiagnigcia wskaznika pracownikéw  zespolu
terapeutyczno-opickunczego, okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 3a i 3b rozporzadzenia.
Termin realizacji — | miesiac od daty otrzymania zalecen.

Zamontowaé zaluzje badz rolety w pokojach mieszkalnych na parterze 1 I pigtrze.
Termin realizacji — 1 miesigc od daty otrzyrmania zalecen.

Podjaé dzialania w celu przeprowadzenia remontu lazienek, w szczegdlnosci na
parterze i I pietrze oraz w lazienkach na IV pigtrze zamontowaé uchwyty dla os6b
niepelosprawnych. Termin realizacji — 1 miesigc od daty otrzymania zalecen.
Zweryfikowa¢ sklad zespolu w oparciu o ustalenia zespolu kontrolnego.
Doprecyzowaé wewnetrzne zarzadzenie w  sprawie powotania zespolow
terapeutyczno-opiekuficzych, zgodnie =z uwagami zapisanymi W protokole
i wystapieniu. Przestrzegaé obowiazku uczestnictwa pracownikow pierwszego
kontaktu w posiedzeniach zespotu, podczas ktorych omawiane sg indywidualne plany
wsparcia ich pedopiecznych. Przeszkoli¢ wszystkich cztonkow zespotu w temacie roli
pracownika pierwszego kontaktu. Termin realizacji — 1 miesige od daty otrzymania
zalecen.

Dopracowa¢ wewnetrzne regulacie okreslajagce szezegblowe zasady 1 sposob
bezpiecznego przechowywania $rodkéw finansowych mieszkancow. Zweryfikowac
upowaznienia mieszkancéw  wydane pracownikowi  socjalnemu  odnosnie
dysponowania $rodkami finansowymi. Termin realizacji- 1 miesigc od daty
otrzymania zalecen.

W przypadku mieszkaficow, ktorzy nie sa w stanie samodzielnie gospodarowaé
$rodkami finansowymi, w porozumieniu z czfonkami rodziny, podejmowaé dzialania
ukierunkowane na ustanowienie przez sad opiekuficzy kuratora do prowadzenia spraw
finansowych. Termin realizacji — na biezgco, a w przypadku dwoch mieszkancoéw
opisanych powyzej i w protokole — niezwlocznie.

Dokumentowaé zakupy dokonywane na zyczenie mieszkancéw z ich wiasnych
srodkéw finansowych w postaci imiennych rachunkéw lub faktur, w przypadku
drobnych zakupéw artykutéw codziennego uzytku - paragonéw. Termin realizacji —na
biezgco.

Przestrzega¢ obowigzku potwierdzania odbioru zakupionych rzeczy przez
mieszkanicéw bad? ich kuratoréw czy opiekundéw prawnych. Operacje dokonywane ze
srodkow mieszkancéw opatrywaé data. Termin realizacji — na biezgco.
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12. Depozyty zmartych mieszkancow wyplaca¢ jedynie w oparciu o prawomocne
postanowicnic sadowe stwierdzajace nabycie spadku, okreslajace spadkobiercow
i udzialow im przystugujgcych. Termin realizacji — na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 cytowane] wyzej ustawy jednostce organizacyjnej pomocy
spolecznej przystuguje prawo zgloszenia do Wojewody Warminsko — Mazurskiego zastrzezen
do w/w zalecefi pokontrolnych, w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania. W przypadku
niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanic Wojewody o realizacji zalecen
pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.
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