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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 roku, poz. 182, ze zm.) oraz § 5 rozporzadzenia z dnia
23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61, poz. 543, ze
zm.), zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, zamiejscowe stanowiska pracy w delegaturze Urzedu w Elblagu,
przeprowadzit w dniach 17-26 lutego i 3—14 marca 2014 roku kontrole kompleksowg Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblaggu. Tematem kontroli byta ocena zakresu i sposobu realizacji
ustawowych zadan samorzadu gminnego i powiatowego z zakresu pomocy spotecznej oraz ocena
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia
2013 roku do dnia zakonczenia kontroli. Ustalenia kontroli zawarte zostaty w protokotach kontroli
podpisanych przez dyrektora MOPS w dniu 8 maja 2014 roku.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu przy ul. Winnej 9 usytuowany byt
w czterokondygnacyjnym budynku pozbawionym wewnetrznych i zewnetrznych barier
architektonicznych. Sposréd siedmiu siedzib zespotow pracy socjalnej, | ZPS przy ul. Myliusa
i V ZPS przy ul. Grunwaldzkiej posiadaty wewnetrzne bariery architektoniczne, VIII ZPS przy
ul. Mielczarskiego — zewnetrzne bariery architektoniczne. Natomiast VI ZPS przy ul. Winnej i VII
ZPS przy ul. Jasminowej posiadaty trudne warunki lokalowe, nie pozwalajace na swobodng
rozmowe z klientami pomocy spotecznej w atmosferze dyskrecji.

Dyrektor oraz zastepca dyrektora Os$rodka, posiadali kwalifikacje do zatrudnienia na
zajmowanych stanowiskach okreslone art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej; dalej powotywanej jako ustawa.

Prezydent Miasta Elblaga upowaznit dyrektora i zastepce dyrektora MOPS do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych
do wiasciwosci gminy — miasta, powiatu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat 146 osob na 132,05 etatu. Wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych wynosit 1.794,8 i byt zgodny z postanowieniami art. 110 ust.
11 ustawy, obligujgcym os$rodek pomocy spotecznej do zatrudnienia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tysigce
mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw.

W zakresie zgodnosci kwalifikacji pracownikéw socjalnych, ustalono zatrudnienie w dniu
19 grudnia 2011 roku osoby na stanowisku pracownika socjalnego bez wymaganych kwalifikacji
zawodowych. W okresie zatrudnienia pracownik otrzymywat dodatek dla pracownika socjalnego
w miesiecznej wysokosci 250 zt, tym samym uznano nienalezne jego wyptacanie. Kwota 3.073,81
zt (w 2011 roku w wysokosci 107,14 zt, w 2012 roku — 2.966,67 z) wyptacona zostata z dotacji
wojewody warminsko—mazurskiego, kwota 2.883,34 zt (w 2013 roku 2.766,67 zt, w 2014 roku
116,67 zt) wyptacona ze srodkéw wiasnych gminy. Gmina Miasto Elblgg przedstawita dowdd
wptaty na konto Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie w dniu 4 kwietnia
2014 roku kwoty 3.073,81 zt — tytutem nienaleznie pobranej dotacji za 2011 i 2012 rok.

Pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych.

MOPS funkcjonowat na podstawie statutu i regulaminu organizacyjnego. Rada Miejska
w Elblggu dokonata podziatu zadan gminnych i powiatowych wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej, pomiedzy Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej oraz Departament Spoteczny Urzedu
Miejskiego w Elblagu.



Miasto na prawach powiatu, do ktérych nalezy Gmina Miasto Elblag, cechuje odmienno$¢ ustroju,
specyficzne pofgczenie realizowanych zadan gminy i powiatu. Skutkiem takiego rozwigzania jest
przede wszystkim stosowanie w pierwszej kolejnosci przepiséw dotyczacych gmin, na podstawie
ktorych do realizacji zadan publicznych gmina moze powotywac¢ inne jednostki. W ocenie
Naczelnego Sadu Administracyjnego zasadng jest wolnos¢ wyboru formy organizacyjnej dla
realizacji natoZzonych na gmine zadar w sferze publicznej (wyrok NSA I GSK 1091/09 z dnia 22
grudnia 2010 roku). Ponadto w komentarzu do art. 111 ustawy stanowiacego, ze w celu realizacji
zadan pomocy spolecznej gmina moze tworzy¢ réwniez inne jednostki organizacyjne, lwona
Sierpowska do pojecia ,inne jednostki organizacyjne” przyjmuje wyktadnie rozszerzajaca
wskazujac, ze realizacjg zadan pomocy spofecznej nie zajmujg sie tylko jednostki organizacyjne
wskazane w ustawie”. W zwigzku z powyzszym mozliwe jest podzielenie zadarn pomocy
spotecznej pomiedzy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Departament Spoteczny Urzedu
Miejskiego w Elblagu.

Gmina Miasto Elblag realizowata Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Elblagu na lata 2009 - 2020 w zakresie zadan pomocy spotecznej.

Ocena zasobéw pomocy spotecznej na 2012 rok dla Gminy Miasta Elblag opracowana
zostata przez MOPS i Departament Spoteczny Urzedu Miejskiego w Elblagu.

Dyrektor MOPS skitadat Radzie Miejskiej sprawozdania z dziatalnosci Osrodka,
przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

W okresie objetym kontrola Gmina Miasto Elblag zawierata umowy na realizacje zadan
z zakresu pomocy spoteczne;.

W analizowanym okresie MOPS w Elblagu przyznawat osobom, rodzinom $wiadczenia
pienigzne i niepieniezne. W 2013 roku pomoc skierowano do 6.237 rodzin zamieszkatych przez
12.137 osob, co stanowito 10% mieszkancow gminy. Objete kontrolg indywidualne akta wykazaty
przyznawanie $wiadczen osobom/rodzinom uprawnionym do ich otrzymania. W sprawach
wymagajgcych wydania decyzji przeprowadzane bylo postepowanie administracyjne, pracownik
socjalny przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy, badz jego aktualizacje w obowigzujacym
terminie, kompletowat wymagany materiat dowodowy do rozpatrzenia sprawy. Pomoc
przyznawano zasadnie, zgodnie z wnioskiem strony. Sprawy zatatwiano w obowigzujgcym
terminie. Decyzje administracyjne orzekajace w sprawach doreczano stronom. Akta stanowity
0 prowadzeniu pracy socjalnej, specjalistycznego poradnictwa, indywidualnej terapii dla osob
i rodzin wymagajacych wsparcia. Nieprawidiowos$¢ stwierdzono w zakresie nieokreslania terminu
i miejsca uiszczania optat w decyzjach administracyjnych orzekajagcych o przyznaniu
specjalistycznych ustug opiekuinczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania, co jest sprzeczne z § 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Uchwatg nr XX/418/2009 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 19 marca 2009 roku ze zmiang
wprowadzong uchwatg nr XXVII1/597/2010 z dnia 22 kwietnia 2010 roku w sprawie ustalenia
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu Pobytu prowadzonym
przez Dom Pomocy Spotecznej Niezapominajka w Elblaggu okreslono, ze dyrektor DPS do dnia 31
marca kazdego roku ustala i przedstawia do zatwierdzenia Prezydentowi Miasta Elblaga dzienng
stawke zywieniowg oraz Sredni miesieczny koszt pozostatych ustug $wiadczonych w Domu
Dziennego Pobytu w danym roku. Na wniosek z dnia 18 czerwca 2009 roku dyrektora DPS,
zatwierdzona zostata przez Prezydenta Miasta Elblagga dzienna stawka zywieniowa. Pomimo
analogicznego obowigzku, nie zostat zatwierdzony s$redni miesieczny koszt pozostatych ustug.
W $wietle oswiadczenia dyrektora Departamentu Spotecznego nadal obowigzuje koszt
pozostatych ustug okreslony zarzgdzeniem nr 51/2005 Prezydenta Miasta Elblgga z dnia 30 marca
2005 roku w sprawie zatwierdzenia dziennej stawki zywieniowej oraz $redniego miesiecznego
kosztu pozostatych ustug swiadczonych w Domu Dziennego Pobytu Os$rodka Wsparcia dla Oséb
Starszych w Elblagu w 2005 roku. Zarzgdzenie z dniem 1 stycznia 2006 roku utracito moc prawnag.

W $wietle przedtozonych kontrolujgcym dokumentéw organizacyjnych oraz uméw nalezy
uznac, iz obowigzujgcy dotychczas na terenie gminy miejskiej Elblag sposéb organizacji ustug
opiekunczych, utrudnia sprawowanie nad nim wiasciwego tj. spdjnego i skutecznego nadzoru
| kontroli. Z tego punku widzenia, zasadnym bytaby jego weryfikacja. Nalezatoby réwniez ustali¢
i zatwierdzi¢ formalnie miesigczny koszt pozostatych ustug $wiadczonych w Domu Dziennego
Pobytu, zgodnie z procedurg ustalong przez Rade Miejskg w Elblagu.



W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wnosze o podjecie przez
kierownika kontrolowanej jednostki, jako osobe odpowiedzialng za ich powstanie, stosownych
dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje zalecen:

1. Zatrudnia¢ na stanowisku pracownika socjalnego osoby spetniajgce wymagania
kwalifikacyjne.

2. W decyzjach administracyjnych orzekajacych o przyznaniu specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania okreslaé
termin i miejsce uiszczania optat, stosownie do wymogu § 5 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. nr 189, poz. 1598 ze zm.).

Termin realizacji zalecen — niezwtocznie.

Ponadto prosze o podjecie dziatan w celu likwidacji barier architektonicznych oraz poprawy
warunkow lokalowych w Zespotach Pracy Socjalne;j.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kontrolowanej jednostce
przystuguje prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich
zastrzezen.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, informacje o sposobie i terminie realizacji zalecen,
uwag i wnioskéw nalezy przekaza¢ do Wojewody Warminsko—Mazurskiego w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia.
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