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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 roku, poz. 182 ze zm.), zwana dalej ustawa, zespol gtéwnych
specjalistow Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie - zamiejscowe
stanowiska pracy w delegaturze Urzedu w Elblagu, przeprowadzit w dniach 1.2,3 wrzes$nia
2014 roku kontrole kompleksowa w placowce zapewniajacej calodobowa opieke dla 0séb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych Domu Opieki ,,Nasz Dom" im. Reginy
Protmann w Lidzbarku Warminskim, prowadzonej przez Zgromadzenie Siostr $w. Katarzyny
Dziewicy i Meczennicy w Lidzbarku Warminskim, w ramach dziatalnosci statutowe;.

Przedmiotem kontroli byla ocena warunkéw bytowych, jakosci swiadczonych ustug
opiekunczych oraz przestrzegania praw osob przebywajacych w placowce, za okres od
1 stycznia 2013 roku do dnia zakonczenia kontroli. W zwiazku z wnioskiem Zgromadzenia
Siostr sw. Katarzyny Dziewicy i Mgczennicy w Braniewie ztozonym w dniu 14 sierpnia 2014
roku, zakres kontroli poszerzony zostal o zbadanie mozliwosci zwigkszenia liczby miejsc
w placowce z 18 na 20.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym, bez zastrzezen, przez
Dyrektora placowki w dniu 23 wrzesnia 2014 roku.

Zgromadzenie Siostr $w. Katarzyny Dziewicy i Meczennicy w Braniewie otrzymalo
zezwolenie Wojewody Warminsko-Mazurskiego na prowadzenie, w ramach dzialalnosci
statutowej, placowki zapewniajacej calodobowa opieke dla o0séb w podesziym wieku
1 przewlekle somatycznie chorych Dom Opieki ,,Nasz Dom" im. Reginy Protmann w Lidzbarku
Warminskim przy ul. Reja 6 - dla 18 0sob (decyzja nr PS.I1.SK.9013-15/05 z dnia 21 grudnia
2005 roku ze zmianami). Uchwalg Zarzadu Prowincjalnego z dnia 26 wrzesnia 2014 roku
Zgromadzenia Siostr $w. Katarzyny Dziewicy i Meczennicy w Braniewie zatwierdzono statut
oraz regulamin organizacyjny Domu Opieki ,Nasz Dom" w Lidzbarku Warminskim.
W statucie nieprawidlowo wskazano rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia
19 pazdziernika 2005 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej, jako podstawe prawna
funkcjonowania placéwki, a takze nazwe placowki Dom Opieki Nasz Dom Bl Matki Reginy
Protmann Zgromadzenia Siostr s$w. Katarzyny.

Funkcj¢ Dyrektora Domu Opieki od 2 stycznia 2012 roku pelni Siostra Alina Bielikowicz.
W dacie kontroli placowka zamieszkana byla przez osiemnascie 0sob na podstawie umow



cywilnoprawnych. Cztery osoby byly catkowicie ubezwlasnowolnione. Wszystkie osoby
wymagaly pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Kadre Domu Opieki stanowilo czternascie osob, tj.: dyrektor (pefen etat), pielegniarka

zatrudniona w ramach umowy zlecenia, sze$¢ opiekunek, w tym pie¢ zatrudnionych w pelnym
wymiarze czasu pracy kazda, jedna w ramach umowy zlecenia, dwie pokojowe zatrudnione
w pelnym wymiarze czasu pracy kazda, a takze cztery kucharki.
Dyrektor placowki posiada wyksztalcenie wyzsze pielegniarskie, ukonczone studia
podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Dyrektor oraz zatrudniona w dacie
kontroli pielegniarka, posiadaja prawo wykonywania zawodu. Sposrod szesciu opiekunek dwie
osoby legitymuja sie wyksztalceniem wyzszym, cztery osoby wyksztalceniem srednim. Ustugi
na rzecz 0sob zamieszkujacych placowke $wiadczyly od godziny 7.00 do 19.00 dwie osoby
(dwie opiekunki lub pielegniarka i opiekunka), od 19.00 do 7.00 opiekunka i pielggniarka
(dyrektor). Pokojowe $wiadczyly prace w godzinach od 7.00 do 15.00 oraz, w zaleznosci od
grafiku dyzuréw, od 12.00 do 20.00.

Placowka usytuowana jest w dwupietrowym budynku z poddaszem uzytkowym. Na

budynku, w widocznym miejscu umieszczona byla tablica zawierajaca informacj¢ o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych calodobowag
opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku.
Wewnatrz budynku, na tablicy ogloszen, umieszczona byla informacja dotyczaca zakresu
dzialalnos$ci prowadzonej w placowce, podmiotu prowadzacego placowke.
Glowne wejscie do budynku oraz otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych. Drugie
wejécie od ogrodu, z barierami; drewniane schody prowadzace na obszerny taras
zabezpieczone byly bramka. Obiekt wpisany jest do rejestru zabytkow. Teren ogrodzony.
zagospodarowany. Dom Opieki wyposazony jest w windg osobowa laczaca parter, pierwsze,
drugie pietro, poddasze uzytkowe oraz potpietro, na ktéorym usytuowana jest jadalnia.

Pokoje mieszkalne spelnialy standard pod wzgledem powierzchni oraz wyposazenia,
zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy. Liczba lazienek i toalet proporcjonalna do liczby osob
z nich korzystajacych, zgodna z postanowieniami art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy. Pokoje
mieszkalne, pomieszczenia sanitarne oraz pozostale pomieszczenia Domu Opieki byly wolne
od nieprzyjemnych zapachow, panowal w nich lad i porzadek. Placowka posiada pokdj
dziennego pobytu, jadalnig, dyzurke pielggniarek z systemem przyzywowym, p/pozarowym,
alarmowym, magazyn czystej bielizny, kaplicg. Funkcje pomieszczenia pomocniczego do
prania petni tazienka personelu, wyposazona w pralke.

Stosownie do postanowieni art. 68 ust. 6 ustawy, w okresie objetym kontrolg, osobom
zamieszkalym zapewniano 3 podstawowe positki dziennie, z przerwa migedzy positkami nie
krotsza niz 4 godziny. Ponadto osoby otrzymywaly 2 positki dodatkowe. Ostatni posilek nie byt
podawany wezesniej niz o godzinie 18. Zgodnie ze wskazaniami lekarza osobom zapewniano
posilki dietetyczne. Positki spozywane byly w jadalni, sali dziennego pobytu, w pokojach
mieszkalnych. Drobne positki i napoje migdzy positkami dostgpne byly w jadalni Domu
Opieki. Wszystkim osobom placowka zapewniata $rodki higieny osobistej, srodki czystosci,
przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny osobistej.

Mieszkaficy ubrani byli w czysta odziez odpowiedniego rozmiaru, stosowng do temperatury
otoczenia.

W 2013 i 2014 roku podstawowg opieke zdrowotng wszystkim mieszkancom
zapewnial lekarz rodzinny Lidzbarskiego Centrum Medycznego ESKULAP w Lidzbarku
Warminskim. Dom zapewnial korzystanie z porad lekarzy specjalistow, w tym neurologa i



psychiatry. Prywatne wizyty lekarskie odbywaly sie wylgcznie za posrednictwem rodziny.
Leki mieszkancow placowki przechowywane byly w dyzurce pielegniarek, w imienne
opisanych pojemnikach.

Dom prowadzil rejestr mieszkancow, raportow dyzuré6w pielegniarskich, rejestr
zdarzen niepozadanych, rejestr wizyt lekarskich i konsultacji, kontaktow z rodzing. Wpisy
w rejestrze zdarzen niepozadanych $wiadcza o niewystarczajacej opiece personelu nad
mieszkancami.

Prowadzona indywidualna dokumentacja os6b zamieszkalych w placowce zawierata
umowy o Swiadczenie ustug z danymi identyfikacyjnymi tych osob, informacjami
dotyczacymi ich stanu zdrowia, dane opiekundéw prawnych, dane kontaktowe najblizszej
rodziny. W analizowanym okresie nie stosowano przymusu bezposredniego wobec 0sob
zamieszkujacych placowke; indywidualna dokumentacja osob nie zawierala ewidencji
przypadkow stosowania tego srodka. Uwagi wniesiono do nieokreslania zakresu swiadczen
zdrowotnych udzielonych osobom przez lekarza rodzinnego na terenie placowki. a takze braku
danych $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen zdrowotnych osobom na terenie
placowki, stosowanie do wymogu art. 68a pkt I d ustawy. Dokumentacja zawierata nieczytelny
podpis bez imiennej pieczatki lekarza.

Podczas kontroli osoby zamieszkujace placowke wyrazaly pozytywna opinie na temat
personelu, pobytu w placowce.

W analizowanym okresie w Domu Opieki przeprowadzone byly 3 kontrole
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz kontrola Komendy Powiatowej
Strazy Pozarnej i kontrola Urzgdu Dozoru Technicznego. Nie byta przeprowadzana kontrola
przez sad rodzinny. "

W zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami, dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. 22013 roku, poz. 182 ze
zm.) - wnosz¢ o podjecie przez Siostre¢ Dyrektor stosownych dzialan majacych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacj¢ zalecen:

1. Podja¢ dzialania w celu dokonania zmian w statucie placowki w zakresie prawidtowe;j
nazwy Domu Opieki ,,Nasz Dom" im. Reginy Protmann oraz prawidlowych aktow
prawnych stanowiacych podstawe funkcjonowania placowki.

2. W prowadzonej ewidencji przypadkoéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na
terenie placowki okresla¢ zakres tych $wiadczen oraz dane $wiadczeniodawcy
udzielajacego swiadczen zdrowotnych - stosownie do postanowien art. 68a pkt 1d
ustawy.

. Zapewni¢ mieszkancom nalezyta opiek¢ oraz bezpieczenstwo w celu wyeliminowania
wystepowania niepozadanych zdarzen.
Termin realizacji - niezwlocznie.
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Ponadto, uwzgledniajac ze placowka posiada status placowki dla przewlekle
somatycznie chorych, a z ustalen kontroli wynika, ze przebywaja w niej osoby nie tylko
somatyczne chore ale takze przejawiajgce zaburzenia psychiczne wieku podeszlego, zasadnym
jest zmiana typu na placéwke dla 0sob przewlekle chorych oraz w podesztym wieku.

W zakresie wniosku z dnia 14 sierpnia 2014 roku Zgromadzenia Siodstr $w. Katarzyny
Dziewicy i Meczennicy w Braniewie o zwigkszenia w placowce z 18 na 20 liczby miejsc,



decyzja nr PS-1IV.9423.3.9.2014ID z dnia 7 pazdziernika 2014 roku, Wojewoda
Warminsko-Mazurski dokonat zwigkszenia liczby miejsc.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgloszenia do nich zastrzezen.

W przypadku nie wniesienia zastrzezeni, informacj¢ o sposobie i terminie realizacji
zalecen, uwag i wnioskow nalezy przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Do

wiadomosci:

Siostra 7 up. WOJEWODY WARMIKISKO MAZURSKIEGO
Aneta Olechnowicz Przelozona

Prowincjalna Zgromadzenia Sidstr Wanda Sylhwid Kic(iiska
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Megczennicy 14 - 500 Braniewo ul.
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