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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z p6zn. zm.) zespot inspektorow Wydziatu
Polityki Spolecznej tut. Urzedu przeprowadzit kontrol¢ kompleksowa w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynku w dniach: 05-06 i 12-14 listopada 2013 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych
zadan samorzadu gminnego z zakresu pomocy spolecznej oraz ocena zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrola objeto okres
od 01 stycznia 2012 r. do dnia 14 listopada 2013 r.

W dacie kontroli oraz w catym okresie podlegajacym kontroli funkcj¢ dyrektora
jednostki pelnita p. Ewa Szerszeniewska.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym
przez dyrektora w dniu 20 lutego 2014 r. Do protokotu nie zostaly wniesione
zastrzezenia.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze zakres
dzialania oraz organizacja wewngtrzna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynku wynikaja ze statutu i regulaminu organizacyjnego jednostki.

Ustalenia w zakresie stanu realizacji zadan wilasnych gminy o charakterze
obowiazkom wykazaly, ze Gmina Olsztynek nie prowadzi mieszkan chronionych.
Zadanie wynika z art. 17 ust.l pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej i brzmi:
..prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych™.



Sposrod zadan zleconych gminie z zakresu pomocy spotecznej, MOPS
w Olsztynku realizowal dwa, ujete w art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej
dotyczace organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz pkt 6, jako realizowania zadan wynikajacych
z rzadowych programéw pomocy spolecznej. majacych na celu ochrong¢ poziomu
zycia 0sob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia. Byla to
realizacja, w calym okresie objetym kontrola, wieloletniego rzadowego programu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono, ze dyrektor MOPS
spelnia wymogi kwalifikacyjne stawiane osobie kierujacej jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej na podstawie art. 122 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Kwalifikacje pracownikow socjalnych zatrudnionych w MOPS sq zgodne
z wymogami ustawy o pomocy spoleczne;j.

Kwalifikacje osob zatrudnionych na stanowisku kierownika dziahu pomocy
srodowiskowej, koordynatora domu dziennego pobytu, kierownika klubu integracji
spotecznej oraz opiekunow srodowiskowych zatrudnionych w jednostce sg zgodne
z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 20009 r.
W sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz.
1050 ze zm.). Kwalifikacje zawodowe pracownika socjalnego zatrudnionego do
Swiadczenia ushug specjalistycznych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi sg zgodne
z wymogami rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
W sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn.
zm.).

Odnoszac si¢ do norm zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 cytowanej
powyzej ustawy, tj. jeden pracownik socjalny na 2.000 mieszkancow, nalezy
stwierdzi¢, ze jednostka kontrolowana spetnia wymég w tym zakresie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynku zgodnie z art. 110 ust. 9
ustawy o pomocy spolecznej przedkladal w okresie objetym kontrola, Radzie
Miejskiej w Olsztynku, sprawozdanie z jego dzialalnosci oraz przedstawial potrzeby
w zakresie pomocy spolecznej.

W celu dokonania oceny prawidlowosci postgpowania w sprawie przyznawania
swiadezen z pomocy spotecznej w ramach realizacji przez Osrodek zadan okreslonych
w art. 17 i art. 18 ustawy o pomocy spolecznej oraz prowadzenia zwigzanej z tym
dokumentacji, dokonano analizy losowo wybranych spraw, ktore dotyczyly o0séb
otrzymujacych pomoc i tych, ktorym odméwiono przyznania pomocy. Na tej
podstawie ustalono, ze wnioski o udzielenie pomocy rozpatrywane byly w terminie
zgodnym z kodeksem postgpowania administracyjnego, a rozstrzygnigcia byly
zasadne. Wywiady s$rodowiskowe przeprowadzano z zachowaniem terminu



okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia
2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 27, poz. 138) oraz rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 712). Nie budzi
zastrzezen realizowana przez Osrodek praca socjalna.

Dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynku oceniono
pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Skontrolowana dokumentacja i realizacja zasitkow celowych oraz specjalnych
zasitkow celowych byta prawidlowa, natomiast w dokumentacji spraw dotyczacych
przyznania  pozostalych  $wiadczen z  pomocy spolecznej  stwierdzono
nieprawidlowosci:

- w 1 przypadku dotyczacym osoby skierowanej do DPS i ponoszacej odplatnos¢, brak
daty wplywu dokumentacji do MOPS,

- w przypadku 1 osoby (2 sprawy) uslugi opiekuficze przyznano od dnia
poprzedzajacego dzien wydania decyzji administracyjnej,

- w przypadku 1 osoby przyznano ustugi opiekuncze dwiema ré6znymi decyzjami
w taki sposob, ze powtorzono przyznanie $wiadczenia na okres jednego miesiaca,

- w 6 przypadkach (2 sprawy) ustugi specjalistyczne dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi przyznano od dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji
administracyjnej,

- braku dokumentowania kontroli nad specjalistycznymi ustlugami dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi,

- w 1 przypadku brak wniosku osoby zainteresowanej lub jego opiekuna dot.
przyznania pomocy w formie specjalistycznych uslug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi,

- w 8 przypadkach w decyzjach administracyjnych wpisano, ze odplatnos¢ nalezy
uiszcza¢ do 5-go nastgpujacego miesigca w kasie MOPS, w | przypadku do 10-go
nastgpujacego miesigca w kasie MOPS, wbrew zapisom § 5 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych,

- w 2 przypadkach ograniczenie okresu przyznania zasitku stalego terminem waznosci
orzeczenia,

- w 2 przypadkach pomoc zostala przyznana nie od miesigca, w ktorym wplynat
wniosek strony wraz z wymagana dokumentacja ( dot. zasitku okresowego),



- w 1 przypadku nieprawidtowo ustalony dochdd rodziny (dot. programu wieloletniego
..Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™),

- w 2 przypadkach (3 sprawy) osoby uczgszczaly do domu dziennego pobytu przed
wydaniem przez organ decyzji kierujace;j.

Na podstawie kontroli dokumentacji spraw zakonczonych wydaniem decyzji
negatywnych, nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Osoba odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych nieprawidlowosci jest
dyrektor jednostki. W zwiazku z powyzszym dziatajac w oparciu o art. 128 ust.]
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze
zm.), wnosze o podjecie stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie
oraz o niezwloczng realizacj¢, nastgpujacych zalecen:

1. Podja¢ dziatania majace na celu realizacj¢ zadania, o ktérym stanowi art. 17 ust.
1 pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej (prowadzenie i zapewnienie miegjsc
w mieszkaniach chronionych).

2. Zasikki stale przyznawac bezterminowo.

3. Przestrzega¢ zasady, by przyznanie $wiadczen niepienigznych z pomocy
spofecznej nastgpowalo nie wczesniej niz od dnia wydania decyzji
administracyjne;j.

4. Stosowaé przepis § 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych
(Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.), z ktorego wynika, ze oplata za
specjalistyczne ustugi dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi jest wnoszona
przez osobe uzyskujaca pomoc w formie ustugi lub jej opiekuna, bezposrednio
lub przelewem do kasy urzedu gminy, w terminie do 15. dnia kazdego miesiaca
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym wykonano ustugg.

5. Przestrzega¢ zasady aby przyznanie ustug specjalistycznych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi nastgpowalo po zlozeniu wniosku o ich
przyznaniu zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. 22005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

6. Dochdd osoby/rodziny ustala¢ zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;.

7. Przestrzega¢ zasady aby datowa¢ dokumenty wptywajace do Osrodka.

8. Dokumentowaé¢ kontrole nad wykonywaniem specjalistycznych uslug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

9. Stosowaé przepis art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie
z ktorym $wiadczenia pieni¢zne z pomocy spolecznej przyznaje si¢ i wyplaca



za okres miesiaca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostal
zlozony wniosek wraz z wymagana dokumentacja.

10.Przestrzegaé zasady aby w obrocie prawnym funkcjonowala jedna decyzja
administracyjna w danej sprawie (dotyczy przypadku powtorzenia przyznania
ustug opiekunczych).

Nieprawidtowosci i uchybienia stwierdzone w toku kontroli byly na biezaco
omawiane z dyrektorem MOPS, kierownikiem pomocy S$rodowiskowej oraz
pracownikami socjalnymi. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole
z kontroli.

Wstepne wyniki i wnioski z kontroli zesp6l inspektoréw przedstawil
Burmistrzowi Miasta Olsztynek Panu Zenonowi Wrochnie w dniu 14 listopada 2013 r.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
w terminie 30 dni podmiot kontrolowany jest zobowiazany do powiadomienia
o sposobie wykorzystania uwag i realizacji zalecen, badZz o podjetych dziataniach na
rzecz realizacji zalecen.

Jednoczesnie informuje, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje jednostce kontrolowanej prawo zgloszenia na
pismie umotywowanych zastrzezefi w sprawie uwag i zalecen zawartych w tym

wystapieniu.
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