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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pézn. zm.) zespét inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
tut. Urzedu przeprowadzil kontrolg¢ kompleksowa w Osrodku Wsparcia dla Matek
z Maloletnimi Dzieé¢mi i Kobiet w Cigzy w Olsztynie przy ul. Jagielty 5 i filii przy
ul. Mickiewicza 16/8 oraz filii przy ul. KoSciuszki 14/6, w dniach: 26-27 i 30 wrzesnia oraz
02 pazdziernika 2013 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena jakosci $wiadczonych ustug, spetniania standardow
okreslonych przez Ministra Polityki Spotecznej, zgodnosci zatrudnienia kadry z wymogami
kwalifikacyjnymi oraz ochrony ofiar przed sprawcami przemocy.

Kontrolg obje¢to okres od 1.01.2012 roku do 02.10.2013 roku.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez
Panig i kierownika Osrodka Wsparcia w dniu 31.12.2013 r. Do protokotu nie zostaly
wniesione zastrzezenia.

Dom jest jednostka dziatajaca w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Olsztynie, w zwiazku z czym wystgpuje w jego statucie i regulaminie organizacyjnym.
Domem kieruje kierownik, podlegajacy Pani.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze zakres dzialania
oraz organizacja wewngtrzna Osrodka Wsparcia dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Ciazy w Olsztynie wynikaja ze statutu i regulaminu MOPS oraz regulaminu
organizacyjnego jednostki.



Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Osrodka Wsparcia stwierdzono, ze Kierownik

Osrodka Wsparcia spelnia wymogi kwalifikacyjne stawiane osobie kierujacej jednostkg
organizacyjng pomocy spolecznej na podstawie art. 122 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Kwalifikacje zawodowe starszego specjalisty pracy socjalnej zatrudnionego w Domu sg
zgodne z wymogami ustawy o pomocy spolecznej.
Pracownik zatrudniony na stanowisku wychowawcy posiada kwalifikacje odpowiadajace
zajmowanemu stanowisku zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz.
1050).

W toku kontroli stwierdzono, ze Osrodek Wsparcia dla Matek z Maloletnimi Dzieé¢mi
1 Kobiet w Ciazy zapewnia calodobowy, okresowy pobyt kobietom w ciazy, matkom i innym
osobom sprawujacym opiek¢ nad maloletnimi dzie¢mi. W okresie objetym kontrola nie zaszla
potrzeba zapewnienia pobytu ojcom z maloletnimi dzie¢mi.

Dom s$wiadczy uslugi w zakresie interwencyjnym, bytowym i opiekunczo-
wspomagajacym.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze z pomocy Osrodka
Wsparcia skorzystaly osoby dotknigte przemocg w rodzinie. Dom zastosowal réznorodne
formy zabezpieczenia os6b doswiadczajacych przemocy przed sprawcami przemocy.
Placowka swoimi dzialaniami zapobiega marginalizacji spolecznej mieszkancow, sieroctwu
spolecznemu oraz powielaniu ztych wzorcow. Ponadto zapewnia podstawowa pielggnacje
w razie choroby mieszkanca oraz opiek¢ nad dzieckiem w tym czasie, Korzystanie
ze $wiadczen zdrowotnych oraz pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Ustalono, ze w przypadku braku mozliwosci samodzielnego zakupu przez mieszkancow
srodkéw higieny osobistej oraz srodkow czystosci, zabezpiecza je jednostka.

Funkcjonowanie jednostki opiera si¢ na partnerskich relacjach migdzy mieszkancami Domu,
a personelem. W Domu panuje rodzinna atmosfera, szanowana jest réwniez prywatnos¢
mieszkancow. Pracownicy Osrodka Wsparcia biora pod uwage indywidualne potrzeby
1 rozw6j osobowy swoich mieszkancow.

Ustalono, ze Osrodek Wsparcia przy ul. Jagielly posiada standard ustug w zakresie
potrzeb bytowych. Natomiast filie tego Osrodka mieszczace si¢ przy ul. Mickiewicza 16/8
i przy ul. Kosciuszki 14/6, nie spetniaja standardow w zakresie: odrebnego pomieszczenia do
pobytu dziennego dla mieszkancéw z dzieémi, dodatkowego pomieszczenia do przyrzadzania
1 spozywania drobnych positkow, pomieszczenia do prania i suszenia oraz odpowiedniej
liczby tazienek (jedna na 5 o0sO6b) wyposazonych w sposdéb umozliwiajacy sprawne
korzystanie przez dzieci.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Domu dla Matek
z Maloletnimi Dzie¢mi 1 Kobiet w Cigzy sa przestrzegane prawa mieszkancow.

Ustalono, ze wobec o0s6b przebywajacych w jednostce realizowane sa programy
usamodzielniania. Dokumentacja mieszkancow w OW prowadzona jest dla kazdej rodziny
lub indywidualnie dla kazdego mieszkanca, zgodnie z § 8 Regulaminu Organizacyjnego
jednostki.




Stwierdzono, ze Dom realizuje ustugi w zakresie interwencyjnym i opiekunczo-
wspomagajacym na poziomie obowiazujacego standardu okreslonego w rozporzadzeniu
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domow dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.

Funkcjonowanie Os$rodka Wsparcia dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Ciazy w Olsztynie oceniono pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidlowosci w zakresie
braku standardéw ustug bytowych w filiach Domu.

Majac na uwadze stwierdzong nieprawidlowos¢, dzialajac w oparciu o art. 128 ust.1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.),
wnosze o podjecie przez Panig Dyrektor, jako osobe odpowiedzialng za jej powstanie,
stosownych dziatan majacych na celu jej wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje,
nastepujacego zalecenia:

1. Podja¢ dzialania w kierunku osiagnigcia wymaganego standardu ustug bytowych
w filiach Osrodka Wsparcia przy ul. Kosciuszki 14/6 i przy ul. Mickiewicza 16/8.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
w terminie 30 dni jest Pani zobowiazana do powiadomienia o sposobie wykorzystania uwag i
realizacji zalecen, badZ o podjetych dziataniach na rzecz realizacji zalecen.

Jednoczeénie informuje, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgloszenia na pismie umotywowanych
zastrzezen w sprawie uwag i zalecen zawartych w tym wystapieniu.
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