Olsztyn, dnia (Hj) czerwca 2014 r.

WOIEWODA
WARMINSKO-MAZURSK

PS.11.431.3.6.2014

Pani Iwona Pochranowicz

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. 22 Lipca 3,

11-612 Kruklanki

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U. 22011 r. Nr 183, poz. 1092), przekazuj¢ Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej z siedziba przy ul. 22
Lipea 5, 11-612 Kruklanki, REGON: 519505586, NIP: 845-18-25-209.

W okresie objetym kontrolg oraz w trakeie prowadzenia kontroli stanowisko kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spoleczne] w Kruklankach pelnita Pani Iwona Pochranowicz, ktéra zostala

zatrudniona na danym stanowisku od dnia 19 czerwca 1996 roku.

Kontrolg przeprowadzifa:

e Malgorzata Renata Andrukiewicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spoleczng
Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze w Etku;

- legitymacja stuzbowa nr 21/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Waﬁniﬁsko — Mazurskiego nr FK-V1.0030.416.2014 z dnia
17 kwictnia 2014 r.

(akta kontroli str. 5)




Kontrola zostata przeprowadzona w dniach: 6-8 maja 2014 r.

Odnotowano ja w ksiazce kontroli Gminnego Oérodka Pomocy Spoftecznej w Kruklankach, pod

pozycja 9.

Zakres kontroli:

¢ przedmiot kontroli — ocena realizacji przez samorzad terytorialny =zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzednia 2007 roku
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz.U. z 2012r., poz.1228 ze zm.);

s okres objety kontrola — okres $wiadczeniowy 2012/2013, tj. od 1 pazdziernika 2012 1, do 30
w_rzes'nia 2013 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli

w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 ) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia

2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206 z pozn.

zm.) w Zwigzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym

do alimentéw (tj. Dz.U. z 2012 r., poz. 1228 ze zm.), zwane] dalej ustawa o pomocy osobom

uprawnionym do alimentow,

(akta kontroli str. 5)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnosé kontrolowanej jednostki ocenia sig pozytywnie

z uchybieniami.
Ustalenia przeprowadzonej kontroli

Na terenie gminy Kruklanki organem wiasciwym w zakresie realizacji zadafn wynikajacych
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, w okresie objetym kontrolg oraz w okresie
jej przeprowadzenia byl Wéjt Gminy Kruklanki. Zadania wynikajace z powyzszej ustawy realizowal
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruklankach. '
Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w okresie
objetym kontrola oraz w okresie prowadzenia kontroli zajmowata si¢ jedna osoba, zatrudniona na
stanowisku inspektora do spraw $wiadezen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego w Gminnym
Qérodku Pomocy Spolecznej w Kruklankach (umowa o prace na czas nieokreslony w wymiarze
1 etatu, w tym; 0,9 etatu wyszczegdlniono na realizacje zadai wynikajacych z ustawy o swiadczeniach
rodzinnych, 0,1 etatu wyszczegélniona na realizach zadan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow).

(akta kontroli str. 44)



Kierownik GOPS oraz pracownik realizujacy zadania objete kontrolg posiadali pisemne upowaznienia
Wéjta Gminy Kruklanki udziclone na podstawic art. 8a, 8b, 8c, 8d oraz art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw do prowadzenia postgpowania, podejmowania dzialan wobec
dhuznikow alimentacyjnych i wydawania w tym zakresie decyzji, przekazywania do biura informacji
gospodarczej  informacji  gospodarczych o zobowigzaniu lub zobowigzaniach  dhuznika
alimentacyjnego wynikajacych z tytuléw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 wyzej wskazanej ustawy
oraz prowadzenia postgpowania i wydawania decyzji w sprawach swiadczen z funduszu
alimentacyjnego.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz upowaznienia organu wlasciwego byly zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa, a kierownik jednostki oraz pracownik realizowali zadania objete kontrola zgodnie
z udziclonymi upowaznieniami oraz przyjetymi zakresami czynnosci.

(akta kontroli str. 45-50, 51-60)

Pracownik realizujacy zadania z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
w kontrolowanym okresie uczestniczyl w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie wiedzy
w zakresie realizacji powierzonych zadan.

{akta kontroli str. 60-64)

Na dzien rozpoczecia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruklankach realizowal swoja
dziatalnos¢é na podstawie statutu nadanego w drodze Uchwaly Nr XI11/86/2012 z dnia 29 marca 2012
r. Rady Gminy Kruklanki w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kruklankach z pozZnigjszymi zmianami.

Statut kontrolowanej jednostki - w zakresie objetym kontrola byt aktualny.

{akta kontroli str. 16-24)

Strukture organizacyjng Osrodka, zakres dzialania i zasady jego funkcjonowania okreslat regulamin
organizacyjny preyjety Zarzadzeniem nr 1/2013 z duia 9 styczmia 2013 r. kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spofeczne) w Kruklankach.

W wyniku dokonanej analizy w trakcie kontroli stwierdzono, iz regulamin organizacyjny w zakresie
objetym kontrola - byl aktualny.

{akta kontroli str. 25-42)

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest na parterze wolnostojacego budynku
bedacego wiasnoscia Gminy Kruklanki, uzytkowanego na podstawie umowy uiyczenia, zawarte]
w dniu 31 grudnia 2009 r. Osrodek zajmuje dziesigé pomieszczen, w tym piec biurowych. Pracownik
kom(')r];i do spraw $wiadczen rodzinnych i1 funduszu alimentacyjnego zajmuje pomieszezenie
o powierzchni 14m?, Wyposazone jest ono w niezbedny sprzet komputerowy, meble biurowe, szafy
aktowe oraz telefon. |

Obstuga klientow odbywa sie bezpoérednio przy biurku pracownika. Na korytarzu Oérodka przy

wejsciu do wyZej opisanego pomieszezenia znajduje sig stolik oraz krzesto, ktdre w razie koniecznoscei




umozliwia klientom uzupelnienie wnioskéw lub innych dokumentéw. Przed wejsciem do
pomieszczenia zajmowanego przez pracownika realizujacego zadania objete kontrola, znajduje sie
tablica informacyjna, na ktorei umieszezono: terminarz wyplat Swiadczen na biezacy okres
$wiadczeniowy, informacje, ogloszenia i komunikaty dotyczace Swiadczen rodzinnych oraz éwiadczen
z funduszu alimentacyjnego.
(akta kontroli str, 77-79)

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kruklankach korzysta z oprogramowania, ktdrego
autorem jest firma Sygnity.
{akta kontroli str, 65-67)

Organizacja stanowiska pracy pozwala na prawidlowe realizowanie powierzonych zadan

z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

Organ whasciwy duznika moze gromadzié 1 przetwarzaé, w zakresie okreslonym w ustawie
o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, dane osobowe dluznikow alimentacyjnyph oraz
cztonkdw ich rodzin. W toku kontroli ustalono, ze w kontrolowanym okresie jednostka groﬁmadzi%a
i przetwarzala dane osobowe powstale w wyniku realizacji zadan z wyze] wymienionej ustawy,
na podstawie zgloszenia w dniu 8 marca 2000 roku Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych zbioru o nazwie ,Ewidencja swiadczeniobiorcéw Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej™.

(akta kontroli str. 68-72)

Zgodnie z art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow organ wlasciwy
wierzyciela jest zobowiazany przekazywaé do biura informacji gospodarcze}, informacje gospodarczy
o zobowiazaniu lub zobowigzaniach dluznika alimentacyjnego w razie powstania zalegloéci za okres
diuzszy niz 6 miesigcy. Kontrolujacej okazano dokument potwierdzajacy posiadanic umowy
o wspdlpracy z Krajowym Rejestrem Diugdw Biurem Informacji Gospodarczej Spolka Akeying
7z siedzibg we Wroctawiu. W trakeie kontroli stwierdzono, iz jednostka kontrolowana aktualizowala
dane dotyczace zadluZenia dluZznikéw alimentacyjnych z tytutu wyplaconych osobom uprawnionym
sSwiadczen z funduszu alimentacyjnego.

(akta kontroli str. 73-76)

W wyniku analizy przedkontrolnej dokonanej na podstawie sprawozdan z realizacji zadan
przewidzianych w ustawie 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow finansowanych ze srodkdw
budzetu pafstwa za IV kwartal 2012 roku oraz za I, Il i [II kwartal 2013 roku okreslono, ze kontroli
poddanych bedzie co najmniej 50% losowo wybranych postepowan administracyjnych - ze wszystkich
postepowan prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruklankach, w okresie
objetym kontrola, w sprawie przyznania swiadczen z funduszu alimentacyjnego, zwrotu wyptaconych

swiadezen i uznania dluznika za uchylajacego sie od zobowiazan alimentacyjnych oraz co najmniej



50% losowo wybranych akt dluznikéw alimentacyjnych, w zakresie podgjmowanych wobec nich

dziatan.

(akta kontroli str. 80-96)

W trakcie dziatan kontrolnych ustalono, ze w okresie $wiadczeniowym 2012/2013

w  Osérodku prowadzono 46 postgpowan administracyjnych zwiqzanych Z realizacja zadan

wynikajgeych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, w tym:

« 22 postepowania administracyjne zwigzane z rozpatrywaniem wnioskéw o przyznanie prawa do
swiadczen z funduszu alimentacyjnego na okres §wiadczeniowy 2012/2013;

« 19 postepowan administracyjnych w sprawie zwrotu przez dhuznika alimentacyjnego wyplaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

» 5 postepowan administracyjnych w zakresie uznania dhuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢
od zobowigzan alimentacyjnych.

(akta kontroli str. 97-99)

Ponadto Wéjt Gminy Kruklanki — w okresie $wiadczeniowym 2012/2013 (wedlug stanu na
dzien 30 wrzesnia 2012 r.) — zobowiagzany byt do podejmowania dzialan wobec 5 dluznikdw
alimentacyjnych, w tym;:

+ 4 dhuznikow mieszkajacych na terenie gminy Kruklanki — wierzyciel rdwniez mieszkal na terenie
te] gminy;
» 1 dluznika mieszkajacego na terenie gminy Kruklanki — wierzyciel mieszkal na terenie innej
gminy.
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzit rdéwniez rejestr diuznikow, dla ktdrych Wojt Gminy
Kruklanki byt organem wiasciwym wierzyciela, w sytuacji, edy dtuznik zamieszkiwal na terenie inng;
gminy — 11 dtuznikdw,
(akta kontroli str. 99)
Zgodnie ze wstepnymi zalozeniami ustalono, Ze kontroli poddane beda minimum

22 postgpowania administracyjne z losowo wybranych spraw z zakresu objetego kontrola.

W toku kontroli analizie poddano akta 29 postepowan administracyjnych, co stanowito
63,04% ogdtem prowadzonych w kontrolowanym okresie postgpowarn, w tym:
» 12 postgpowan administracyjnych w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego;
» | postgpowanie administracyjne w sprawie zmiany decyzji w zwiazku ze zmiana wysokoscel
zasadzonych alimentdw;
+ 11 postepowan administracyjnych w sprawie zwrotu przez dluznika alimentacyjnego wyplaconych

osobie uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;




« 5 postgpowan administracyjnych w sprawie uznania dluznika alimentacyjnego za uchylajacego sie
od zobowiagzan alimentacyjnych.

(akta kontroli str. 100-196)

Postgpowania administracyjne kontrolowano pod katem prawidtowosci i terminowosei ich

prowadzenia.

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne]
w Kruklankach skontrolowano akta 15 losowo wybranych diuznikéw alimentacyjnych, co stanowilo
93,75% akt dhuznikow wedlug stanu na dzien 30 wrzesnia 2012 r., w tym: _
» 8 akt dluznikdw alimentacyjnych, dla ktdrych Waéjt Gminy Kruklanki byl organem wiasciwym
w zakresie podejmowanych dziatan; |
= 7 akt diuznikdéw alimentacyjnych, dla ktorych organem wlasciwym w zakresie podejmowanych
wobec nich dziatan byl wojt/burmmistrz/prezydent innej gminy.
(akta kontroli str. 136-174)
Akta dluznikdow alimentacyjnych analizowano pod katem prawidtowosei i terminowosc
podejmowanych wobec nich dzialan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym

do alimentow.

W trakcie kontroli stwierdzono uchybienie

s powtarzalne wystepujqce w znaczacej ilosci:

1. W 10 z 11 skontrolowanych postgpowan administracyjnych, dotyczacych zwrotu przez diuznikow
alimentacyjnych wyptaconych osobom uprawnionym swiadezen z funduszu alimentacyjnego,
co stanowilo 34,48% ogdhu skontrolowanych postepowan administracyjnych, stwierdzono, ze decyzje
0 zwrocie Swiadezen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego na osobe uprawniong wydano
dtuznikowi po peonad 30 dniach od wszczgcia w tej sprawie ﬁostgpowania administracyjnego.

(akta kontroli str. 175-186, 189-196, 197-226, 234-253)

Skutek uchybieniu:
Dzialanie organu niezgodne z art. 35 kpa moZe powodowaé opodznienie wszczecia egzekucji
administracyjnej w sprawie zwrotu przez dtuznika alimentacyjnego zobowigzan z tytuhl wyplaconych

osobom uprawnionym §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Przyczyng powstania stwierdzonego uchybienia byto skumulowanie pracy, wynikajacej
z realizacji biezacvch zadan z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow i ustawy
o swiadczeniach rodzinnych oraz niewystarczajacy nadzdr Kkicrownika GOPS nad realizacja

kontrolowanych zadan.



W okresie objetym kontrola do Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Kruklankach nie
wplyneta zadna skarga dotyczaca spraw z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentdw, co wynikato z przedstawionego kontrolujacej rejestru skarg prowadzonego przez jednostke

kontrolowanag.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku ze stwierdzonym w trakeie kontroli uchybieniem — dziafajac w oparciu o art. 46
ust. | i 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U., Nr 185, poz.
1092) — wnosze o prowadzenie postgpowania administracyjnego w sprawie zwrotu przez dtuznikow

~ alimentacyjnych wyplaconych osobie uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego

w terminach wynikajgcych z Kedeksu postepowania administracyjnego.

Prosze Panig Kierownik o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie
[4 dni od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz
wykonania zalecenia pokontrolnego, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

-(Dz.U., Nr 185, poz. 1092) od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
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