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Dom Pomocy Spolecznej
w Wegorzewie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac' w oparciu o art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) zesp6él kontrolny Wydziatu Polityki
Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit
w okresie 2 - 10 czerwca 2014 r. kontrole kompleksowa Domu Pomocy Spolecznej
w Wegorzewie. Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci
$wiadczonych ustug, speiniania standardéw okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia kadry zwymogami kwalifikacyjnymi.
Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli. Szczegotowe ustalenia
z kontroli zostaly przedstawione w protokole, podpisanym przez Dyrektora kontrolowanej
jednostki w dniu 7 listopada 2014 r. Do protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Kontrole standardéow badano w oparciu o rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r.,
poz.964), zwane dalej rozporzadzeniem.

Dom Pomocy Spolecznej w Wegorzewie jest jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznej o zasiegu ponadlokalnym, prowadzona przez Powiat Wegorzewski, przeznaczong
dla 272 mezczyzn niepelnosprawnych intelektualnie. Powiat Wegorzewski posiada
zezwolenie Wojewody Warminsko-Mazurskiego na prowadzenie w/w DPS na czas
nieokreslony i jest wpisany do rejestru domow pomocy spotecznej wojewodztwa warminsko-
mazurskiego. Jest to placowka $wiadczgca mieszkancom catodobowe ustugi bytowe,
opiekuncze 1 wspomagajace.

Funkcjonowanie jednostki regulujg: statut przyjety uchwala Rady Powiatu
Wegorzewskiego oraz regulamin zatwierdzony przez Zarzad Powiatu w Wegorzewie. Analiza
dokumentéw organizacyjnych wykazata, iz statut posiada nieaktualng podstawe prawng oraz
jest niezgodny z regulaminem organizacyjnym i zezwoleniem Wojewody Warminsko-
Mazurskiego w zakresie liczby miejsc.

Dom usytuowany jest przy ul. 11 Listopada 12, stanowi kompleks budynkow
z rozbudowang infrastrukturg, tj. parkingiem, wewnetrznymi drogami, terenem zielonym
zlawkami i wiatg. Sklada si¢ z 6 wolnostojacych budynkéw mieszkalnych, 1 budynku
administracyjnego z wydzielonym ambulatorium i pralnig, oraz budynku do terapii zajeciowe]
i budynkow gospodarczych. Nieruchomosé, na ktorej znajduja si¢ budynki DPS, jest
wlasnoscia Powiatu Wegorzewskiego. Budynki mieszkalne DPS i ich otoczenie nie majg
barier architektonicznych. Kazdy z budynkow mieszkalnych wyposazony jest w dzwig
osobowy, system alarmu przeciwpozarowego oraz system przyzywowo-alarmowy.

Dom spelnia standardy w zakresie warunkow bytowych, w tym sanitarnych, okreslone
w § 6 ust.1 pkt 1, 2, 3, 4 rozporzgdzenia. W trakcie ogledzin pomieszczenia mieszkalne
i ogolnodostepne byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow. Kontrolujgcy nie wniesli
uwag w zakresie wyzywienia iorganizacji positkow. Mieszkancy dysponowali rowniez
odpowiednia iloscia odziezy catodziennej i zewnetrznej, bielizny dziennej i nocnej, obuwia
oraz Srodkow czystosdci i higienicznych. Jednakze zespot kontrolny stmerdzﬂ nastepujace
nieprawidlowosci w zakresie ustug bytowych:




- w budynku nr 2 i 6 uzywane byly nieestetyczne sztucce z aluminium, ktére tatwo ulegaja
odksztalceniu,

- w niektorych pokojach mieszkalnych brak bylo rolet lub zaston, chronigeych przed zbyt
intensywnym nastonecznieniem,

- w budynku nr 6 i 7 uzywano zniszczonej poscieli,

- w budynku nr 6 i 7 odziez i obuwie nie byly indywidualnie oznakowane, co powoduje, ze
mieszkancy korzystaja z nich wymiennie.

Kwalifikacje zawodowe Dyrektora kontrolowane] jednostki sg zgodne z wymogami
okreslonymi w art.122 ust. 1 w/w ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni spetniajg
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 116 lub art. 156 ustawy o pomocy spolecznej.
Natomiast instruktor terapii i opiekunki posiadaja kwalifikacje zgodne z wymogami
okre§lonymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagrodzenia pracownikow samorzgdowych (tj. Dz.U. z2013 r. poz. 1050 ze zm.).

Pracownicy zespolu terapeutyczno — opiekunczego uczestniczyli w szkoleniu
zorganizowanym i prowadzonym przez Dyrektora na temat opracowania i prowadzenia
indywidualnych planéw  wsparcia ~mieszkancow — oraz funkcjonowania  zespotow
terapeutyczno-opiekunczych. Na podstawie analizy protokoléw ze szkolenia oraz rozmow
7z pracownikami kontrolujacy ustalili, iz cztonkowie zespolu nie zostali przeszkoleni
w zakresic roli pracownika pierwszego kontaktu oraz W zakresie metod pracy
z mieszkancami.

Wedtug danych na dziefi kontroli liczba zatrudnionych w DPS pracownikow socjal-
nych jest zgodna z § 6 ust. 2 pkt. 1 rozporzadzenia, ktory obliguje do zatrudnienia pracowni-
kéw socjalnych w domu pomocy spotecznej w pelnym wymiarze czasu pracy proporcjonalnie
do liczby jego mieszkancow, w stosunku dwoch pracownikéw socjalnych na 100 mieszkan-
c6w domu. W dacie kontroli liczba zatrudnionych w DPS pracownikéw socjalnych wynosila
8 0s6b, a liczba miejsc w Domu - 272.

Ustalono, iz Dom nie spenia standardu okreslonego w § 6 ust. 2 pkt. 3d
rozporzadzenia, wedlug ktorego wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w domu dla dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie, powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca. Natomiast wedtug wyliczen kontrolujacych wskaznik ten wynosi 0,47.

Zgodnie z art.58 ust.2 ustawy o pomocy spotecznej dps umozliwia 1 pomaga
mieszkanicom w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych przystugujacych im na podstawie
przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych,
wramach powszechnego systemu opieki. Mieszkancy majg zapewniong opieke lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzy psychiatrow w formie wizyt domowych,
$wiadczonych na terenie DPS. Na konsultacje do innych lekarzy specjalistow mieszkancy sa
dowozeni shuzbowym samochodem pod opieka pielggniarki lub karetka transportows, na
podstawie zlecen lekarskich. Zgodnie z art.58 ust.3 w/w ustawy DPS pokrywa opfaty
ryczattowe i czgsciowa odptatnose do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Natomiast co do
zaopatrzenia w sprzet ortopedyczny kontrolujacy stwierdzili zbyt malg ilos¢ wozkow
inwalidzkich w stosunku do potrzeb mieszkancow. _

DPS w Wegorzewie wypelniat obowiazek wynikajacy z art.63 ust. 1 ustawy, tzn. nie
pobieral optat za okres nieobecnosci mieszkanca w Domu, nieprzekraczajacej 21 dni w roku
kalendarzowym.

W toku dokonanych czynnosci kontrolnych stwierdzono w zakresie ushug
opiekunczych i wspomagajacych, nastgpujace nieprawidtowosci:
1.Liczba zatrudnionego personelu, sprawujacego bezposrednia opieke nad mieszkancami jest
niewystarczajaca do zapewnienia odpowiedniego poziomu ushug opiekunczo-pielegnacyjnych



oraz bezpieczenstwa mieszkancom.

2.Znikoma czestotliwo$é spaceréw na $wiezym powietrzu z mieszkafcami, ktorzy nic s

w stanie samodzielnie si¢ poruszaé. Na powyzsze majg wplyw ograniczenia kadrowe i mafa

ilo$¢ wozkow inwalidzkich.

3.Dom nie zapewnia mieszkancom kontaktu z psychologiem.

4 DPS nie prowadzi dziatan ukierunkowanych na podniesienie sprawnosci i aktywizowanie

mieszkancow, w szczegolnosci w stosunku do 0sob mniej sprawnych, lezacych. W DPS

w Wegorzewie nie zatrudnia si¢ fizjoterapeuty czy rehabilitanta. Potrzeby, jak tez mozliwosci

mieszkancdw w tym zakresie nie zostaly zdiagnozowane przez specjalistow.

5.Brak zapewnienia wszystkim mieszkancom dostgpu do terapii zajeciowej, dostosowanej do

ich mozliwoéci 1 potrzeb. Jeden etat instruktora terapii jest niewystarczajacy do

zorganizowania zaje¢ dla 272 mieszkancow, charakteryzujacych si¢ réznym poziomem

niepetnosprawnosci intelektualnej i fizycznej.

6.W jednostce nie funkcjonuje punkt biblioteczny.

7 Dyrektor oraz zespdl terapeutyczno-opiekuniczy nie podejmowat dziatan majgcych na celu

powstanie w DPS samorzadu mieszkancow.

8.Nie podejmowano dziatan ukierunkowanych na ustanowienie przez sad opiekunczy

kuratorow ds. finansowych w stosunku do mieszkancow, ktérzy nie sg w stanie samodzielnie

dysponowa¢ swoimi $rodkami finansowymi i wyraza¢ swoich potrzeb w tym zakresie.

9.Zarzadzenie Dyrektora dotyczace bezpiecznego przechowywania srodkéw finansowych

mieszkancow nie okredlato szczegdtowych zasad dokonywania zakupéw dla mieszkancow
“oraz wzoru upowaznienia do dysponowania $rodkami finansowymi mieszkancéw. Ponadto

osoby faktycznie dysponujgce $rodkami finansowymi mieszkancéw zatrudnione byly na

innych stanowiskach niz wskazano w zarzadzeniu.

Zespot kontrolny przeanalizowal sposéb funkcjonowania zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego oraz dokumentacj¢ indywidualng mieszkancéw. Kontrolujgcym nie
przedstawiono dowodu poswiadczajacego fakt dokonania wyboru pracownika pierwszego
kontaktu przez mieszkarnca oraz zapoznanie go z indywidualnym planem wsparcia, dotyczy to
0s6b ktorym stan zdrowia na to pozwalal. Kontrolujacy wykazali réwniez, przypadki
nieobecnos$ci czlonkéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, bedacych pracownikami
pierwszego kontaktu, na posiedzeniach podczas ktérych omawiano indywidualne plany
wsparcia ich podopiecznych.

W indywidualnych planach wsparcia mieszkaficow brakowalo informacji kto jest
odpowiedzialny za realizacje zadan i oznaczenia metod pracy, nie okreslano rowniez potrzeb
mieszkancoOw w zakresie usprawniania. Wpisy w indywidualnych planach byly ogélnikowe,
lakoniczne, ograniczone do kwestii samoobstugi i zainteresowan.

Zespdl kontrolny ustalil, iz w DPS w Wegorzewie nie prowadzi si¢ poniZej
wymienionych zaje¢ z rehabilitacji spotecznej, ktore wynikaja z Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaj¢¢ rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. 2014 poz. 250):
- zaje¢ terapeutycznych w zakresie treningu umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci
rozwigzywania probleméw oraz treningu umiejetnosci spedzania czasu wolnego,

- zaje¢ z psychologiem w zakresie badan psychologicznych, terapii psychologicznej,
poradnictwa psychologicznego,

- zaje¢ ruchowych w zakresie turystyki 1 rekreaci,

- zajec¢ przygotowujgcych do podjecia zatrudnienia w zakresie zaje¢ informatycznych.

Kontrolujacy przeprowadzili rozmowy z 20 mieszkancami, z ktérymi mozliwe bylo
nawigzanie kontaktu stownego. Ponadto przeprowadzono rozmowy z 21 pracownikami.
. Mieszkancy byli zadowoleni z warunkéw bytowych, nie wnosili uwag do wyzywienia, nie
skarzyli sie na prace personelu. Twierdzili, ze sg zaopatrzeni w odziez, obuwie, srodki




czystosci oraz inne niezbedne artykuly osobistego uzytku. Nikt nie skarzyl si¢ na stosowanie
kar cielesnych lub innych ponizajacych czy stygmatyzujacych. Natomiast o zakazie
wychodzenia poza teren DPS, stosowanym jako kary, styszeli, a wobec dwoch rozmoéwcow
byly stosowane. Powyzsze zostalo potwierdzone takze przez trzech pracownikow DPS.
Jednakze pracownicy twierdzili, ze decyzje w tej sprawie podejmowal lekarz psychiatra,
wydajac dyspozycje w formie ustnej. Byly to sytuacje w ktoérych mieszkancy zachowywali sig
nagannie, agresywnie, naduzywali alkoholu, wplywaly na nich skargi od mieszkancow
miasta. Zakazy byly czasowe, do momentu stwierdzenia poprawy w funkcjonowaniu.
Regulamin organizacyjny DPS nie przewiduje stosowania zadnych kar czy srodkow
dyscyplinujacych wobec mieszkanicow. Zaznaczy¢ nalezy, iz zgodnie z art.40 ust.3 ustawy
7 dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 231,
poz.1375), zapobiezenie opuszczenia domu pomocy spotecznej osob tam przebywajacych
moze nastapi¢ wylacznie w przypadku wystgpienia zachowan zagrazajacych ich Zzyciu lub
zdrowiu, lub zyciu lub zdrowiu innych osob, stosowane jako forma przymusu
bezposredniego.

Ostatnia kontrola legalno$ci przyjmowania i przebywania w DPS w Wegorzewie 0sob
7 zaburzeniami psychicznymi oraz warunkéw w jakich przebywaja, przeprowadzona byla
w dniach 25 - 26 pazdziernika 2012 r. przez Sedziego Sadu Rejonowego w Gizycku, nie
wykazata nieprawidlowosci.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, dzialajgc w oparciu o art.128
ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze
zm.) wnosze o podjecie przez Dyrektora kontrolowanej jednostki, jako osoby
odpowiedzialnej za stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci, stosownych dziatan
majacych na celu wyeliminowanie nieprawidlowo$ci oraz niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Opracowa¢ i przedtozy¢ do zatwierdzenia organowi prowadzacemu projekt
niezbednych zmian w statucie jednostki, uwzgledniajgc obowigzujgce akty prawne,
a takze stan faktyczny odnosnie liczby miejsc w DPS w Wegorzewie.

2. Podja¢ dzialania majace na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci z zakresu ustug
bytowych, tj.: wymieni¢ nieestetyczne sztucce z aluminium na nowe; zakupi¢ nowg
posciel do budynku mieszkalnego nr 6 1 7, zamontowaé zaluzje badz rolety
w pokojach mieszkalnych, odziez i obuwie mieszkancoéw oznakowa¢ w sposob
umozliwiajacy identyfikacj¢ whasciciela; zaopatrzy¢ mieszkancow, ktorzy nie
poruszaja si¢ samodzielnie w wozki inwalidzkie lub inny sprzet ortopedyczny.

3. Przeszkoli¢ czlonkéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego w zakresie roli
pracownika pierwszego kontaktu oraz metod pracy z mieszkancami.

4. Podja¢ dziatania w kierunku osiagnigcia wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekuniczego, okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 3d rozporzadzenia.

5. Podja¢ dziatania w kierunku zwigkszenia zatrudnienia kadry opiekunczej, w liczbie
umozliwiajacej ~ zapewnienie odpowiedniego  poziomu ustug  opiekunczo-
pielegnacyjnych oraz bezpieczenistwa mieszkancow.

6. Systematycznie organizowa¢ mieszkaficom spacery, wyjécia na $wieze powietrze,
w przypadku braku przeciwskazan lekarza.

7. Zapewni¢ mieszkancom kontakt z psychologiem, zgodnie z § 6 ust2 pkt 2
rozporzadzenia. '

8. Podejmowaé dziatania ukierunkowane na podniesienie sprawnosci 1 aktywizowanie
mieszkanicow, szczegolnie mniej sprawnych, lezacych; zgodnie z § S ust.1 pkt 3b
rozporzadzenia.



9. Zapewni¢ wszystkim mieszkancom dostgp do terapii zajgciowe], dostosowane] do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci mieszkancéw, zgodnie z § 5 ust.1 pkt 3a oraz
§ 6 ust.1 pkt 10b rozporzadzenia.

10. Utworzyé i zorganizowaé pracg punktu bibliotecznego, zgodnie z § 6 ust.1 pkt 10c
rozporzadzenia.

11. Zapewni¢ warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow, zgodnie z § 5 ust.1 pkt
3d rozporzgdzenia.

12. W przypadku mieszkancow, ktérzy nie sa w stanie samodzielnie gospodarowac
srodkami finansowymi, w porozumieniu z cztonkami rodziny, podejmowac dziatania
ukierunkowane na ustanowienie przez sad opiekunczy kuratora do prowadzenia spraw
finansowych.

13. Zweryfikowa¢ i doprecyzowaé zarzadzenie w sprawie zasad postepowania ze
érodkami finansowymi mieszkancow, przekazanymi do depozytu, zgodnie z uwagami
zawartymi w protokole i niniejszym wystgpieniu.

14. Umozliwiaé¢ mieszkaficom wybér pracownika pierwszego kontaktu, jezeli wybor ten
jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanca, zgodnie z § 3 ust.2
rozporzadzenia.

15. Opracowywaé indywidualne plany wsparcia z udzialem mieszkancow, jezeli udziat
ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanca i gotowos$¢ uczestnictwa,
zgodnie z § 3 ust.1 rozporzadzenia.

16. Przestrzegaé  obowiazku uczestniczenia —pracownikow — pierwszego kontaktu
w posiedzeniach zespotu terapeutyczno-opiekunczego, podczas ktorych omawiane sg
indywidualne plany wsparcia ich podopiecznych.

17. W indywidualnych planach wsparcia mieszkancéw okresla¢ osoby odpowiedzialne za
realizacje dziatan, metody pracy czyli sposob realizacji zadan, potrzeby mieszkancow
w zakresie usprawniania.

18. Organizowaé zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. 2014 poz. 250):

19. Zaprzestaé stosowania kar w formie zakazu wyjs¢ poza teren DPS.

Jednoczesnie informuje, Ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) kontrolowanej jednostce
przystuguje prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszenia do
nich zastrzezen.

W przypadku niewniesienia zastrzezen informacj¢ o sposobie 1 terminie realizacji
zalece, uwag i wnioskéw nalezy przekaza¢c do Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.
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