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Olsztyn, dnia 29-2Y4 ... 2014+
PS-I1.431.1.3.2014

Pani Agnieszka Skwiot
Kierownik

Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Jedwabnie

ul. 1 Maja 63

12-122 Jedwabno

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwane] dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”
przekazuje Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITE POKONTROLNE

Kontrol¢ przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Jedwabnie,
REGON: 004454502, NIP: 745-11-68-219, mieszczacym si¢ w Jedwabnie, ul. 1 Maja 63, 12-122
Jedwabno.

(akta kontroli str. 15-16)

W okresie $§wiadczeniowym 2012/2013 (#. od 1 paZdziernika 2012 r. do 30 wrzesnia
2013 r) wykonywanie kontrolowanych zadan nadzorowala pani Agnieszka Skwiot - Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jedwabnie, awansowana przez Wojta Gminy Jedwabno
na ww. stanowisko z dniem 1 pazdziernika 2012 r.
(akta kontroli str. 17-18) v

Kontrol¢ przeprowadzono w obecnosci Kierownika GOPS, tj. p. Agnieszki Skwiot oraz
pracownika merytorycznego - pani Marzeny Kozlowskiej, zatrudnionej aktualnie na stanowisku
aspiranta pracy socjalne;j.

(akta kontroli str. 19, str. 21 tabela D, str. 25 tabela D)

Kontrol¢ przeprowadzila pani Aneta Gloskowska - inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie (legitymacja
stuzbowa nr 20/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-
V1.0030.141.2014 z dnia 13 lutego 2014 r., wydanego przez Wojewod¢ Warminsko-Mazurskiego.
(akta kontroli str. 1-14) )

Termin kontroli: od 3 do 10 marca 2014 r. z przerwa w dniu 5 marca.

Kontrol¢ odnotowano w ,,zeszycie kontroli zewngtrznych” jednostki kontrolowanej pod pozycja
1/2014.




Zakres kontroli;

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej

wynikajacych z ustawy zdnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(tj. Dz.U. 22012 r., poz.1228 ze zm.),

- okres objety kontrolg:
okres swiadczeniowy 2012/2013, tj. od 1 pazdziernika 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r.Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206
z pézn. zm.) w zwigzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz.U. z 2012 r., poz. 1228 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-118) dzialalno$¢ Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Jedwabnie w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie.

Ustalenia:

Gmina Jedwabno jest gming wiejska, ktdrag zamieszkuje okolo 3.700 mieszkancow.
Ze sprawozdan finansowo-rzeczowych (akta kontroli str. 20-27, sprawozdania dostepne takze
w Oddziale budzetu, planowania i analiz Wydziatu Polityki Spotecznej) dot. realizacji zadah
przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wynika, Ze:
a) w IV kwartale 2012 r.
- wysokos¢ wyplaconych swiadczen osobom uprawnionym wyniosta 152.744,00 zi,
- kwota zwrdcona przez dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego w tym okresie to 24.449,98 z1,
b) w IV kwartale 2013 r.
- wysokos¢ wyplaconych swiadczen osobom uprawnionym wyniosta 173.673, 00 zi,
- kwota zwrdcona przez dtuznikéw alimentacyjnych z tytulu wyplaconych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego w tym okresie to 39.263,72 zi.
Z powyzszego wynika, ze w IV kwartale 2013 r. wysokos$¢ wyplaconych $wiadczen osobom
uprawnionym w stosunku do IV kwartatu 2012 r. wzrosta o 13,7%, jednocze$nie kwota zwrécona
przez dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
w analogicznym okresie wzrosta 0 60,58%

W Gminie Jedwabno organem wtasciwym, zobowiazanym do realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw jest Wojt Gminy Jedwabno. Prowadzone
czynno$ci kontrolne wykazaly, ze zgodnie z art. 8a, 8b, 8c oraz z art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizuje
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jedwabnie w oparciu o: '
- Zarzadzenie Nr 50/2012 W¢jta Gminy Jedwabno z dnia 2 lipca 2012 1.,
- Zarzadzenie Nr 52/2012 Wojta Gminy Jedwabno z dnia 2 lipca 2012 r.,
- Zarzadzenie Nr 54/2012 Wéjta Gminy Jedwabno z dnia 2 lipca 2012 1.,
- Zarzadzenie Nr 55/2012 W¢jta Gminy Jedwabno z dnia 3 lipca 2012 r.,
- Zarzadzenie Nr 98/2012 W¢jta Gminy Jedwabno z dnia 2 pazdziernika 2012 r.,
- Zarzadzenie Nr 100/2012 W¢jta Gminy Jedwabno z dnia 2 pazdziernika 2012 r.,
- Zarzadzenie Nr 122/2012 Wéjta Gminy Jedwabno z dnia 12 listopada 2012 r.,
- Zarzadzenie Nr 26/2013 Wojta Gminy Jedwabno z dnia 23 kwietnia 2013 r.,
oraz wydane w trakcie kontroli:
- Zarzadzenie Nr 17/2014 Wdjta Gminy Jedwabno z dnia 11 marca 2014 r.
(akta kontroli str. 28-38)




W kontrolowanym okresie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jedwabnie funkcjonowat
na mocy Statutu przyjetego w drodze uchwaty:
- Uchwata Nr X1/51/2011 z dnia 6 pazdziernika 2011 r. Rady Gminy Jedwabno,
i uchwat w sprawie zmiany Statutu GOPS:
- Uchwata Nr XXI1/156/2012 z dnia 25 wrze$nia 2012 Rady Gminy Jedwabno,

- Uchwata Nr XX1V/179/2013 z dnia 15 stycznia 2013 Rady Gminy Jedwabno
(akta kontroli str. 39-49)

Kontrolowana jednostka nie posiadala regulaminu organizacyjnego.

Kierownik kontrolowanej jednostki w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje klientow
we wtorki od godz. 11.00 do 14.30.

Kontrolujacej przedstawiono ,,Rejestr skarg”. W okresie objetym kontrola nie wplynela Zzadna
skarga z zakresu oceny realizacji przez samorzad terytorialny zadan wynikajacych z ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

(akta kontroli str. 50) ,

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zadan objetych kontrola.

GOPS miesci si¢ w budynku Gminnego Osrodka Kultury, ktérego administratorem jest Urzad
Gminy w Jedwabnie. Osrodek zajmuje pomieszczenia na I pietrze, do ktérych prowadza schody
(brak windy), co stanowi barier¢ dla 0séb niepelnosprawnych i z wozkami. Dzigki znajdujacemu sie
na zewnatrz budynku podjazdowi, osoby te moga jednak bez problemu dosta¢ si¢ do pomieszczen
na parterze i tam tez sg obslugiwane.

W strukturze organizacyjnej jednostki wyodrgbniono stanowisko do obstugi §wiadczen rodzinnych
oraz stanowisko do obstugi Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i dzialan wobec dhuznikéw
alimentacyjnych, co nie zakléca wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej, a takze
pie narusza norm zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy
spolecznej. Pracownicy merytoryczni zatrudnieni na powyzszych stanowiskach zajmujg
samodzielnie pomieszczenie. Taka organizacja pracy zapewnia mozliwo$é przeprowadzania
rozméw z klientami (m.in. wywiady z dtuznikami alimentacyjnymi) bez obecnosci 0séb trzecich,
umozliwiajac tym samym zachowanie poufnosci. Osoby realizujace $wiadczenia rodzinne oraz
fundusz alimentacyjny wyposazono w niezbedny sprzet biurowy, co pozwala na sprawng obshuge
techniczng wykonywanych zadan.

(akta kontroli str. 51)

Whioski o ustalenie prawa do $wiadczen alimentacyjnych skladane sa bezposrednio u pracownika
merytorycznego. Sa one ewidencjonowane oraz opatrywane data wpltywu. Pracownik dokonuje
weryfikacji wnioskow wraz z zalacznikami, a nastepnie przygotowuje projekty decyzji
administracyjnych.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika GOPS wszystkie decyzje odmowne, a takze
korespondencja zwigzana z dzialaniami wobec dtuznikéw (w tym, decyzje dotyczace zwrotu przez
dluznika naleznosci z tytutu wyplaconych osobie uprawnionej s$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego) dorgczane sa za posrednictwem Poczty Polskiej ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Ze wzgledu na oszczednosci decyzje przyznajace $wiadczenia wysylane sg listem
poleconym (poprzez ksiazke nadawcza) bez tzw. ,zwrotek” albo odbierane osobiscie.
Potwierdzenie odbioru przesylki bez ,,zwrotki” pracownik moze tez sprawdzi¢ na internetowej
stronie: www.poczta-polska.pl w zaktadce: Sledzenie przesylek.

Kontrolujacy do powyzszych wyjasnien odnidst si¢ pozytywnie.
(akta kontroli str. 52)

Dokumentacja wierzycieli, tj.: wnioski o ustalenie $wiadczen wraz z wymaganymi
zalacznikami, decyzje administracyjne oraz inne pisemne informacje niezbedne w indywidualnych
sprawach umieszczane sg do teczek osobowych, wpinanych do segregatoréw. Dokumenty
dluznikéw alimentacyjnych, podobnie jak w przypadku wierzycieli, umieszczane sa réwniez
w indywidualnych, ponumerowanych teczkach osobowych i wpinane do segregatorow
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wg wiasciwosci ze wzgledu na organy wiasciwe dhuznikéw. Wywiady alimentacyjne znajduja sie
w oddzielnym segregatorze. Powyzsza dokumentacje przechowuje si¢ w zamykanych szafach
aktowych.

(akta kontroli str. 53)

Ponadto Osrodek prowadzi m.in. ;

- Dziennik korespondencji,

- Rejestry pism przychodzacych i wychodzacych,

- Rejestr dluznikow alimentacyjnych,

- Rejestr wywiadéw alimentacyjnych,

- Rejestr przyznanych kwot.

(akta kontroli str. 54) :

W okresie objetym kontrolg pracownikiem merytorycznym, zajmujacym sie obstuga
funduszu alimentacyjnego oraz podejmowaniem dziatan wobec diuznikéw alimentacyjnych byla
pani Marzena Koztowska, zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy. Pisemne informacje
Kierownika GOPS wskazuja, ze w ramach etatu p. Marzena Kozlowska wykonuje zadania zlecone,
wynikajace z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz zadania wlasne gminy
w zakresie obstugi stypendiow szkolnych. Z wyjasnien kierownika kontrolowanej jednostki
wynika, ze 72 etatu pracownika finansowana jest ze srodkéw wiasnych Osrodka.

(akta kontroli str. 19)

W kontrolowanym okresie pracownik merytoryczny uczestniczyt m.in. w nastepujacych
szkoleniach, zwiazanych z podwyzszaniem stanu wiedzy i umiejetnosci niezbednych na zajmo-
wanym stanowisku:

- .Swiadczenia rodzinne 2013 — nowelizacja.”
- ,,Windykacja §wiadczen z funduszu alimentacyjnego i nienaleznie wyptaconych $wiadczenh.”
(akta kontroli str. 55-62)

Z dokumentacji przedstawionej kontrolujacej wynika, ze GOPS podpisal umowe z Sygnity
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie na udzielenie licencji na korzystanie z ,,Oprogramowania
do obshugi Swiadczen Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, Modutu Windykacje ” wraz z jego
utrzymaniem. Tym samym w kontrolowanym okresie w GOPS obowiazywala aktualna wersja
oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego
ds. zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 63-71)

Organ wlasciwy dluznika i organ wilasciwy wierzyciela moga gromadzi¢ i przetwarzaé
w zakresie okreslonym w ustawie dane osobowe o0sob sktadajacych wniosek o przyznanie
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, cztonkéow ich rodzin oraz dhuznikéw alimentacyjnych
i cztonkéw ich rodzin. W zwiazku z powyzszym 17 wrzesnia 2009 r. Osrodek ztozyl zgloszenie
zbioru danych do rejestracji w ogélnokrajowym, jawnym rejestrze danych osobowych,
prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zbioréw danych
osobowych o nazwie: ,,Fundusz Alimentacyjny”. Kontrolerowi przedstawiono zaswiadczenie z dnia
27 marca 2009 r., potwierdzajace zarejestrowanie zbioréw danych osobowych o nazwie: ,,Fundusz
Alimentacyjny” i ~Swiadczenia rodzinne” w jednym systemie operacyjnym: ,,Swiadczenia
rodzinne”

Pracownik merytoryczny posiada imienne upowaznienia Kierownika GOPS do przetwarzania
danych osobowych, a takze upowaznienie do korzystania z udostepnionych danych osobowych
beneficjentdw znajdujacych si¢ w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy w Szczytnie poprzez
platforme komunikacyjna. :

(akta kontroli str. 72-83)

Zgodnie z art. 8a ustawy organ wlasciwy wierzyciela zobowigzany jest przekazywaé
do biura informacji gospodarczej, informacje gospodarcze o zobowigzaniu lub zobowigzaniach
dluznika alimentacyjnego w razie powstania zaleglo$ci za okres dluzszy niz 6 miesiecy.
Kontrolujacej okazano dokumenty potwierdzajace posiadanie umowy abonamentowej
z Krajowym Rejestrem Dhlugéw Biurem Informacji Gospodarczej Spoika Akcyjna z siedzibg
we Wroclawiu.



W zwiazku z powyzszym kierownik kontrolowanej jednostki posiada imienne upowaznienie
do przekazywania w imieniu i na rzecz gminy informacji o zobowigzaniach dluznikow
alimentacyjnych do InfoMonitor SA.

(akta kontroli str. 33,str. 38, str. 84-93)

Zgodnie z zalozeniami kontroler dokonal doboru proby okreslajac, ze kontroli poddanych
bedzie losowo wybranych:
I) co najmniej 10 % wszystkich prowadzonych postgpowan w zakresie $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, zwrotu wyplaconych $wiadczen i uznania dluznika za uchylajacego sie
od zobowiazan alimentacyjnych,
II) co najmniej 10 % akt dtuznikéw alimentacyjnych w zakresie oceny podejmowanych wobec nich
dziatan.
Y.acznie, w bloku tematycznym dotyczacym analizy prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zwrotu wyplaconych $wiadczen i uznania
dluznika za uchylajacego si¢ od zobowiazann alimentacyjnych oraz w bloku tematycznym
zwigzanym z analiza podejmowanych dzialan wobec dluznikéw alimentacyjnych kontroli
poddano 37 spraw.

I. Analizaprowadzonvch postepowan administracvjnvch

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Jedwabnie skontrolowano 23 losowo wybrane sprawy w zakresie postepowan dotyczacych
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz zwrotu wyptaconych swiadczen oraz uznania dtuznika
za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych, co stanowi 31,5 % ogdtu spraw
prowadzonych przez Osrodek z tego zakresu.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:
« 10 postgpowan administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego (w tym 1 postepowanie w sprawie odmowy $wiadczern),
e 9 postepowan administracyjnych w sprawie zwrotu przez dluznika alimentacyjnego
wyplaconych osobie uprawnionej Swiadczen alimentacyjnych,
e« 4 postgpowania w sprawie uznania dluznika za uchylajacego sie od zobowigzafi
alimentacyjnych.
(akta kontroli str. 94-99, str. 100, str. 104)

W przypadku skontrolowanych decyzji w sprawie uznania dluznika za uchylajacego sie
od zobowigzan alimentacyjnych, wystawionych przez organ wlasciwy dtuznika, tj. Wéjta Gminy
Jedwabno, kontroler poprosit o wyjasnienia zwigzane z przedtuzajacym si¢ postgpowaniem
administracyjnym w powyzszym zakresie.

Kierownik GOPS pisemnie wskazala powody zaistniatej sytuacji. Dhuznicy, ktérzy nie stawili sie
na pierwsze wezwanie w celu przeprowadzenia z nimi wywiadu, wzywani byli w tym celu po raz
drugi, co wydluzato podjgcie wobec nich kolejnych dziatan. Ponadto, w kontrolowanym okresie
pojawily si¢ watpliwosci, co do zasadnos$ci wystawiania decyzji uznajacych dtuznika za uchylaja-
cego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych w sytuacji, gdy dtuznikowi decyzje taka wystawiono juz
w poprzednim okresie $wiadczeniowym. Watpliwosci te byly takze powodem wydluzenia sie
postgpowania administracyjnego w powyzszym zakresie i po ich wyjasnieniu na spotkaniu
roboczym w Warminsko-Mazurskim Urzgdzie Wojewddzkim, pracownik merytoryczny prowadzit
ustawowe dzialania wobec dtuznikow bez zbednej zwioki.

Tym samym nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w powyzszym zakresie.

(akta kontroli str. 108-110)




II. Analiza podejmowanvch dzialan wobec dluznikow
alimentacvjnyvch

Kontroli poddano réwniez losowo wybrane akta 14 dluznikéw alimentacyjnych w zakresie
oceny podejmowanych wobec nich dziatan, co stanowi 25 % liczby dtuznikéw ogodtem.
Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci podejmowanych dziatan wobec dtuznikow
alimentacyjnych oraz pod katem ich terminowosci.
Kontroli i analizie poddano:

e 3 akta dtuznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem wlascnwym ze wzglqdu na miejsce
zamieszkania wierzyciela i dtuznika jest Wojt Gminy Jedwabno,

o 4 akta dluznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem wiasciwym, ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wierzyciela jest wojt/burmistrz/prezydent innej gminy, a dtuznika Wéjt Gminy
Jedwabno, ‘

o 7 akt dluznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem wiasciwym, ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wierzyciela jest Wojt Gminy Jedwabno, a dhuznika wdjt/ burmistrz/prezydent
innej gminy.

(akta kontroli str.105-107)

Nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w powyzszym zakresie.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiagzku z tym, iz nie stwierdzono istotnych nieprawidtowosci i uchybien
w kontrolowanym zakresie odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
od wystapienia pokontrolnego nie przyshuguja srodki odwotawcze.

Wicewojewdda Warminisko-Mazurski

—



