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Dom Pomocy Spolecznej
w Szczytnie

ul. Wielbarska 2
12-100 Szezytno

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.) zespol inspektorow Wydzialu
Polityki Spolecznej przeprowadzil kontrolg kompleksowg Domu Pomocy Spolecznej
w Szezytnie przy ul. Wielbarskiej 2 i Filii Domu w Spychowie przy ul. Sienkiewicza 3.
w dniach 05-07 i 10-11 marca 2014 r., w zakresie przestrzegania praw mieszkancow.,
jakosci Swiadczonych uslug, spelniania standardéw okreslonych w rozporzgdzeniu
Ministra Pi racy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spolecznej (Dz. U. z 27 sierpnia 2012r., poz. 964) oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikdéw Domu z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2013 r. do 11 marca 2014 r. Ustalenia zostaly
przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Pania Dyrektor Jolant¢ Dunaj-
Tarkowska w dniu 11 czerwca 2014 r. Do protokolu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Domu Pomocy Spolecznej w Szcezytnie

w Filii Domu w Spychowie stwierdzono. ze Dyrektor Domu Pani Jolanta Dunaj-

Tarkowska oraz Kierownik Filii w Spychowie Pani Danuta Skonieczna spelnialy wymogi

kwalifikacyjne dla osob kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej,
wynikajace z art. 122 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Kwalifikacje zawodowe pracownikéw socjalnych byly zgodne z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej, a pracownicy dzialalnosci opiekunczo-
terapeutycznej posiadali  kwalifikacje zawodowe odpowiadajace  zajmowanym
stanowiskom, zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzadowych (t.j. Dz. U, z 2013 r.. poz. 1050
ze zm.), poza sanitariuszami. Ustalono, ze w DPS w Szczytnie w okresie prowadzenia
kontroli zatrudnione byly 3 osoby na stanowisku starszego sanitariusza i 5 o0sob na
stanowisku sanitariusza. Zgodnie z przepisami ww. rozporzadzenia dotyczgcymi
minimalnych wymagan kwalifikacyjnych, sanitariusz  winien mie¢ wyksztalcenie
podstawowe. kurs specjalistyczny i egzamin kwalifikacyjny, a starszy sanitariusz:



wyksztalcenie Srednie (o profilu ogdlnym lub zawodowym umozliwiajgcym
wykonywanie zadan na stanowisku), kurs specjalistyczny i egzamin kwalifikacyjny.
Dokonujac oceny kwalifikacji zawodowych starszych sanitariuszy i sanitariuszy
w DPS. stwierdzono:

e 2 starszych sanitariuszy w dacie kontroli nie spelnialo wymagan kwalifikacyjnych
w zwigzku z brakiem wyksztalcenia sredniego (dot. pracownikéw wymienionych
na str. 10 protokolu)

e | starszy sanitariusz 1 3 sanitariuszy (pracownicy c¢i wymienieni zostali na
str. 10 protokotu) nie spelniali wymagan kwalifikacyjnych w zakresie ukonczenia
kursu specjalistycznego

e zaden z sanitariuszy w DPS w Szczytnie nie posiadal egzaminu kwalifikacyjnego.
Jednakze w ocenie zespolu inspektorow, z uwagi na charakter zadan
powierzonych sanitariuszom oraz ich staz pracy na stanowisku sanitariusza
(najkrotszy to 1.5 roku), nie jest konieczne spelnienie przez nich wymogu
kwalifikacyjnego, jakim jest "egzamin kwalifikacyjny"

e wszyscy starsi sanitariusze 1 sanitariusze mieli powierzony obowigzek
wykonywania zadania: "dbanie o zdrowie i higieng osobistg 0sob chorych
i niesamodzielnych", a nie legitymowali si¢ przeszkoleniem w tym przedmiocie.

Stwierdzono, ze DPS w Szczytnie w dacie kontroli nie spelnial standardu ustug
bytowych w zakresie metrazu i ilosci osdb zamieszkujacych pokoje. Pozostale wymogi
w zakresie standardu uslug bytowych w domu pomocy spolecznej zostaly przez DPS
spelnione.

7. brzmienia § 6 ust.l pkt 3 rozporzadzenia w sprawiec domdéw pomocy spolecznej
wynika, ze jednoosobowy pokoj mieszkalny w dps ma mie¢ powierzchni¢ nie mniejsza
niz 9m°. a pokdj wieloosobowy — nie mniejszq niz 6m® na osobg. przy czym pokoj
uznaje si¢ za spelniajacy normy, o ktorych mowa, jezeli odstepstwo od tych norm
ponizej wymaganej wartosci nie jest wigksze niz 5%. Ponadto powolany przepis mowi,
ze w przypadku osob poruszajacych si¢ samodzielnie, pokoj nie moze by¢ przeznaczony
dla wigcej niz trzech osob, a w przypadku 0sob lezacych — dla wigceej niz czterech osob.

W dacie kontroli w placéwece w Szczytnie 2 pokoje nie spelnialy standardu pod
wzgledem metrazu 1 2 pokoje nie spelnialy standardu pod wzgledem ilosci
zamieszkujacych w nich osob (sprawa ta zostala opisana szczegdélowo w protokole
z kontroli na str. 12-13). W Filii w Spychowie nieprawidlowosci w tym zakresie nie
stwierdzono.



Wszystkie pokoje w Szczytnie i w Spychowie spelnialy wymogi standardu pod
wzgledem wyposazenia.

Przepisy rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej reguluja warunki
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych. Jednym z tych warunkow
jest zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 2 pracownikow
socjalnych na 100 mieszkancéw Domu (§ 6 ust.2 pkt 1 rozporzadzenia). Ustalono, ze
Dom w Szczytnie na dzien kontroli zatrudnial 3 pracownikéw socjalnych w pelnym
wymiarze czasu pracy, wszyscy pracowali w placowce w Szezytnie. Zgodnie ze
stanowiskiem Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej mozna przyjac., ze 1 etat
pracownika socjalnego przypada na 50 mieszkancow. Wymiar czasu pracy pracownikow
socjalnych powinien by¢ proporcjonalny do liczby mieszkancéw. Dom Pomocy
Spolecznej w Szczytnie ma 196 miejsc. w tym 25 w Filii w Spychowie. Zatem
w przypadku Domu Pomocy Spolecznej w Szczytnie z Filia w Spychowie. posiadajacego
196 miejsc. pracownicy socjalni winni by¢ zatrudnieni w fgcznym wymiarze czasu pracy
nie mniejszym niz 3,92 etatu. Praca socjalna na rzecz mieszkancow w Szezytnie winna
by¢ swiadczona przez pracownikow zatrudnionych w lgcznym wymiarze czasu pracy nie
mniejszym niz 3,42 etatu, a na rzecz mieszkancow w Spychowie - nie mniejszym niz
0.5 etatu.

Kolejnym warunkiem efektywnej realizacji ustug  opiekunczych
i wspomagajacych przez dom pomocy spolecznej jest zapewnienie mieszkancom
kontaktu z psychologiem. a w przypadku domow dla osob przewlekle psychicznie
chorych. rowniez z psychiatrg (§ 6 ust.2 pkt 2 rozporzadzenia). Zgodnie z dokonanymi
ustaleniami, kontrolowana jednostka wymog ten spelnia.

Dom pomocy spolecznej dla o0séb przewlekle psychicznie chorych winien
posiada¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego na
poziomie nie mniejszym niz 0.5 na jednego mieszkanca domu (§ 6 ust.2 pkt 3
rozporzadzenia). Mieszkafcy zamieszkujacy Dom Pomocy Spolecznej w Szezytnie
i mieszkancy zamieszkujacy Fili¢ w Spychowie otrzymuja opieke i korzystajg z terapii
w swoich placowkach, w zwigzku z tym wskaznik zatrudnienia pracownikoéw zespotu
terapeutycznego obliczono dla kazdej z nich oddzielnie. W wyniku przeprowadzonych
czynnosci  kontrolnych ustalono, ze wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu
terapeutyczno-opiekunczego dla placowki w Szezytnie wynosi 0.48 i byl nizszy o 0,02
niz. minimalny wskaznik wymagany dla tego typu domu rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy
spolecznej. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutycznego dla placowki
w Spychowie wynosil 0.52 i byl zgodny z ww. rozporzadzeniem.



Ustalono, ze obowigzek szkolenia pracownikow zespolu terapeutyczno-
opickunczego Domu realizowany byl prawidlowo zaréwno w Domu w Szczytnie, jak
i w Filit w Spychowie. Pracownicy wykonujacy zadania w ramach zespolu
terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w szkoleniach zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spolecznej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej. dom uznaje
si¢ za spelniajacy warunki, jezeli w zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych
zapewnia mieszkancom domu organizacj¢ terapii zajeciowej w pracowniach terapii,
a w przypadku osob przebywajacych w domach dla 0oséb przewlekle psychicznie chorych
i dorostych niepelnosprawnych intelektualnie, réwniez w warsztatach terapii zajgciowej.
Ustalono, ze w Domu Pomocy Spoleczne] w Szczytnie 1 w Filiit w Spychowie nie ma
terapeutow zajeciowych 1 mieszkancy nie korzystajg z zaje¢ w warsztatach terapii
zajeciowej. Ustalenia dotyczace jakosci ustug swiadczonych przez kontrolowany DPS
wykazaly niedostatki w zakresie terapii zajeciowej w Filii Domu w Spychowie.
Rozmowy przeprowadzone przez zespol inspektorow z mieszkancami Filii, $wiadczyly
o niezadowoleniu mieszkancow z prowadzonej terapii. Podkreslali oni, ze prowadzone
zajecia polegajg glownie na organizowanych spacerach po okolicy. Zespdl inspektorow
stwierdzil, ze w prowadzonym w Filii dzienniku zaj¢¢ z terapii zajgciowej sg liczne
poprawki z uzyciem Kkorektora, a daty jakimi zaopatrzone sg wpisy terapeutki,
nicjednokrotnie pokrywajg si¢ z terminami jej urlopdw lub zwolnien lekarskich. W dacie
kontroli w Filii w Spychowie kadr¢ terapeutyczng stanowilo 3 terapeutow, w tym |
terapeuta przebywal na urlopie wychowawczym, a 1 terapeuta od dnia 10.02.2014 r. byl
oddelegowany do DPS w Szczytnie.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Domu
Pomocy Spolecznej w Szczytnie i w Filii Domu w Spychowie sg przestrzegane prawa
mieszkancow.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie spraw objetych kontrolg oceniona zostala
pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien.

Osoba odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych nieprawidlowosci jest
dyrektor jednostki. W zwiazku z powyzszym., dzialajac w oparciu o art. 128 ust.l ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.),
wnosz¢ o podjecie stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacj¢ nastgpujacych zalecen:

. Przestrzegac, by pracownicy zatrudnieni w DPS i osoby nowo zatrudniane spelnialy
wymogi kwalifikacyjne stosownie do zajmowanego stanowiska. Wyeliminowac
nieprawidlowosci w DPS w Szczytnie zwigzane z obsadzeniem stanowisk



sanitariuszy i starszych sanitariuszy, dotyczace brakow w zakresie ich kwalifikacji
zawodowych. ktére wykazane zostaly w niniejszym wystapieniu (i szczegolowo
w protokole). Dodatkowo starszych sanitariuszy 1 sanitariuszy realizujacych
powierzone im zadanie: "dbanie o zdrowie i higieng osobistg 0sob chorych
i niesamodzielnych". przeszkoli¢ w tym przedmiocie.

Podja¢ dzialania majace na celu przywrécenie w DPS w Szcezytnie obowigzujacego
standardu ustug bytowych w zakresie metrazu pokoi i ilosci 0sob zamieszkujacych
pokoje.

Podja¢ dzialania w celu osiggnigeia stanu zatrudnienia pracownikow socjalnych
w lgeznym wymiarze czasu pracy nie mniejszym niz 3.92 etatu, uwzgledniajac. by
praca socjalna na rzecz mieszkancow w DPS w Szezytnie byla swiadczona przez
pracownikow zatrudnionych w lacznym wymiarze czasu pracy nie mniejszym niz
3,42 etatu, a w Filii w Spychowie nie mniejszym niz 0.5 etatu.

Podjaé dzialania w celu zwigkszenia wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu
terapeutyczno-opickunczego w placowee w Szezytnie do poziomu nie mniejszego
niz 0,5 na jednego mieszkanca.

Podja¢ dzialania majace na celu poprawe jakosci terapii zajeciowej prowadzone;
w Filii w Spychowie, uwzgledniajac potrzeby mieszkancow w tym zakresie.
Zwickszy¢ i na biezaco prowadzi¢ nadzor nad poprawnoscig dokumentacji
dotyczacej zajec terapii zajeciowe.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
w terminie 30 dni podmiot kontrolowany jest zobowigzany do powiadomienia
o sposobie wykorzystania uwag i realizacji zalecen. badz o podjetych dzialaniach na
rzecz realizacji zalecen.

Jednoczesnie informuje. ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego przysluguje jednostce kontrolowanej prawo zgloszenia na
piémie umotywowanych zastrzezen w sprawie uwag i zalecen zawartych w tym

wystgpieniu.
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